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障 害 基 礎 年 金  

平成27年3月、脳出血で倒れ半身に麻痺が
残って車椅子の生活となった方の子が、父親
の障害年金の相談に訪れた。 

＜場面設定＞ 



1. 初回の相談対応 



障 害 基 礎 年 金  導入・相談内容の確認 

父のことなんですが・・・ 

父が障害年金をもらえるのか教えてほしくて 
来ました。右腕と右足が麻痺してしまって、今、
車椅子生活なんです。 

はい、そうです。 

こんにちは、本日はどのようなご相談で 
いらっしゃいましたか？ 

お父様のご相談ですね。お父様のどのような 
ご用件でいらっしゃったのでしょうか？ 

本日は初めてのご相談になりますか？ 



障 害 基 礎 年 金  障害基礎年金を受け取るための3つの要件 

書類を書いて、すぐにでも受け取りたいと思っ
ていたのですが、色々難しそうですね･･･。とり
あえず、手続き方法を教えてもらえますか？ 

それでは、最初に、障害基礎年金を受け取るため
の3つの要件についてご説明します。こちらを 
ご覧ください。 
1つ目は、障害の原因となった病気やけがに 
ついて、初めて医師または歯科医師の診療を受け
た日に国民年金に加入していたことです。初めて
診療を受けた日のことを「初診日」といいます。 
2つ目は、障害認定日に一定程度以上の障害の 
状態にあることです。障害認定日とは、初診日 
から1年6か月経過した日、または1年6か月以内
に症状が固定した日のことをいいます。 
3つ目は、国民年金の加入期間のうち全体の3分 
の2以上の期間納付または免除されていたこと、
または直近1年間に未納がないことです。 
例外もありますが、原則この3つの要件を満たせ
ば、障害基礎年金を受け取ることができます。 
例外もありますが、原則この3つの要件を満たせ
ば、障害基礎年金を受け取ることができます。 

それでは、最初に、障害基礎年金を受け取るため
の3つの要件についてご説明します。こちらを 
ご覧ください。 

1つ目は、障害の原因となった病気やけがに 
ついて、初めて医師または歯科医師の診療を受け
た日に国民年金に加入していたことです。初めて
診療を受けた日のことを「初診日」といいます。 

2つ目は、障害認定日に一定程度以上の障害の 
状態にあることです。障害認定日とは、初診日 
から1年6か月経過した日、または1年6か月以内
に症状が固定した日のことをいいます。 

3つ目は、国民年金の加入期間のうち全体の3分 
の2以上の期間納付または免除されていたこと、
または直近1年間に未納がないことです。 



障 害 基 礎 年 金  障害基礎年金を受け取るための3つの要件 

窓口が年金事務所のケースもあるんですね。 
父の場合はどうなんでしょうか？ 

父は植木職人です。一人親方みたいなもんです
ね。自営業です。いまはこんな状態ですから、
もう続けることはできないでしょう。 

かしこまりました。こちらをご覧ください。 
初診日に加入していた年金制度によって請求 
窓口が変わります。例えば、初診日に厚生年金
保険に加入していた場合、障害厚生年金も請求
できるので、請求窓口は日本年金機構の年金 
事務所になります。 

お父様のご職業は？サラリーマンでしたか？ 



障 害 基 礎 年 金  障害基礎年金を受け取るための3つの要件 

そうですか。 

承知しました。先ほどご説明した初診日に、 
自営業など第1号被保険者でいらっしゃった 
場合は、こちらの窓口でお手続きいただけます。 



障 害 基 礎 年 金  本人確認・代理人確認 

父の年金手帳は借りてきました。父から書いて
もらった委任状はこれです。父は右手に麻痺が
あって左手で書いたので、読めるかどうか 
わかりませんが。それから、私は運転免許証が
あります。 

それでは具体的な相談に入る前に、たいへん 
お手数とは存じますが、ご本人確認をさせて 
いただきます。ご本人確認ができる証明書類と
お父様の基礎年金番号が分かる書類を提示 
いただけないでしょうか。あと、お父様から 
交付された委任状が必要となりますが、本日は
お持ちでしょうか？ 

ありがとうございます。では、拝見します。 



障 害 基 礎 年 金  本人確認・代理人確認 



障 害 基 礎 年 金  本人確認・代理人確認 



障 害 基 礎 年 金  請求までの流れの説明 

わかりました。 

それでは、実際に障害年金をご請求いただく 
までの流れをご案内します。こちらのお手続き
ガイドをご覧ください。 

ここに書いてありますように、請求に必要な 
書類を確認するため、いくつか質問をさせて 
いただきます。お父様のことなどプライバシー
に関わるお尋ねもします。 

ここに書いてありますように、請求に必要な 
書類を確認するため、いくつか質問をさせて 
いただきます。お父様のことなどプライバシー
に関わるお尋ねもします。 



障 害 基 礎 年 金  請求までの流れの説明 

お答えいただいた情報を整理した後に、障害 
基礎年金を請求する場合にご用意いただく書類
のご案内をします。障害の認定審査には細かい
確認事項や法令で定められた書類の提出が必要
です。 

この書類の中には、医療機関で作成いただく 
診断書のように費用がかかるものもありますが、
その費用は遠藤様のご負担となります。そして、
請求書類のご準備は、遠藤様にお願いすること
になります。当町では、遠藤様から請求書類を
お預かりするまでの対応をさせていただきます。 

この書類の中には、医療機関で作成いただく 
診断書のように費用がかかるものもありますが、
その費用は遠藤様のご負担となります。そして、
請求書類のご準備は、遠藤様にお願いすること
になります。当町では、遠藤様から請求書類を
お預かりするまでの対応をさせていただきます。 



障 害 基 礎 年 金  請求までの流れの説明 

はい。わかりました。何だか複雑そうだし、 
相談も1回では終わらなさそうですね。 

たくさん書類が必要なんでしょうね･･･。ちなみ
に診断書の作成費用はどのくらいかかるもので
しょうか？ 

5,000円から10,000円程度はかかるようですが、
症状や医療機関によって異なります。具体的な
費用については医療機関に直接お尋ねいただく
ことになります。こちらでは、必要な書類の 
準備のお手伝いをさせていただきます。 



障 害 基 礎 年 金  請求までの流れの説明 

あまり何度も来れないのですが。 

お願いします。 

そうですね。受診した医療機関や初診日が特定
できない場合などには、何回かお越しいただく
場合もあります。 

ご相談の内容にもよりますが、できるだけ 
ご負担なく請求いただけるよう努めます。 



障 害 基 礎 年 金  障害の状態、傷病名の確認 



障 害 基 礎 年 金  障害の状態、傷病名の確認 

はい、今日も一応持ってきました。 
見せましょうか？ 

お父様は右手と右足に麻痺があるとお伺い 
しました。例えば、福祉事務所などから身体 
障害者手帳などの交付を受けていらっしゃい 
ませんか？ 

よろしければ、拝見します。 



障 害 基 礎 年 金  障害の状態、傷病名の確認 

2年前の5月に脳出血で倒れて手術を受けたんで
すけど、右手と右足に麻痺が残ってしまって、
山手リハビリ病院から介護老人福祉施設の 
さくらユートピアに移ったんです。 

はい、そうなんです。 

・・・ありがとうございます、お返しします。
拝見したところ右手と右足に麻痺があるの 
ですね。どのような経緯でそうなられたのか 
教えていただけますか。 

脳出血で倒れられて、その後手術をされたけれ
ども、手足に麻痺が残ったということですね。 



障 害 基 礎 年 金  初診日の見立て 



障 害 基 礎 年 金  初診日の見立て 

ええと、ゴールデン・ウィークのどこかの日
だったと思います。 

倒れたときの経緯をもう少し詳しく教えて 
いただけますか？平成25年5月の何日か覚えて
いらっしゃいますか？ 



障 害 基 礎 年 金  初診日の見立て 

う～ん、そういえば脳出血で倒れたのは今回が
初めてではないと思います。たしか、10年前に
も1度脳出血で倒れたことがあったと聞いて 
います。僕が中学3年のときだったかな。 
実は、その頃もう父と母は別れていて、父とは
一緒に暮らしていなかったんですが、休みの日
に家で倒れて救急車を呼んだんだそうです。 
なにしろ父は塩辛い物やお酒が好きで、昔から
高血圧だったと母から聞いてましたから。 

それより前に脳出血で倒れたり、他に病気や 
ケガで具合が悪いところはありません 
でしたか？ 

そのときの経緯と受診した病院は分かります
か？ 

実は、その頃もう父と母は別れていて、父とは
一緒に暮らしていなかったんですが、休みの日
に家で倒れて救急車を呼んだんだそうです。 
なにしろ父は塩辛い物やお酒が好きで、昔から
高血圧だったと母から聞いてましたから。 



障 害 基 礎 年 金  初診日の見立て 

いえ、さすがにそこまでは聞いていません。 
2年前に倒れたときのことは聞いています。 
休日に仕事仲間と飲みに行ったあと、帰宅途中
で突然倒れ意識を失って、救急車で病院に 
運ばれたそうです。 

はい、すぐに手術をして、状態が落ち着いたの
で山手リハビリ病院に移動して、今はさくら
ユートピアから通院をしていますが、これ以上
良くなる見込みはないと先生に言われています。
それで家でリハビリもできないですし自分も 
結婚しましたから、なかなか面倒が見られなく
て・・・ 

救急搬送されたんですね。 



障 害 基 礎 年 金  



障 害 基 礎 年 金  

聞き取った内容や来訪者が持参した
書類から、どのような情報を得る 
ことができますか？そして、初診日
をどのように特定していきますか？ 
 
考えてみてください。 

問題 

問 題 



障 害 基 礎 年 金  解説 

問 題 解 答 

1. 来訪の目的 
 

2. 障害基礎年金の３つの要件を 
みたすかどうか 
 

3. 初診日がいつか 

聞き取った内容や来訪者が持参した
書類から、どのような情報を得る 
ことができますか？そして、初診日
をどのように特定していきますか？ 
 
考えてみてください。 



障 害 基 礎 年 金  

解 答 

1. 来訪の目的 
 

2. 障害基礎年金の３つの要件を 
みたすかどうか 
 

3. 初診日がいつか 

解説 



障 害 基 礎 年 金  

解 答 

1. 来訪の目的 
 

2. 障害基礎年金の３つの要件を 
みたすかどうか 
 

3. 初診日がいつか 

解説 



障 害 基 礎 年 金  解説 

解 答 

1. 来訪の目的 
 

2. 障害基礎年金の３つの要件を 
みたすかどうか 
 

3. 初診日がいつか 

山手リハビリ ５月 



障 害 基 礎 年 金  解説 

解 答 

1. 来訪の目的 
 

2. 障害基礎年金の３つの要件を 
みたすかどうか 
 

3. 初診日がいつか 



障 害 基 礎 年 金  

ポイント 

◆ 発病から受診、受診から現在までの経緯の詳細な 
聞き取りを行う 

解説 

◆ 初診日の判断の重要性を認識する 



障 害 基 礎 年 金  初診日要件 

そこまでは聞いていません。それが何か関係 
あるのですか？ 

さきほど、手術のあとに山手リハビリ病院へ 
移動されたと伺いましたが、その前に救急病院
に搬送されたのですね。その救急病院の名前は
ご存じでしょうか。 



障 害 基 礎 年 金  初診日要件 

最初にも見せてもらいましたが、もう一度説明
をお願いします。 

はい、障害基礎年金の請求にはいくつかの 
ステップがあります。こちらをご覧ください。
発病してから障害基礎年金が支給されるまでの
手続きの流れが書かれています。 



障 害 基 礎 年 金  初診日要件 

ということは、父の初診日は、10年前に倒れた
ときか、2年前に倒れたときか、どちらかと 
いうことですか。 

まず、障害基礎年金を請求するためには初診日
を確認する書類が必要になります。初診日と 
いうのは、障害の原因となった病気やけがに 
ついて初めて医師の診断を受けた日のことを 
いいます。 

はい。10年前の脳出血が、2年前の脳出血を 
引き起こした原因となるかどうかが問題と 
なります。治療を継続していたかどうか、治療
を受けていなかった場合は、その期間や理由を
お尋ねしたうえで、医学的な診査によって判断
されます。お父様がかかっている主治医に確認
いただくようお願いします。 



障 害 基 礎 年 金  障害認定日要件 

次に、初診日から1年6か月を経過した日または
症状が固定してこれ以上治療の効果が期待 
できない状態になった日のことを、障害認定日
といいます。 
 
障害基礎年金を受け取るためには、この障害 
認定日に、国民年金の障害等級1級または2級に
該当する程度の障害の状態であることが必要 
です。そこで、障害認定日における障害の程度
を判断するために医師の診断書が必要と 
なります。ただ、障害の程度については、 
日本年金機構の障害認定審査医員が専門的知見
に立って診査することになっています。今は
はっきりとしたことは申し上げられません。 
こちらの障害等級表が目安になりますので 
ご覧ください。 

障害基礎年金を受け取るためには、この障害 
認定日に、国民年金の障害等級1級または2級に
該当する程度の障害の状態であることが必要 
です。そこで、障害認定日における障害の程度
を判断するために医師の診断書が必要と 
なります。 
ただ、障害の程度については、日本年金機構の
障害認定審査医員が専門的知見に立って診査 
することになっています。今ははっきりとした
ことは申し上げられません。 
こちらの障害等級表が目安になりますので 
ご覧ください。 



障 害 基 礎 年 金  障害認定日要件 



障 害 基 礎 年 金  障害認定日要件 

頭ははっきりしているようです。言葉も職員の
方と普通に会話してますし、食事も時間を 
かけて専用のスプーンなどで、補助があれば 
なんとか食べることができています。 

お父様は脳出血に伴い、日常会話に支障を来し
たり、もの忘れがひどくなったり、注意力が 
なくなったりなどしていらっしゃいませんか？ 

そうですか、ありがとうございます。 



障 害 基 礎 年 金  障害認定日要件 



障 害 基 礎 年 金  保険料納付要件 

実は、父は保険料を納めていなかった期間が 
あるそうなんです。そうなると、請求できない
ですか？ 

それから、3つの要件の最後に保険料納付要件
の確認も必要です。保険料を納めていない場合
には、障害の程度が重くても請求できない場合
があります。こちらのお手続きカードのNo.6を
ご覧ください。 

それは未納期間がどれくらいあるかによります。
今から納付状況について年金事務所に照会して
まいります。確認のため一旦席を離れます。
少々お待ちください。 



障 害 基 礎 年 金  保険料納付要件 



障 害 基 礎 年 金  保険料納付要件 

わかりました。 

たいへんお待たせして申し訳ありませんでした。
ただいま確認したところ、考えられる2つの 
初診日どちらも国民年金に加入されていました。
障害基礎年金のご請求手続きはこちらの窓口で
行っていただけます。ただ、初診日が確定 
しないと納付要件の判断ができません。 
したがって、次回お越しいただくときまでに、
2年前の脳出血と10年前の脳出血との関連性を
含めて、お父様の障害の原因となった傷病の 
初診日について、お父様の主治医に確認 
いただくようお願いします。 

したがって、次回お越しいただくときまでに、
2年前の脳出血と10年前の脳出血との関連性を
含めて、お父様の障害の原因となった傷病の 
初診日について、お父様の主治医に確認 
いただくようお願いします。 



障 害 基 礎 年 金  子の加算 

さっきも少し話しましたが、いろいろ事情が 
ありまして、僕の父は母と最初に結婚して、 
離婚したんです。そのあと父は再婚して、その
奥さんとも今は離婚してるんですが、2番目の
奥さんとの間に2人の子どもがいるんです。 
でもその子どもたちは別れた奥さんと一緒に 
暮らしていますから、関係ないですよね。 

ところで、お父様のお子様は進様おひとり 
ですか？ 

いいえ、障害基礎年金では子どもの条件が 
年金額に影響してくるんです。お2人のご年齢
はわかりますか？ 



障 害 基 礎 年 金  子の加算 

たしか、小学6年生と3年生になるかな～。 
時々父と会ってますよ。今はそれが父の一番の
楽しみですから。 

それでは、こちらのお手続きカードのNo.14を
ご覧ください。養育費を負担されていること 
など条件がありますが、お父様がお子様を生計
維持していると認定されると、障害基礎年金に
子どもの加算がつきます。 
お父様の情報をお聞かせくださりありがとう 
ございました。それでは、最後に、次回来訪時
までに確認してきていただきたい内容をお伝え
します。 

お父様の情報をお聞かせくださりありがとう 
ございました。それでは、最後に、次回来訪時
までに確認してきていただきたい内容をお伝え
します。 



障 害 基 礎 年 金  



障 害 基 礎 年 金  問題 

相談者に、次回来訪時までに 
確認してきていただきたい 
内容は何でしょうか？ 

問 題 



障 害 基 礎 年 金  

解 答 

解説 

１．10年前の脳出血の状態、経過など 

２．2年前の脳出血の状態、経過など 

３．初診日から1年6か月以内に症状が

固定しているかどうか 

４．子の加算 

相談者に、次回来訪時までに 
確認してきていただきたい 
内容は何でしょうか？ 

問 題 



障 害 基 礎 年 金  

解 答 

解説 

相談者に、次回来訪時までに 
確認してきていただきたい 
内容は何でしょうか？ 

問 題 

１．10年前の脳出血の状態、経過など 

２．2年前の脳出血の状態、経過など 

３．初診日から1年6か月以内に症状が

固定しているかどうか 

４．子の加算 



障 害 基 礎 年 金  

解 答 

解説 

相談者に、次回来訪時までに 
確認してきていただきたい 
内容は何でしょうか？ 

問 題 

１．10年前の脳出血の状態、経過など 

２．2年前の脳出血の状態、経過など 

３．初診日から1年6か月以内に症状が

固定しているかどうか 

４．子の加算 



障 害 基 礎 年 金  

解 答 

解説 

相談者に、次回来訪時までに 
確認してきていただきたい 
内容は何でしょうか？ 

問 題 

１．10年前の脳出血の状態、経過など 

２．2年前の脳出血の状態、経過など 

３．初診日から1年6か月以内に症状が

固定しているかどうか 

４．子の加算 



障 害 基 礎 年 金  

解 答 

解説 

相談者に、次回来訪時までに 
確認してきていただきたい 
内容は何でしょうか？ 

問 題 

１．10年前の脳出血の状態、経過など 

２．2年前の脳出血の状態、経過など 

３．初診日から1年6か月以内に症状が

固定しているかどうか 

４．子の加算 



障 害 基 礎 年 金  

解 答 

解説 

相談者に、次回来訪時までに 
確認してきていただきたい 
内容は何でしょうか？ 

問 題 

１．10年前の脳出血の状態、経過など 

２．2年前の脳出血の状態、経過など 

３．初診日から1年6か月以内に症状が

固定しているかどうか 

４．子の加算 



障 害 基 礎 年 金  子の加算 

わかりました。でもずいぶんと複雑なんですね。
今日は雨だったから1人で来ましたが次回は 
父を連れて来た方がいいですね。詳しいことも
わかりますから。手足には麻痺が残りましたが、
頭の方はしっかりしていますので、次回は2人
で来ます。 

そうですか、できるだけ早い方がよいのですが、
お仕事の都合がつき次第いらしてください。 



障 害 基 礎 年 金  保険料納付要件の説明 



障 害 基 礎 年 金  「はじめてご相談される方へ」についての解説 



障 害 基 礎 年 金  

精神疾患・発達障害等の方への 
窓口対応のポイント 

精神疾患・発達障害のある方との対応における 

「直接的な質問による初診日特定の難しさ」 

初診日特定とは直接関係のない話題に発展してしまう 

「はじめてご相談される方へ」についての解説 

対応に非常に時間がかかってしまう 



障 害 基 礎 年 金  

精神疾患・発達障害等の方への 
窓口対応のポイント 

・転院が珍しくない 

・医療機関が変わる都度、症状名も変わる 

「はじめてご相談される方へ」についての解説 

本当の初診日を聞き取るためにはさらに時間を要する 



障 害 基 礎 年 金  

精神疾患・発達障害等の方への 
窓口対応のポイント 

◆ とくに精神疾患・発達障がいの方は、 

（1）本人の認識している原因や経緯と聞き取りたい内容に誤差

が生じやすい ⇒傷病に気づいた経緯を質問する 

（2）転院を繰り返しその度に診断名（傷病名）が変わっている    

可能性がある ⇒「症状」を質問する 

「はじめてご相談される方へ」についての解説 



障 害 基 礎 年 金  

2. 2回目の相談対応 



障 害 基 礎 年 金  



障 害 基 礎 年 金  2回目の相談対応 

先日来ました遠藤と申します。父の障害年金の
手続きのことで来ました。前回言われたことを
確認してきたので、次にどうすればよいのか 
教えてほしくて来ました。 

遠藤明と申します。よろしくお願いします。 

こんにちは、本日はどのようなご用件ですか？ 



障 害 基 礎 年 金  2回目の相談対応 

はい、大丈夫です。 

ありがとうございます。遠藤明様で 
いらっしゃいますね。初めまして、前回障害 
基礎年金のご相談を受けた吉村と申します。 
よろしくお願いします。 
それでは、いくつか質問をさせていただきます
が･･･前回の相談内容について、進様からお話を
伺っていらっしゃいますか？ 



障 害 基 礎 年 金  初診日の確定と保険料納付要件の確認 

平成25年5月5日です。子どもの日だったので 
よく覚えております。念のため、椿総合病院 
にも確認しました。 

先生は、切り離して考えてよいと言ってました。
10年前と2年前では出血した場所も違うし、 
10年前のときは手術することなく経過観察で 
すぐ退院しました。その後、問題なく仕事も 
継続していましたし。それから、2年前のほう 
ですが、初診の医療機関は救急搬送された 
椿総合病院です。 

では、質問させていただきます。2年前の 
脳出血と10年前の脳出血との関連性など初診日
について、遠藤様の主治医は、 
なんとおっしゃっていましたか？ 

救急搬送された年月日を教えていただけますか。 



障 害 基 礎 年 金  初診日の確定と保険料納付要件の確認 

・・・間違いありません。 

＜加入記録＞ 

昭和63年4月～平成6年3月 

平成6年4月～平成14年6月 

平成14年7月～平成18年6月 
 

平成18年7月～平成24年8月  

平成24年9月～現在 

厚生年金 

国民年金納付 

国民年金半額免除 
で半額納付済 

国民年金納付済 

国民年金未納 

よかったです。最近は、保険料を納められ 
なかったので不安でした。 

ありがとうございます。まず、年金事務所に 
確認したところ、加入記録はこのようになって
いました。こちらの記録に間違いはない 
でしょうか。 

そうすると、初診日である平成25年5月5日に 
国民年金に加入していらっしゃいますので、 
初診日要件は満たしています。保険料納付要件
も大丈夫ですね。 



障 害 基 礎 年 金  

昭和63年4月～平成6年3月 

平成6年4月～平成14年6月 

平成14年7月～平成18年6月 
 

平成18年7月～平成24年8月  

平成24年9月～現在 

厚生年金 

国民年金納付 

国民年金半額免除 
で半額納付済 

国民年金納付済 

国民年金未納 

初診日の確定と保険料納付要件の確認 

＜加入記録＞ 



障 害 基 礎 年 金  障害認定日の確認 

まだ治ってもいないし、固定もしていない･･･と
おっしゃってました。 

ところで、主治医の先生は、脳出血による症状
は固定しているとおっしゃっていましたか？ 

そうすると、障害認定日は、初診日から1年 
6か月を経過した、平成26年11月5日になり 
そうですね。 



障 害 基 礎 年 金  請求書についての説明 

これは息子に記入してもらっても大丈夫です
か？ 

それでは、請求のご案内を進めてまいります。
こちらの必要書類リストを使って順番にご説明
します。 
まず、こちらが障害基礎年金の請求書です。 
こちらに必要な項目をもれなく記入いただく 
必要があります。 

はい、結構です。こちらの記入例をご覧 
ください。これを参考にしながら、記入を 
お願いします。 



障 害 基 礎 年 金  請求書についての説明 

･･･適当に書いちゃっても大丈夫ですか？ 

ダメだよ。きちんと記入してくれなきゃ。 

それじゃ、わからないところは空欄にして 
おきます。 

たいへんお手数とは存じますが、きちんと 
書いていただく必要があります。次回お越し 
いただいたときに、お持ちいただいた必要書類
とあわせて、記入欄の1つ1つを確認しながら、
記入方法をご説明いたします。未記入の項目は、
次回の相談時に記入していただきます。 



障 害 基 礎 年 金  受診状況等証明書の説明 

はい。わかりました。 

救急搬送された椿総合病院に、こちらの 
「受診状況等証明書」に証明いただくよう依頼
してください。椿総合病院から証明をもらえ 
なかった場合には、こちらの窓口にご相談 
ください。別の方法をご案内します。 



障 害 基 礎 年 金  受診状況等証明書の説明 



障 害 基 礎 年 金  診断書の説明 

わかりました。そのほかに必要なものは 
ありますか？診断書なら障害者手帳を作った 
ときのコピーも持ってきました。これで大丈夫
でしょうか？ 

次に遠藤様の障害認定日ですが、初診日から 
6か月を経過した日から1年6か月後までの間 
には障害の症状が固定していないという先生の
診断があったということですので、初診日から
1年6か月後の平成26年11月5日が障害認定日と
なります。このときの状況に基づいて障害の 
程度の審査をします。 



障 害 基 礎 年 金  診断書の説明 

ちょっとお待ちください。診断書は障害基礎 
年金の専用の診断書がございます。お持ち 
いただいた診断書の写しは参考書類として、 
請求時に添付していただきます。今回はこちら
の障害基礎年金の診断書をご使用いただきます。 



障 害 基 礎 年 金  診断書の説明 

はい、毎週リハビリに通っていたから 
大丈夫ですよ。 

いつの障害の状態について、診断書に記入する
のかご説明します。障害認定日の平成26年11月
5日から3か月以内に受診した障害の状態に 
ついて山手リハビリ病院で証明をもらって 
ください。 
この間に受診していらっしゃいますね。 



障 害 基 礎 年 金  診断書の説明 

ワンポイントアドバイス 

～障害認定日より1年を経過して請求いただく場合～ 



障 害 基 礎 年 金  病歴・就労状況等申立書の説明 

はい。わかりました。 

それから「病歴・就労状況等申立書」も必要 
です。進様の代筆でもかまいません。平成25年
5月以降の状況を、こちらを参考にして記入 
してください。 



障 害 基 礎 年 金  交通事故等による障害の場合 

倒れたときはお酒を飲んでいて、友人と別れた
あと、急に自分の足元がふらついて1人で 
倒れてしまったんです。間違いありません。 

こちらをご覧ください。倒れた原因が事故で、
その事故により他人から損害賠償を受けた場合
には、一定の期間、障害基礎年金を受け取れ 
なくなります。そこで、念のため確認ですが、
遠藤様が倒れた原因は、交通事故等ではない 
ですよね？ 

承知しました。 



障 害 基 礎 年 金  子の加算の確認 

児童扶養手当って言うんですね、そういえば 
別れた妻は少しもらっていると言ってました。
それとは別に私が2人の子どもに養育費を 
支払っていたのですが、2年前に倒れてからは
養育費も支払えなくなりまして･･･。 

先日、進様から、進様を除くお子様は2人と 
お伺いしておりますが、お子様に養育費などを
支払っていらっしゃいますか？それから、その
お子様方のお母様は、児童扶養手当を受け 
取っていらっしゃいますか？ 

ありがとうございます。そうすると、子の加算
はつきませんので、元の奥様が引き続き児童 
扶養手当を受け取ることになります。お手続き
は必要ありません。 



障 害 基 礎 年 金  必要書類リストの作成 

わかりました。請求するためにはいろんな書類
を準備する必要がありそうですね、ご親切に 
ありがとうございました。私は山手リハビリ 
病院の通院もありますので・・・ 
進に任せていいかな。 

わかったよ。また俺が来るよ。 



障 害 基 礎 年 金  必要書類リストの作成 

大丈夫だと思います。 

わかりました。また、よろしくお願いします。 

こちらの必要書類リストをお渡しします。次回
は、準備いただいた請求書と添付書類の記入 
内容を1つ1つ確認させていただきます。 
もれなく書類が整っていれば、請求書類として
お預かりできますので次回で終了となります。
必要書類を揃えてご持参ください。この必要 
書類リストの中で、ご不明な点はございます
か？ 

では、本日はお疲れ様でした。お気をつけてお
帰りください。 

もれなく書類が整っていれば、請求書類として
お預かりできますので次回で終了となります。
必要書類を揃えてご持参ください。この必要 
書類リストの中で、ご不明な点はございます
か？ 



障 害 基 礎 年 金  



障 害 基 礎 年 金  問題 

このケースにおいて、請求時に必要な

書類を整理して、必要書類リストを 

作成してみましょう。 

問 題 



障 害 基 礎 年 金  

解 答 

解説 

問 題 

年金請求書（国民年金障害基礎年金） 

このケースにおいて、請求時に必要な

書類を整理して、必要書類リストを 

作成してみましょう。 

肢体用の診断書 

受診状況等証明書 

病歴・就労状況等申立書 

身体障害者手帳 

請求者の年金手帳 

住民票の写し（できるだけ住民票コードの記載がある 
もの）または戸籍抄本 

預金通帳、貯金通帳またはキャッシュカード 

進さんの本人確認ができるもの 

明さんから交付された委任状 

明さんの認めの印鑑 



障 害 基 礎 年 金  解説 

解 答 

年金請求書（国民年金障害基礎年金） 

肢体用の診断書 

受診状況等証明書 

病歴・就労状況等申立書 

身体障害者手帳 

請求者の年金手帳 

住民票の写し（できるだけ住民票コードの記載がある 
もの）または戸籍抄本 

預金通帳、貯金通帳またはキャッシュカード 

進さんの本人確認ができるもの 

明さんから交付された委任状 

明さんの認めの印鑑 



障 害 基 礎 年 金  解説 

解 答 

年金請求書（国民年金障害基礎年金） 

肢体用の診断書 

受診状況等証明書 

病歴・就労状況等申立書 

身体障害者手帳 

請求者の年金手帳 

住民票の写し（できるだけ住民票コードの記載がある 
もの）または戸籍抄本 

預金通帳、貯金通帳またはキャッシュカード 

進さんの本人確認ができるもの 

明さんから交付された委任状 

明さんの認めの印鑑 



障 害 基 礎 年 金  解説 

解 答 

年金請求書（国民年金障害基礎年金） 

肢体用の診断書 

受診状況等証明書 

病歴・就労状況等申立書 

身体障害者手帳 

請求者の年金手帳 

住民票の写し（できるだけ住民票コードの記載がある 
もの）または戸籍抄本 

預金通帳、貯金通帳またはキャッシュカード 

進さんの本人確認ができるもの 

明さんから交付された委任状 

明さんの認めの印鑑 



障 害 基 礎 年 金  解説 

解 答 

年金請求書（国民年金障害基礎年金） 

肢体用の診断書 

受診状況等証明書 

病歴・就労状況等申立書 

身体障害者手帳 

請求者の年金手帳 

住民票の写し（できるだけ住民票コードの記載がある 
もの）または戸籍抄本 

預金通帳、貯金通帳またはキャッシュカード 

進さんの本人確認ができるもの 

明さんから交付された委任状 

明さんの認めの印鑑 



障 害 基 礎 年 金  

3. 3回目の相談対応 



障 害 基 礎 年 金  3回目の相談対応 

はい、父の障害基礎年金の手続きのことで 
来ました遠藤です。今日は教えていただいた 
書類が全部揃いましたので持ってきました。 
見ていただけますか？ 

こんにちは、本日はどのようなご相談で 
いらっしゃいましたか。  

先月いらっしゃった方ですね。ありがとう 
ございます。持参された書類の内容を確認 
させていただきます。 



障 害 基 礎 年 金  提出書類の内容確認 



障 害 基 礎 年 金  提出書類の内容確認 

障害基礎年金｜ 57平成27年度版

 年金請求書3/4

請求書等記入例 –必要書類を含む –

25 5 5 

25 5 5 



障 害 基 礎 年 金  提出書類の内容確認 



障 害 基 礎 年 金  提出書類の内容確認 



障 害 基 礎 年 金  提出書類の内容確認 



障 害 基 礎 年 金  提出書類の内容確認 

病院廻りや、添付書類を取り寄せるのは大変で
したが、事前にリストをもらっていたので 
助かりました。 

記入内容はこれで大丈夫です。請求書類を受付
いたします。 



障 害 基 礎 年 金  請求後の流れ 

はい、わかりました。 

それでは今後の流れについて、ひと通りご説明
します。 
本日お預かりした書類は、当町から日本年金 
機構に送ります。その後、日本年金機構で障害
基礎年金を受け取る要件を満たしているか 
どうかの審査を行います。この審査のために、
おおむね90日かかります。審査途中で追加の 
資料や内容の確認のために、遠藤様や医療機関
に連絡が入る場合もありますのでご了承 
ください。その場合には決定まで90日を超える
こともございます。 

本日お預かりした書類は、当町から日本年金 
機構に送ります。その後、日本年金機構で障害
基礎年金を受け取る要件を満たしているか 
どうかの審査を行います。この審査のために、
おおむね90日かかります。 
審査途中で追加の資料や内容の確認のために、
遠藤様や医療機関に連絡が入る場合もあります
のでご了承ください。その場合には決定まで 
90日を超えることもございます。 



障 害 基 礎 年 金  請求後の流れ 

不支給になることもあるんですか。 

審査の結果、障害基礎年金の支給が決定に 
なりますと日本年金機構から「年金証書・年金
決定通知書」が届きます。同封される 
「しおり」にも手続案内や障害基礎年金の 
仕組みについて詳しく書かれていますので、 
ご参考になさってください。 
 
また、不支給となった場合には日本年金機構 
から「不支給決定通知書」が届きます。これら
の書類は後の手続きのために必要ですので、 
大切に保管いただくようお父様にもお伝え 
ください。 

また、不支給となった場合には日本年金機構 
から「不支給決定通知書」が届きます。これら
の書類は後の手続きのために必要ですので、 
大切に保管いただくようお父様にもお伝え 
ください。 



障 害 基 礎 年 金  請求後の流れ 

父の障害者手帳が1級だから、 
当然、障害基礎年金も1級に認定されると 
思っておりましたが･･･ 

はい。仮に今回の請求が不支給と決定された 
場合、その決定に不服がある場合には決定より
60日以内に不服申し立てをすることができます。
詳しくは不支給決定通知書に記載されています。 

身体障害者手帳の等級と障害の等級は必ずしも
一致しません。お父様の障害の程度については、
日本年金機構の障害認定診査医員が専門的知見
に立って診査することになります。目安となる
シートがありますので、こちらをご覧ください。 



障 害 基 礎 年 金  請求後の流れ 

そうですか。しかたないですね。審査の結果を
待つことにします。 



障 害 基 礎 年 金  請求後の流れ 

今は平成27年5月ですが・・・年金はどのよう
に支払われるのでしょうか。 

障害基礎年金の支給が決定になりますと、障害
認定日が属する月の翌月分から受け取ることが
できます。仮に障害認定日である平成26年11月
5日に障害等級に該当した場合には、平成26年
12月分から受け取ることができます。 



障 害 基 礎 年 金  請求後の流れ 
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No.16-4 請求後の流れ

 年金振込通知書

 年金額改定通知書

 統合通知書

「年金額改定
通知書」「統
合通知書」の
使用場面が不
明

見
本

初回分は、年金証書が届いてからおおむね50日
くらいで指定口座に振り込まれます。直近の 
偶数月の前月までの分がまとめて支払われます。 
審査が順調に進んだ場合には8月頃までに年金
証書が届きます。10月に振り込まれる場合には、
平成26年12月から平成27年9月までの分が 
まとめて振り込まれます。繰り返しますが、 
これは審査が滞りなく進んだ場合のお話です。 
初回分が振り込まれる月の上旬に年金証書とは
別にこちらの年金振込通知書が届きます。 
詳しくは振込通知書で内容をご確認ください。 

審査が順調に進んだ場合には8月頃までに年金
証書が届きます。10月に振り込まれる場合には、
平成26年12月から平成27年9月までの分が 
まとめて振り込まれます。繰り返しますが、 
これは審査が滞りなく進んだ場合のお話です。 
初回分が振り込まれる月の上旬に年金証書とは
別にこちらの年金振込通知書が届きます。 
詳しくは振込通知書で内容をご確認ください。 



障 害 基 礎 年 金  請求後の流れ 

２回目以降はどのように入金されるので 
しょうか。 

わかりました。父にも伝えておきます。 

偶数月の15日に、前の2か月分がまとめて 
支払われます。 



障 害 基 礎 年 金  認定後の保険料納付について 

へえ。そういう仕組みだとは知りませんでした。
父はもう働くのは難しいと思うので助かる 
でしょう。 

次に、こちらをご覧ください。 
障害基礎年金を受けている方は、法定免除と
いって国民年金保険料の納付が免除されます。
今回の請求とは別の届出が必要となりますので、
年金証書が届きましたら、速やかにこちらの 
窓口へお越しください。 

いまご説明した法定免除の制度は、障害認定日
の属する月の前月以後の期間が届出の対象と 
なります。仮に障害認定日である平成26年11月
5日に障害等級に該当した場合には、平成26年
10月以後の期間が免除となります。お父様の 
場合、平成24年9月以後の期間にかかる保険料
が未納となっておりますので、申請免除の利用
も検討してください。こちらをご覧ください。 

                   お父様の 
場合、平成24年9月以後の期間にかかる保険料
が未納となっておりますので、申請免除の利用
も検討してください。こちらをご覧ください。 



障 害 基 礎 年 金  認定後の保険料納付について 

わかりました。父とも相談しなければいけない
ので、今日この場では申請できませんが、 
できるだけ早めに窓口に来るようにします。 

将来、障害の程度が2級よりも軽くなると障害
基礎年金は支給停止となります。今後、障害の
程度が軽くなる可能性があって、老後の生活に
備えて老齢基礎年金の額を減らしたくないと 
お考えの場合は、免除ではなく納付することも
可能です。 



障 害 基 礎 年 金  額の改定について 

わかりました。覚えておきます。 

いえ、大丈夫です。 

次にこちらをご覧ください。 
今お話ししたのは障害の程度が2級より軽く
なった場合でしたが、今度は逆に、障害の程度
が重くなった場合のお話です。 
仮に今回の請求により、障害等級２級の障害 
基礎年金が決定された場合、年金額の改定を 
請求できる場合があります。受給権発生日から
1年経過後、傷病によっては１年を待たずに 
請求できる場合があります。障害の程度が重く
なったときなどにはご相談ください。 

以上が私からの説明となります。お疲れ様 
でした。他にお尋ねになりたいことは 
ございますか？ 

仮に今回の請求により、障害等級２級の障害 
基礎年金が決定された場合、年金額の改定を 
請求できる場合があります。受給権発生日から
1年経過後、傷病によっては１年を待たずに 
請求できる場合があります。障害の程度が重く
なったときなどにはご相談ください。 



障 害 基 礎 年 金  説明事項の確認 

はい。わかりました。 
これの控えをもらえますか？ 

請求するまでは大変でしたが、親切に教えて 
くださりありがとうございました。結果が出る
までまだだいぶあるようだけど、請求が無事 
終わり、とりあえずほっとしました。 
本当にお世話になりました。 
ありがとうございました。 

では、最後に、こちらに私からご説明した 
重要事項をまとめております。ここに書かれて
いる内容について説明を受けたことをご確認の
うえ、こちらに本日の日付と遠藤様の氏名の 
ご記入をお願いいたします。 

かしこまりました。 



障 害 基 礎 年 金  


