
介護相談員 

介護サービス 
提供事業者 

市町村 
⑤報告・情報提供・提言 

⑥改善報告 

利用者と 
その家族 

○市町村に登録された介護相談員(※)が、介護サービス施設・事業所に出向いて、利用者の疑問や不満、不安を
受け付け、介護サービス提供事業者及び行政との橋渡しをしながら、問題の改善や介護サービスの質の向
上につなげる取組 

 (※)事業の実施に相応しい人格と熱意を有し、一定水準以上の研修を修了した者（市町村が委嘱） 
 

○介護保険制度における位置付け 

 ・地域支援事業の任意事業（介護サービスの質の向上に資する事業）として実施（国の負担割合：３９．５％） 

 ・介護サービス提供事業者は、市町村が実施する本事業に協力するよう努める義務（努力義務）を規定 

 介護サービス提供事業者は、その事業の運営に当たっては、提供した介護サービスに関する利用者からの苦情に関して市町村等が派遣する者が相談及び援助を行う
事業その他の市町村が実施する事業に協力するよう努めなければならない。（指定介護老人福祉施設の人員、設備及び運営に関する基準（平成11年厚生省令第39号）
第34条第2項 ほか） 

介護相談員派遣等事業について 

三者会議（情報共有、意見交換の場） 

介護相談員を派遣し、
保険者として介護サー
ビスの充実を図る 

利用者と介護サービス提供事
業者が問題を解決するよう橋

渡し役を務める 

介護相談員と協力、
意見交換を通じて、
サービスの質のさら
なる向上を目指す 


