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フリーダイヤル「自殺予防いのちの電話」 

フリーダイヤル「災害ダイヤル」 

 ２０１１年の「自殺予防いのちの電話」の相談統計は４頁のようである。 

総数２７，９２８件は日常的に受ける相談総数７５万件中の約２．７％でこの比率は大き

な変化はない。また２７，９２８件中の自殺志向は９，１３２件でほぼ３３％である。 

 なお日常的に受ける相談統計はまだ集計されていない。 

２０１１年は、東京いのちの電話創設４０周年の節目の年であった。１１月５日、市谷・

アルカディアで皇后陛下を迎え、記念式典が執り行われた。創立者ルツ・ヘットカンプは

じめ日本いのちの電話連盟傘下の加盟地方センターから代表者らが参集、４０年の歴史を

振り返るとともに、この事業のさらなる拡充を確認した。 

ことに本事業を創設したヘットカンプは、１９８２年に帰国後もたびたび訪日し、ある

いは日本人関係者をドイツに招き研修の機会を提供してくれたことに、感謝の意を伝えた。

最近では、１００８年に日本政府から勲章を受けるために来日している。昨年３月に震災

のニュースを知ってから二週間はテレビの前を離れられず「ただ泣くばかりでした」と語

る彼女は、今回はドイツ国内で被災者のために募金し、この１月現在、１５０万ほどの義

捐金を日本に送金してくれた。１１月来日すると直ちに被災地を訪問、被災した学校児童

のために遊具を寄付するために訪れた名取市では、すさまじい災害の爪あとを見てまた泣

いたと語った。日本人と一緒になって汗を流し、苦労を厭わない彼女の生きざまは今も変

わらない。ドイツにいながらいつも日本を支援しているが、そのような献身に生きる彼女

の情熱が、今も日本人関係者を励まし、勇気を与えている。 

 今回の東日本大震災直後に、日本いのちの電話連盟は被災地四県の被災者だけが利用で

来る「災害ダイヤル」を設置、３月末からほぼ２週間実施した。さらに被災後６ヶ月目の

９月１１日から再開、とうぶん継続よていである。 

被災後直ちに開始できた秘訣は、２００１年以来、自殺予防目的のために、国の補助金

を受けて立ち上げたフリーダイヤルによる電話相談システムと全国の相談員を動員して集

中的に対応できる電話相談体制の構築が有効に機能したからである。 

 大震災直後に２週間実施したときの相談総数は１，５１５件で、自殺を主訴とするもの

は１１８件（７．８％）であった。この「災害ダイヤル」は４月８日でいったん終了した

のは、フリーダイヤルは設定した側に多額な電話料の負担があるからである。しかしその

後、共同募金会、日本赤十字会やドイツの市民からの支援を受け、９月１１日から「第二

次災害ダイヤル」を再開することができた。災害発生６ヶ月目に再開したのは、いわゆる

悲嘆の記念日反応といわれるように、６月、１年目には、その日が再現するかのような強

い悲嘆に対して、こころのケアの必要があると判断したからである。なお９―１２月の３

ヶ月で計２９９１件、毎月平均１０００件の相談があった。 



 なお義捐金総額は昨１２月現在５００万円に達したが、直接現地への義捐金は１５０万

円あまりで、あとは全て「災害ダイヤル」のための電話料金に支出している。 

 

 

 第５回日本自殺予防学会総会 

 
総会テーマ： 

「メディカルモデルの効用と今後の展望」 

会 期：２０１１年１２月１５日―１７日 
会 場：沖縄コンベンションセンター 
大会長：近藤 毅（琉球大学大学院医学研究科精神病態医学講座教授） 

共催：一般社団法人 日本いのちの電話連盟 

講演：内閣府、厚生労働省、沖縄県 

 

会長講演：「メディカルモデルの効用と今後の展望」 
        琉球大学大学院教授 近藤 毅 
震災特別講演： 
座長：近藤 毅 
演者：高良聖治、久場禎三、大塚耕太郎 

 
シンポジウムＩ：「自殺の背景にある格差の再考」 
座長：竹島 正 演者：本橋豊、安理長従、反町吉秀、的場由木 

 
 その他シンポジウム、セミナー、一般演題、学会認定研修会など多数 

 

第３６回日本自殺予防シンポジウム沖縄大会 

厚生労働省補助事業 ２０１１年１２月１７日（土） 
主催：一般社団法人 日本いのちの電話連盟 
共催：日本自殺予防学会、沖縄いのちの電話 
基調講演：「生きたい・・・という気持ちをたぐり寄せる」 
講  師：川崎医科大学精神科教室教授 青木省三 
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年代 人生  家族 夫婦 男女  対人 保健・医療教育  性 法律経済 1情報提供その他 総計
小学生 9 9 0 0 0 12 4 4 1 0 3 42
中学生 47 17 0 8 6 13 62 11 2 0 15 181
高校生 101 37 1 75 34 39 69 69 3 2 26 456
以外 119 28 1 49 36 63 33 54 3 2 49 437
 20代 1,310 214 64 226 321 846 36 171 44 27 237 3,496
 30代 2,842 428 257 284 484 2,200 29 155 142 66 292 7,179
40代 2,925 524 298 165 384 2,054 27 85 195 76 298 7,031
50代 1,786 405 168 62 150 1,061 8 70 116 76 272 4,174
60代 744 189 67 11 58 453 2 14 62 38 81 1,719
 70代以上 179 45 16 2 4 74 1 1 16 2 6 346
不明 910 154 76 72 143 679 14 61 68 59 631 2,867
総計 10,972 2,050 948 954 1,620 7,494 285 695 652 348 1,910 27,928
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