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事業概略書 

事 業 名 サービス等利用計画の評価指標に関する調査研究 

事 業 目 的 

相談支援の制度動向をふまえ、本事業では、全国の相談支援事業の現場で

サービス等利用計画の作成を担当し、かつ相談支援体制を整備する地域自

立支援協議会の中核メンバーとして活動する相談支援専門員の職能団体と

いう本会の特性を生かし、全国でサービス等利用計画が円滑に作成され、

また、その計画の水準を一定に保つことができるよう、相談支援事業者、

市町村・地域自立支援協議会がそれぞれの立場から計画を評価するための

具体的な指標、評価内容、体制等を提示する。 

事 業 概 要 

先行調査・研究の収集・分析結果、サービス等利用計画の収集・ヒアリン

グ結果を踏まえ、サービス等利用計画の評価のあり方について検討し、そ

の結果を「サービス等利用計画評価サポートブック」にまとめた。 

○具体的には、委員から提供された具体的な計画事例等をもとに、計画を

評価する指標、具体的な評価内容を整理し、計画作成を担当する相談支援

事業者が自己チェックできるよう、また、相談支援体制の整備を進める市

町村・地域自立支援協議会が総合的な視点から計画を評価できるよう、チ

ェックリストを作成した。 

○また、チェックリストとあわせて、具体的にどのような仕組み（体制、

方法、時期、頻度等）で計画を評価すればよいか、人口規模や社会資源の

状況等の地域の実情に応じた評価の進め方について整理した。 

○さらに、こうしたチェックリストと仕組みに基づく具体的な評価の進め

方を、典型的な事例に即して解説し、評価の実効性を担保した。 

事業実施結果 

及び効果 

○計画評価の進め方に関する支援マニュアルを提示することにより、計画

作成を担当する相談支援事業者による自己チェック、及び、相談支援体制

の整備を進める市町村・地域自立支援協議会による総合的な視点からの評

価の双方から、急増するサービス等利用計画の水準を一定に保つことがで

きる。 

○作成した計画評価の進め方に関する支援マニュアルは、第一義的には、

相談支援事業者と市町村・地域自立支援協議会が活用するを想定している

が、相談支援事業所内部においてスーパーバイズを行う際、また、基幹相

談支援センターが地域の相談支援事業者に対して支援を行う際にも、サー

ビス等利用計画のみならず、相談支援体制全般の質の向上にも資する。 

○各種研修のテキスト等として活用することにより、「サービス等利用計

画」への相談支援専門員、市町村行政担当者の理解を深耕することができ

る。 

事 業 主 体 
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