
● 玄関マット、化学雑巾、モップなどのクリーニング
● 作業用の白衣、各施設で使用するユニフオームのク
リーニング

● 国立病院や施設で使用するシーツ、ピローケース、
ホーフ、布団、毛布などのクリーニング

● 会議・行事用の白布・施設内カーテンのクリーニング

● クリーニング事業には、庁舎や病院などのシー
ツ等のリネンを対象とするクリーニングから、制服・
作業着・白衣などのユニフォームを対象とするク
リーニングなど様々な種類があります。 また、他に
作業着やリネン・化学雑巾などのクリーニングやレ
ンタル事業などもあります。

● 利用者の一枚一枚の丁寧な作業ぶりを評価さ
れる場合もあり、取り組んでいる障害者施設も多く
あります。

会議用白布

白衣・制服・作業着 リネン・シーツ

優先発注が可能な事業品目例

【 ④クリーニング 】
事業所での作業の様子

調達可能な品目例

具体的な発注例

シートカバー

プレス作業タオルたたみ

● アイロンなど丁寧さを必要とする作業や、大型プ
レス機・洗濯機にシーツ等を投入する作業など幅
広い業務があります。

クリーニングの特長クリーニングの特長



クリーニング事業の優先調達事例

障害福祉サービス事業所が、一般企業と
遜色ないコスト管理・品質管理の努力を継
続させていくことにより、発注につながって
いった事例。

本事例のポイント

取組概要

● 事業の機械化、作業レーンの見直しや工
夫、障害特性に応じた適材適所の配置、不
要な電気代のコストカット等、品質向上や価
格改善に継続的に取り組み、企業とのコス
ト・品質競争の中に参入していける実力をつ
けてきている事業所もあります。
● 障害福祉サービス事業所の継続的な経
営努力と、障害福祉サービス事業所ならで
はの１枚１枚の丁寧な手作業が実を結び、
具体的な官公庁からの受注につながってい
ます。

企業努力にも匹敵する事業所の継続的な努力が
実を結び、国立病院等での発注に繋がっています。

● 企業努力にも匹敵する事業所の経営努
力が実を結び、国立病院等における発注に
つながっています。
● 今後も障害福祉サービス事業所の特性を
活かした、丁寧さを活かした作業による新た
な発注ニーズの開拓が必要です。

ＰＤＣＡサイク
ルを常に意識
し、品質改善等
を行っています。

今後の発注促進に向けて

取組イメージ

障害福祉サービス事業所が企業と遜色ないコスト管理・品質管理の努力を継続さ
せていくことにより受注につなげる。

ＰＤＣＡサイクルが大切


