
講義 5-2 
 

演習：支援場面における具体的な対応方法 

ロールプレイイング 

 

1.貸付できないのに斡旋して欲しいと言い張る人の 

場合の相談 

2.家計相談支援の進め方 
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講義 5・演習 1 

１．「貸付できないのに斡旋して欲しいと言い張る人の場合の相談」のロールプレイを見て 
 
① このロールプレイでは斡旋しない結論になっていますが、あなたは斡旋する、しない

のどちらの相談が良いと思いますか。その理由もご記入下さい。 
 
 
 
② 斡旋を断る場合の断り方としてはどう思いますか。 

 
 
 
③ 相談者が怒り出した場合、あなたならどうしますか。 

 
 
 

講義 5・演習 2 

２．｢家計相談のすすめ方｣のロールプレイを見て 
 
① このようなすすめ方に関する感想を交換して下さい。 

 
 
 
② 各項目の相談時家計表を作成する場合のインタビューの仕方を考えてみて下さい。 

１）｢通信・車両費｣の中の電話・携帯電話・インターネットの項 
 
 

２）｢教養・娯楽費用｣ 
 
 

３）｢その他｣ 
 
 

４）｢税金・保険｣の中の保険関係の項 
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