
 

1 

 

福岡市 

基礎情報 

【人口】1,538,681 人  【世帯】764,820 世帯（平成 27 年国勢調査より（総務省））   

【母子・父子世帯数】 

母子世帯数：19,970 世帯 父子世帯数：2,777 世帯（平成 23 年度福岡市ひとり親家庭実

態調査結果より） 

 

概要 

○福岡市では、市立ひとり親家庭支援センターで、母子家庭等就業・自立支援センター事

業として、ひとり親家庭向けの各種相談を実施している。相談を受ける中で、養育費の取

り決めや親権等、法律上の問題についての相談が増加したため、ひとり親家庭支援センタ

ーを管理・運営している NPO 法人しんぐるまざあず・ふぉーらむ・福岡と福岡県弁護士

会とが契約を結び、毎週土曜日 14 時から 16 時に弁護士相談を実施している。 

○平成 27年度から、福岡市内の各区役所では離婚届を取りに来た市民に対し、離婚届の書

き方に加えて、「養育費・面会交流について～子どものために話し合っておくこと～」と

いうリーフレットを配布し、養育費・面会交流の取り決めに関する周知を行うとともに、

ひとり親家庭への更なる啓発のため、養育費や面会交流に関するセミナーを実施してい

る。セミナーを実施する際、「養育費」や「面会交流」という言葉を使うとテーマに関心

のある父母は参加するものの、面会交流に抵抗のある監護親やテーマにあまり関心のない

ひとり親は参加しないことが多い。「養育費・面会交流セミナー」だけでなく、精神科医

という専門職の立場から、仕事と子育ての両立等のひとり親家庭の子育てに関する悩みや

疑問についてヒントを得る講座の中で、子どもの成長に父母との関わりが重要であること

を説明しながら「ひとり親家庭の子育てと子どもの気持ち」という子育てセミナーを実施

している。 

 

（１）離婚問題に詳しい女性弁護士を配置し、就業中のひとり親でも来訪しやすい土曜日に法

律相談を実施（母子家庭等就業・自立支援センター事業のうち養育費等支援事業） 

①実施の背景 

福岡市では、福岡市立ひとり親家庭支援センター（以下、「ひとり親家庭支援センター」）で、

母子家庭等就業・自立支援センター事業に取り組んでおり、ひとり親家庭向けの各種相談を行

っている。 

相談を行う中で、養育費の取り決めや親権等、法律上の問題についての相談が増加したため、

ひとり親家庭支援センター内で法律相談を行うようになった。 

なお、ひとり親家庭支援センターは、2006 年から NPO 法人しんぐるまざあず・ふぉーらむ・

福岡（以下、「しんぐるまざあず・ふぉーらむ・福岡」）が指定管理者として管理・運営をして

いる。 

 

②法律相談実施までの経緯 

法律相談は、しんぐるまざあず・ふぉーらむ・福岡が 2006 年に指定管理者に選定される際、

福岡県弁護士会と契約を結び、福岡県弁護士会から派遣される弁護士が担当している。 
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③法律相談の実施状況 

法律相談は、毎週土曜日 14 時から 16 時にひとり親家庭支援センター内の相談室で実施して

いる。一人あたりの相談時間は 30 分程度である。相談に来訪するひとり親の多くは母親であ

り、相談の中には DV 関係の話もあるので女性の弁護士を配置している。 

福岡県弁護士会の弁護士がローテーションを組み担当しているが、月に一度は離婚問題に詳

しい女性弁護士と個別に契約を結び配置している。 

事前予約制で、予約はひとり親家庭支援センターで受け付けている。相談経路は、生活相談、

就業相談を受け付ける中で法律相談が必要であると感じ法律相談を紹介する場合もあれば、相

談希望者がインターネット等で調べて電話で直接予約する場合もある。離婚調停や公正証書の

作成が必要な場合は関係先の情報を提供している。 

 

相談室の様子 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典）福岡市立ひとり親家庭支援センター ウェブサイトより 

 

④相談件数と成果 

土曜日に開設していることもあり、就業中のひとり親でも相談しやすいため、相談件数は、

年間 100 件程度と、稼働が高い状況となっている。 

各区役所でも市民相談室にて法律相談を受け付けているが、ひとり親家庭支援センターでは

離婚問題に詳しい弁護士を配置していること、またひとり親家庭支援センター内に託児室があ

るため子どもを預けて安心して相談することができるため、相談者から好評である。 

 

（２）各分野でひとり親家庭への支援に携わる専門家をセミナーに招き、様々な方面から養育

費と面会交流の重要性を周知（ひとり親家庭等生活向上事業のうち家計管理・生活支援講習

会等事業） 

①実施の背景 

福岡市が実施した福岡市ひとり親家庭実態調査（平成 23年度）の結果や昨今のひとり親家庭

の置かれた状況から、非監護親からの養育費の取得や面会交流の取り決めについて啓発・支援

の必要性を感じ、そのための周知を行っている。 

特に平成 27 年度から離婚届を取りに来た市民に対し、市民課で作成し配布している離婚届

の書き方に加えて、こども未来局こども部こども家庭課で作成した「養育費・面会交流につい

て～子どものために話し合っておくこと～」というリーフレットを配布し周知するとともに、

養育費や面会交流に関するセミナーを実施し、啓発も行うようになった。 
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②セミナーの実施状況 

面会交流に関するセミナーは、養育費の基本的な知識を身に着け、将来にわたる養育費の受

け取りや面会交流に役立てる「養育費・面会交流セミナー」と、養育費、面会交流という言葉

を使うとテーマに関心のある父母は参加するものの、面会交流に抵抗のある監護親やテーマに

あまり関心のないひとり親が参加しないことから、自身もひとり親である精神科医が登壇し自

身の体験談の中から面会交流の重要性を講談する「ひとり親家庭の子育てと子どもの気持ち」

の 2 種類のセミナーを実施している。 

「養育費・面会交流セミナー」では、離婚問題に詳しい弁護士と公益社団法人 家庭問題情報

センターの担当者を年に 2 回ずつ講師として招き、年に計 4 回実施している。 

「ひとり親家庭の子育てと子どもの気持ち」では、精神科医という専門職の立場から仕事や

子育ての両立等のひとり親家庭の子育てに関する悩みや疑問についてヒントを得る講座の中で、

子どもの成長に父母との関わりが重要であることを説明し面会交流の必要性を伝えている。 

 

福岡市ひとり親家庭支援センター セミナー開催のお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典）福岡市立ひとり親家庭支援センター 資料 

 

上記以外にも、事業枠内で親子の交流を深め、ひとり親家庭の父母には料理全般を、子ども

には自炊を学んでもらうために、市内の料理講師を招き、「親子クッキング」を開催している。 

なお、「親子クッキング」などは、主に市政だよりとひとり親家庭支援センターホームページ

で広報している。 
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親子クッキング 開催のお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典）福岡市立ひとり親家庭支援センター 資料 

 

③参加実績と効果 

1 回のセミナーの定員は 15 名程度であるが、毎回セミナーには 10 名程度参加者がいる。セ

ミナーをきっかけにひとり親家庭支援センターへ支援の申し込みや相談者数が増加した。 

離婚届配布時のリーフレットの効果と、養育費・面会交流への関心の高まりもあって離婚前

父母のセミナー参加もある。 

 

④養育費・面会交流に関するリーフレットの作成 

福岡市では、各区役所で配布されている離婚届の書き方には養育費と面会交流に関する取り

決めのチェック欄について解説がなされていないことをきっかけに、こども未来局こども部こ

ども家庭課では、新たに離婚届に挟み配布するリーフレットとして「養育費・面会交流につい

て～子どものために話し合っておくこと～」を作成した。 

配布にあたっては、まず市民課と相談し、合意を得た後に、各区役所の担当者へ相談をし、

印刷および各区役所への配付は、こども未来局こども部こども家庭課が負担している。また、

離婚届への差し込み及び市民への配布は、各区役所の離婚届の担当窓口が担当している。 

各区役所へ相談する際には、子どもの成長にとって養育費と面会交流がいかに重要かを説明

するだけでなく、離婚届を受理する際には養育費と面会交流に関する取り決めのチェック欄に

ついて質問があったときに説明資料として使用できるという窓口業務におけるメリットもあわ

せて説明し、協力を得ることができた。 
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離婚届に挟み配布しているリーフレット 

養育費・面会交流について～子どものために話し合っておくこと～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典）福岡市資料 

 

⑤その他関連セミナー 

事業の枠外で福岡市の独自事業として、毎年 1 回「ひとり親家庭のつどい」を開催し、2007

年からは「養育費相談支援センター」に相談員の派遣を依頼し、養育費個別相談の時間を設け

ている。 
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【参考】 

福岡市立ひとり親家庭支援センター ご案内 

 

 
出典）福岡市立ひとり親家庭支援センター 資料 

 

以上 

 


