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本書は、平成２４年度から厚生労働省が行っている「キャリア支援企業表彰～人を

育て・人が育つ企業表彰～」において、従業員のキャリア形成支援を推進し、また成

果を上げているとして、平成２５年度に厚生労働大臣から表彰された企業の取組をま

とめたものです。

今後キャリア支援に新たに取り組もうとする企業、又は現在の取組を見直していこ

うとする企業の経営者、人事 ･労務担当者の方々の参考となることを期待しています。
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「キャリア」とは、一般に「経歴」、「経験」、「発展」さらには、「関連した職務の連

鎖」等と表現され、時間的継続性を持ったものとしてとらえられています。

また、「キャリア形成」とは、このような「キャリア」の考えを前提として、個人

が職業能力を作り上げていくこと、すなわち、中 ･長期的な目標（職業生活設計）に

即して行われる職業訓練・教育訓練や実務経験の積み重ねといえます。

さらに、「キャリア支援」とは、従業員のキャリア形成に大きな影響を与える企業が、

従業員に対し、人材育成方針の明確化、キャリア形成支援体制の整備、キャリア形成

の動機づけ、能力開発機会の提供、評価・人事等への反映、さらに、これらを支える

職場環境の整備等をおこなうものとしています。

従業員の職業生涯の長期化、産業・職業構造及び事業活動の変化、急激な技術革新

などが進んでいます。そうした中で、従業員にとって、雇用の安定を図りつつ、自分

がめざす職業人として成長していくためには、中 ･長期的視点からのキャリア形成に

主体的に取り組み、求められる職業能力と自分自身が持つ能力との間にミスマッチを

起こさないようにしていくことが必要となっています。

また、企業にとって、厳しい競争環境の中で、経済社会のニーズに応え、発展して

いくためには、中 ･長期的な経営方針・ビジョンに対応して、人を育て、人が育つ活

力ある組織づくりが必要であり、その取組として従業員の自律性を生かしたキャリア

支援が重要です。

このように従業員のキャリア形成とそれを支える企業のキャリア支援によって、企

業もそこで働く従業員もともに成長できる関係が求められています。

キャリア支援の取組とは？

なぜキャリア支援が必要なのでしょうか？
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■1 栗田アルミ工業株式会社
いろいろな仕組みを整えて、男性も女性も、高齢者も障が
い者も、国籍が違っても心を一つにして、多様な人材の力
で社業発展を目指して、人財の育成を推進します。
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企 業 紹 介

当社は、昭和２６年創業開始以来、アルミ部品の鋳造から機械加工までの一貫生産体制を半世紀
以上にわたり続けて参りました。特に耐圧性、強度高精度を要求される自動車精密部品においては
永年にわたる実績を持っています。
企業活動の原点である「元気・やる気・根気」を社是として、「物事を成し遂げるため、うまく

行くまであきらめないでやり続ける」ことを基本にお客様のニーズにお応えし、ものづくりを通し
て社会に必要な企業になるよう社業の発展に努力を重ねてまいります。

プロフィール
事業内容 : 輸送機械製造業　　　　所在地 : 茨城県土浦市
従業員数 :212人（うち男性135人、女性18人、非正規59人）
平均年齢 :40歳（2013.10.31 現在）

わが社の理念・方針
「元気・やる気・根気」で、目指すは生涯現役！自立と自
律を基本に自ら築く成長を支援

当社では、生涯現役を目指すことができる仕組みを着実に整えながら、社員のキャリア形
成支援に取り組んでいます。その具現化のために、専門家を含めた社員プロジェクトチーム
により就業規則を全面的に改定し、男性も女性も高齢者も障がい者もいきいき活躍できる会
社を目指しています。特徴は、次のとおりです。
◦�「�自ら気づき成長する『キャリア開発』に定年はないとの考え方から、60 歳定年の制度
はありますが、退職は熟知・熟慮のうえ自ら決めることができる仕組みにしています。

◦�キャリア支援のため全ての社員を対象に、全社的な教育体系も整備し、資格取得・通信
講座・社外セミナーを含めその費用は、全額を会社が負担しています。
◦�資格取得・通信講座などは業務に関連しなくとも上司の承認があれば原則、自由に選択
できます。
◦�年次有給休暇積立制度により長期有給休暇を利用することができます。
◦�中央職業能力開発協会の「職業能力開発基準のユニット」を参考にして、本人の気づき
を重視した「職業能力開発シート」を独自に策定しています。
◦�社員の成長記録として、通信講座・社外セミナー・資格取得状況などを、個人別の総合
考課表に記録しています。

キャリア支援の取組キャリア支援の取組キャリア支援の取組
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　❷　自発的・主体的な成長を促す仕組の整備

成長の PDC サイクルを回し、フォローするための仕組みづくりに注力しています。
■中長と短期の方向性を描き、短期の目標設定

長期の夢（ビジョン）を持ち、現状の自己認識をベースとした中期的な目標に向けた取組を
CDP( キャリア・ディベロップメント・プログラム ) にて具体化し、その実現を通して「成長」
を図ることを目的として、上司と部下との対話を促進します。一方、短期のゴールはMBO（目
標管理）を通じて達成を図り、「成果」という形で確認します。また、キャリアビジョンを持つ
ことの重要性は、上司との対話や、階層別研修等を通じた気づきを通じて浸透を図っています。

■社員の自己成長への取組と人を育てられる上司の育成
個々人が仕事を通じた成長への取組を実践するためには、企業理念の浸透と、それに共鳴

した一人ひとりがリーダーシップを発揮してはじめて機能するものと考えています。従って、
合併後の企業ビジョンの浸透のため、部長・課長全員に対して、会社の将来像を描き、語り
合う合宿研修と、経
営の原理原則を共通
言語として定着さ
せるためのワーク
ショップを展開。さ
らに、その内容や考
え方を階層別研修に
リンクさせ、企業ビ
ジョン共有のための
軸を通し、人を育て
られる上司の育成に
注力しています。

■ 成長サイクルのフォローとしての専門性認定制度
IT プロフェッショナルとしてのあるべき人材像として「SCSKキャリアフレーム」を定義し、

各職種・専門分野の専門性認定を行い、個々の人材の専門性の可視化とともに社員の専門性向
上につなげています。職種・専門分野別に定められた評価指標にて評価を行い、これらの評価
を高めるためには、業務経験を深めていくのみならず、後進の育成や社外活動、資格取得、研
修受講等の自己研鑽が必然的に求められる仕組みとなっています。
（当社社員の 77％にあたる 5,800 名を対象として運用）

　❸　キャリアアドバイザーによるキャリア支援

社員がいきいきと仕事に取り組み、自らキャリア目標を立て、挑戦及び目標達成できるよう
な “キャリア自律 ”を目指しています。そのために、キャリアアドバイスセンターを設置し、社
員個々人への支援とライン管理職層等の現場支援に取り組み、社員のキャリア形成の実現をサ
ポートする「キャリア・コンシェルジュ」としての役割を担います。キャリアアドバイザーの
支援の特長として、育成と成長の観点から、人材育成施策と連携しつつ、個の支援だけでなく、
上司への支援、組織への働きかけも視野に入れた活動を行っています。
（キャリアアドバイザーの人数：4名（男性 2、女性 2、全員産業カウンセラー資格保有）
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■個人の視点に立った個別支援
社員からのキャリアよろず相談、部下育成に悩む現場のマネージャー支援、メンタルヘルス

に対応したセーフティーネッ
ト機能を、個別相談に対応す
る形で提供します。

■ キャリア自律の意識を促す働
きかけ
階層別研修において、自

己認識を深めるためのキャリ
アアンカー、職場で自分の能
力を円滑に発揮するためのア
サーション等についてのセッ
ションを担当し、キャリア自
律の考え方の啓発に努めてい
ます。

取組の効果や課題と今後の取組の方向
人を育て、自ら成長しようとする意識の醸成

社員の仕事を通じた成長には、上司の果たす役割は非常に大きなものですが、部課長への経
営リーダーワークショップの実施や、継続的なフォローを通じて、部下育成に対しての意識は
確実に高まってきています。実際にワークショップにおける発言や受講後のアンケートにも部
下育成への関心の高さが伺え、専門性認定のような時間と労力のかかる取組に関しても、現場
の理解と協力の上に成り立っています。
また、「スマートワーク・チャレンジ２０」をはじめとした業務と意識の改革を通じて得られ

た余暇をリフレッシュや自己研鑽に活用する意識も高まりつつあり、例えば日常的な継続が有
効な英語学習に時間を充てるなどの実績も増えています。（トピック参照）
今後の取組に関しては、ライフキャリアの各ステージに対応した成長機会の提供と、個々人

の成長サイクルをフォローする仕組みの強化を図り、一人ひとりのキャリアデザインの実現へ
のきめ細かいサポートを推進していきます。
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個人（全社員）に対して

・自律したプロフェッショナル
人材（強い個）の育成

・多様な視点を提示し、自ら解
決して いくための支援

ライン管理職に対して

・部下育成に対する上司の
課題解決を支援

・上司のメンター的役割

・部下を育成できる上司の育成

・マネジメントの基礎知識

・相互信頼のための対人力

・リーダー人材の原理原則

・自分と向き合う

・相互支援、気づきの共有

対話・相互理解
中期目標の摺合せ
短期のゴール設定

部下
育成

支 援 場の提供

自己成長に向けた内発的エネルギーと、対話を通じた上司と部下
の信頼関係の構築を重視

キャリアアドバイスセンター 人材育成施策

英語学習のイベント化を通じた主体的な学習の習慣化
グローバル人材輩出のための土台拡大、及び基礎英語力強化のため、全社で 2,000

名規模の TOEIC 受験を自己学習期間とセットにした大会形式で 2012 年度、2013
年度と継続して実施しました。（名称：TOEIC 大会）SNS を利用した学習進捗の共
有や競い合い、スマホを利用した学習等、受講者の興味を高め学習しやすい仕組み
の提供等を通じ、社員の関心も高まり、定時後の時間を活用した勉強法セミナーも
盛況です。

結果、全体の平均スコアの上昇や、一定水準以上の社員が大幅に増加するなど、
自己研鑽の推進に関する具体的な効果につながり、残業削減で捻出された余暇時間
の効果的な活用と主体的な学習の習慣化に一役買っています。

（2013 年度 2,351 名（全社員の 31％）参加。受験・受講費用は会社負担）

トピック
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■6 大和証券株式会社
それぞれのライフステージにあわせて、全ての社員が
モチベーション高く働き続けられる環境を整備

企 業 紹 介

当社はリテール部門とホールセール部門を担う証券会社です。リテール部門では主に個人や未上
場法人のお客様を対象に、全国約 130の支店網やコールセンター、インターネットを通じて、金
融商品・サービスを提供しています。また、ホールセール部門では、国内外の機関投資家、事業法
人、金融法人および公共法人などのお客様に対し、セールス＆トレーディング業務や投資銀行業務
を通じてさまざまな金融商品、サービス、ソリューションを提供しています。

プロフィール
事業内容：証券業　　　　所在地：東京都千代田区
従業員数：8,080人（男性 4,853人、女性 3,227人）
平均年齢：35歳（2013.7．31現在）

わが社の理念・方針

全ての社員がモチベーション高く働ける環境の整備

当社では、企業理念の 1つに「人材の重視」を掲げており、「競争力の源泉は人材である。
社員一人ひとりの創造性を重視し、チャレンジ精神溢れる自由闊達な社風を育み、社員の
能力、貢献を正しく評価する」としています。また、中期経営計画「”Passion�for�the�Best”
2014」においても、すべての社員がモチベーション高く働き続けられる環境の整備を掲げ、
より一層の生産性向上、仕事と生活の充実を図るため、高次元のワーク・ライフ・バランス
の実現を推進しています。
当社では、入社から定年まですべての社員がモチベーション高く働けることを目指して、
各種施策を実施しています。「キャリア形成」「スキル形成」をサポートする教育研修制度や、
それぞれのライフステージにあわせた両立支援制度を導入しています。また、1人ひとりの
“バイタリティ ”や “ やる気 ” に応えるため、「一段高い目標を目指したい」「より高いステー
ジにレベルアップしたい」といった高い志を持った社員に門戸を開き、多彩なキャリアパス
を設けると共に、教育の環境を整備しています。

キャリア支援の取組キャリア支援の取組キャリア支援の取組
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