
職員満足度 

 

参加形式： 任意 

 

指標名： 職員満足度 「a. 友人や家族が病気や怪我を患ったときに、あなたの施設を薦めたいと思いますか？」 

 

定義の要約： 

分子） 分母のうち「強くそう思う」または「ややそう思う」と回答した職員数 

分母） 職員満足度調査項目「友人や家族が病気や怪我を患ったときに、あなたの施設を薦めたいと思いますか？」

の設問有効回答数 

 

指標の定義・算出方法： 

1. 職員満足度調査項目「友人や家族が病気や怪我を患ったときに、あなたの施設を薦めたいと思いますか？」の

設問に回答した職員を分母とする。 

2. 分母のうち、「強くそう思う」または「ややそう思う」と回答した職員を分子とする。 

(ア) 評価は、「強くそう思う」、「ややそう思う」、「どちらともいえない」、「あまりそう思わない」、「全くそう思わない」

の 5 段階とする。 

 

式 単位 

（分子÷分母）×100 ％（パーセント） 

 

その他： 

用語定義： 

職員：各施設の就業規則で規定される範囲とする。 

 

回答方法は自記式 

オンライン調査でも構わない。 

回収率、回答率も可能であれば収集する。 

 

意義： 

病院における職員の満足度は、患者のHSMR（標準化死亡比）や患者へのケアの質に影響するという報告が複数あ

る 1,2)。 

 

留意点： 

日本での調査は一般的でない。イギリスの CQC（Care Quality Commission）で病院評価に使用されている 3)NHS 

Staff Survey4)の調査項目を参考にした。 
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