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自己紹介

児玉 邦康 こだま くにやす
如水グループ（福岡本部） 統括代表

公認会計士、税理士、

CISA（公認情報システム監査人）

如水グループ

如水監査法人

如水税理士法人

如水コンサルティング

如水社会保険労務士事務所

如水法律事務所

他、不動産鑑定士１名

事業拠点 福岡市、北九州市、東京

日本公認会計士協会 中小企業施策調査会

事業承継支援専門部会 専門委員

ワンフロアに様々な士業が所属するワンストップ型のプロフェッショナルファーム
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事例紹介

事例１．クラウドを活用した働き方改革：『高齢者』
事例２．会計事務所自身の働き方改革：『クラウドソーシング』
事例３．２代目社長の遠隔リアルタイム経営：『週末事業承継』
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事例１．クラウドを活用した働き方改革
（高齢者×クラウド）
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事例紹介１（鹿児島の高齢者ユーザー）

導入クラウドサービス導入クラウドサービス

経理平均年齢
６６歳

最高７３歳！



事例紹介１（鹿児島の高齢者ユーザー）

なんの不安もなく操作できましたのは、周りの協力とご指導が良
かったからだと思います

入力したものをｲﾝﾀｰﾈｯﾄを通じて会計事務所と同時に見る事ができ、
共有のﾃﾞｰﾀをもって質問等 具体的に問答ができるので不安なく操
作が出来ていると思います。又この事で効率も随分良くしていると
思います。

クラウド会計
の良かった点

相手の都合に合わせられるので気軽に質問や訂正など依頼出来る
点が良いし、電話と違い内容が残るので確認し易い。

急ぎの処理の時もすぐ送信でき、ﾃﾞｰﾀも貼り付けで簡単にできる
ので便利。

会計伝票など遠隔で起してもそれを照合する資料等ﾁｬｯﾄで送信し業
務の情報を共有できるので心強い

チャットの
良かった点

•【ｸﾗｳﾄﾞ会計】今後経費など分析するように発展すれば科目の内容を
生かし入力するのも節約に通じるかもと思ったりします。

•【ﾁｬｯﾄ】ﾒｯｾｰｼﾞのやり取りやﾌｧｲﾙ資料で過去に遡って見たい時な
どの為に、ﾒｯｾｰｼﾞに表題をつけておいて過去の検索が出来ると便利か
な？と思ったりします。

「もっと
こうなったら便

利！」
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高齢者クラウド活用 事例分析

高齢者には
IT導入は難しい？！

高齢者であってもITは
使いこなせる！
固定観念を払拭する

☓

クラウドにより
生産性は上がる？！

各人のレベルに合ったソフトを提
案、お互いにリアルタイムに情報
共有されることにより効率Up↑

◯

「不安」は本当にないの
か？！

最大の障害は、「不安」
サポート体制が最も重要と考える。
コミュニケーションのハードルを
下げることが重要

◎

クラウド導入により、高齢者であっても『生産性向上』と
『働き方改革』が実現できる

「エイジレス」な
働き方が可能？！

クラウドAI、連携機能を使いこな
すことにより効率的化が実現可能。
短時間労働、在宅労働も可能とな
る可能性も。

◯
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事例２．会計事務所自身の働き方改革
（会計事務所×クラウドソーシング）



事例紹介２（会計事務所のクラウドソーシング）

従来
会計事務所
（福岡）

アウトソーシング

新規採用

人手不足で
採用できな
い！

クラウドソーシングの利用

アウトソーシング

クライアント

クライアント

ママサン達
（在宅ワーカー）

本来の業務である
会計・税務アドバイ
スに集中できる！

「記帳代行」といった
「作業」部分を
アウトソーシング

世界中の優秀なママサン
がクラウド上でチームと
なり「作業」を代行

人手不足で
採用できな
い！

成果物をレビューして
の品質をチェック、修正

コーディネーター

他にも、請求書発行、支払代行、
採用代行といった様々なバック
オフィス業務をアウトソーシング
可能！

導入クラウドサービス導入クラウドサービス

会計事務所
（福岡）

✕

東京・沖縄・クラウド
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クラウドソーシング活用 事例分析

優秀な人材は
本当にいないのか？！

優秀な人材は目の前にいなくても
「クラウド」上に存在することも
固定観念を払拭する

✕
クラウドソーシングにより
生産性は上がる？！

「人手不足」というボトルネック
を解消し、業務拡大可能
専門性が高い業務へ時間シフト

◯

会計事務所の「働き方改
革」につながったか？！

会計事務所の慢性的な残業文化か
ら脱却◯

クラウドソーシングの導入により、人手不足に対し
「新たな労働力」の発見を実感

「ママサン」達の「働き
方改革」が可能？！

クラウド技術の発展により、場所
に縛られない働き方可能
優秀な人材の社会参画が可能

◯

クラウドソーシングは
人材が不安定？！

オンライン・チーム、業務細分化、
マニュアル化により、人に頼らな
い業務へ（生産性向上）
会計事務所がコーディネーターに
入ることにより安定的に

✕
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事例３．２代目社長の遠隔リアルタイム経営
（クラウド活用×多様な働き方×事業承継）



12

事例紹介３（佐賀 ２代目社長の遠隔リアルタイム経営）

昨年3月、先代社長の急逝により、

急遽２代目社長就任

ただ、長崎で他社で就業中、

ウィークデーは長崎

『週末事業承継』を決断

導入システム
MFクラウド会計
MFクラウド給与
MFクラウド経費

長崎県長崎市

佐賀県唐津市
その距離
１１０KM
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事例紹介３（佐賀 ２代目社長の遠隔リアルタイム経営）

承継！？

クラウド
導入

リアルタ
イム経営

会計
事務所

さらに！

事業に対して全くの素人 → 月次決算が赤字に！！

経営者は、遠隔地でも、銀行データ連
携により日々のキャッシュ・フローを
把握できた

日々AI自動仕訳、日次で会計数値を把握
し、徹底的に会計分析を行い、支出の見
直し、営業努力もあり黒字化へ！

情報共有により経営者の『リアルタ
イム相談役』へと役割変化
また、先代経営者の『知見ストレー
ジ』だったとも実感

MFクラウドの機能の１つであるローカルベンチマークを活用
別業種からの発想も持ち込み更なる飛躍へ！

経理担当者からしか、会
社情報得られなかった

月次決算は一月遅れ

記帳代行、月次決算作業、
一月遅れの報告が主な業
務

クラウド導入以前 クラウド導入後

クラウド導入により、『専業』しか難しいと思っていた事業承継が、
『週末事業承継』といった兼業『働き方改革』を実現



14

まとめ
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まとめ１．事例考察

高齢者には
IT導入は難しい？！

高齢者であってもITは使い
こなせる！✕

アウトソーシングには、
限りがある？！

あらゆるバックオフィスが
クラウドソーシング
可能となってきている

✕

事業承継は、
「専業」承継でないと
不可能である？！

事業承継スタイルの
多様化もあり？！

『週末事業承継』も！
✕

クラウド導入により、『生産性向上』と『働き方改革』が
進むと実感

クラウドにより
生産性は上がる？！

連携し、共有されることに
よりUp↑（集合知？！）◯
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まとめ 中小企業×IT×士業＝人手不足対応↑生産性↑

人手不足のクライアントに対し士業としてどのようなサポートできるかの考察

１．現場業務の細分化

業務分析家

２．ツール（対応策）を選ぶ

０．固定観念の払拭

IT、AIで対応可能

クラウドソーシング

社内でしか対応不可
コア・コンピタンス

クライアントの業務を分
解して、最終的に「どこ
が」人手が足りないの
か、問題点を明確にす
る

業務分析に基づき、適
切なツール（対応手段）
をクライアントと共に考
える

（例）

３．導入

サポート役 コミュニケーションツール

クライアントの不安を取
り除けるサポート体制

士業自身が「考え方」「見方」を変化させていく必要

コーディネート役

クラウドAIアプリ

クラウドソーシング
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参考資料
会計事務所のバリューチェーンの変化



会計事務所の価値提供の例
Fintechによる業界変化 （銀行・会計事務所）

インプット スループット アウトプット

記帳代行

会
計
事
務
所

月次報告

自動取込 自動仕訳
リアルタイム

報告

会計事務所の新たな役割
• リアルタイム・アドバイス
• 高度な税務処理アドバイス
• 経営計画策定、月次PDCA支
援といった高付加価値サー
ビスの提供

銀
行

資料収拾

融資機会分析
リアルタイム
モニタリング

従来

クラウ
ド会計

決算書
申告書

ビッグデー
タ
AI

情報収拾

自動融資

マスタ設定
・保守

会計事務所の従来型役割
• 月次、年次のアドバイス

• 一般的な税務処理アドバ
イス

• 記帳代行・給与計算と
いった代行サービス



会計事務所のバリューチェーンの変化

情報収集

・整理
記帳代行 税務手続

代行
決算・申
告書作成

接客
サービス

（月次訪問）

営業・マーケ
ティング

（紹介中心）

企画・設計
コーディ
ネート

設定
・導入

運用
（自動）

保守
接客

サービス
ソリュー
ション

従来の会計事務所のバリューチェーン

クラウドAI会計の時代のバリューチェーン

クラウド・スト
レージ
銀行連携
カード連携
EC連携等

AI
自動仕訳

電子申請
手続

AI自動申告書
作成
電子申告
ネット納付

オンライチャット
ビデオ通話
移動時間の削
減

従来価値があるとされていたもの（労働集約的な仕事）

IT・AIにより代替
→ 生産性が向上

残業時間の
削減

SNS等
マーケ
ティング
3.0
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参考資料
Mamasan＆Companyの概要
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