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本報告書における用語の記述について 

 

 介護支援専門員については、「ケアマネジャー」と記述する。 

 主任介護支援専門員については、「主任ケアマネジャー」と記述する。 

 介護福祉士、ヘルパー、サービス提供責任者を含めたものを「介護職」と記述する。

ただし、個別の職種のことを指す場合には、その職種名を記述する。 

 医師、歯科医師、看護師、准看護師、保健師、助産師等を含めたものを「医療職」と

記述する。 
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【 調査検討組織 設置要綱 】 

居宅介護支援事業所及び介護支援専門員の業務等の実態に関する 

調査研究事業の調査検討組織 

設置要綱 

 

１．設置目的  

 （株）三菱総合研究所は居宅介護支援事業所及び介護支援専門員の業務等の実態に関す

る調査研究事業の調査を実施するにあたり、調査設計、調査票の作成、調査の実施、集計、

分析、検証、報告書の作成等の検討を行うため、以下のとおり居宅介護支援事業所及び介

護支援専門員の業務等の実態に関する調査研究事業の調査検討組織（以下、「調査検討組織」

という。）を設置する。 

 

２．実施体制  

（１）本調査検討組織は、藤井賢一郎を委員長とし、その他の委員は以下のとおりとする。 

（２）委員長が必要があると認めるときは、本調査検討組織において、関係者から意見を

聴くことができる。 

 

３．調査検討組織の運営  

（１）調査検討組織の運営は、（株）三菱総合研究所が行う。 

（２）前号に定めるもののほか、本調査検討組織の運営に関する事項その他必要な事項に

ついては、本調査検討組織が定める。 

 

居宅介護支援事業所及び介護支援専門員の業務等の実態に関する 

調査研究事業の調査検討組織 委員等 

委員長 藤井 賢一郎（上智大学 総合人間科学科 准教授） 

委 員 石山 麗子（東京海上日動ベターライフサービス(株)シニアケアマネジャー） 

委 員 國光 登志子（特定非営利活動法人日本地域福祉研究所 主任研究員） 

委 員 小林 良二（東洋大学社会学部社会福祉学科 教授） 

委 員 中澤 伸（社会福祉法人川崎聖風福祉会 事業推進部長） 

委 員 原田 重樹（日本介護支援専門員協会 副会長） 

委 員 福井 小紀子（日本赤十字看護大学 教授） 

委 員 松川 竜也（ＮＰＯ法人神奈川県介護支援専門員協会 副理事長） 

委 員 山本 繁樹（立川市南部西ふじみ地域包括支援センター センター長） 

（敬称略、５０音順） 

【オブザーバー】 

○ 厚生労働省 老健局 振興課 課長補佐 川島英紀 

○ 厚生労働省 老健局 振興課 人材研修係長 田代善行 

○ 厚生労働省 老健局 振興課 人材研修係 小畑 和博 
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【 調査概要 】 

１．調査の目的 

平成 27年度の介護報酬改定を踏まえ、居宅介護支援事業所及び介護予防支援事業

所（地域包括支援センター）並びに当該事業所に従事する介護支援専門員の業務実

態を把握するとともに、利用者本位に基づき、公平・中立に機能し、サービスの質

を担保するための効果的・効率的な事業運営の在り方の検討に資する基礎資料を収

集する。 

 

２．調査客体 

① 全国調査（居宅介護支援事業所） 

・全国の居宅介護支援事業所およびそのケアマネジャー、利用者 

② 全国調査（地域包括支援センター） 

・全国の地域包括支援センター 

③ タイムスタディ調査 

・調査協力に同意が得られた居宅介護支援事業所およびそのケアマネジャー 

・調査協力に同意が得られた介護予防支援事業所およびそのケアマネジャー 

 

３．主な調査項目 

① 全国調査（居宅介護支援事業所） 

○事業所調査票 

併設しているサービス・事業の有無、居宅介護支援費の状況、特定事業所加算

の有無、利用者数の状況、職員の兼務状況、主任介護支援専門員の配置と役割、

サービス担当者会議の開催状況、医療連携の状況、地域ケア会議の参加状況 等 

○ケアマネジャー調査票 

勤務状況・研修等、業務プロセスの実施状況および負担感、業務プロセスの実

施状況、業務遂行の課題、医療機関との連携、地域ケア会議への参加状況 等 

○利用者調査票 

利用者の状況、心身状況、介護者、経済状態、サービスの利用状況、医療連携

等の状況 等 

○利用者本人票 

ケアマネジャーの仕事内容についての認識、ケアマネジャーの対応に対する印

象、期待する役割 等 
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② 全国調査（地域包括支援センター） 

○地域包括支援センター調査票 

基本属性、主任介護支援専門員の業務の状況、地域の居宅介護支援事業所・介

護支援専門員との関わり 等 

 

③ タイムスタディ調査 

○事業所・ケアマネジャー調査 

開設主体、地域区分、特定事業所加算の取得状況、職員数、事務職員の有無 等 

○タイムスタディ調査 

個別利用者への直接業務（訪問、来所、サービス担当者会議、ケアプラン作成 等） 

 個別利用者への直接業務以外の業務 等 

○利用者調査 

利用者の状況、利用者への業務の実施状況、サービスの利用状況、 等 

 

４．調査方法（郵送調査等） 

全国調査およびタイムスタディ調査は、郵送配布、自記式回答のうえ郵送回収。 
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Ⅰ 背景と目的 

 

介護保険制度において居宅介護支援事業所の果たす役割は重要であり、これまで老人保

健健康増進等事業（老人保健事業推進費等補助金）において「居宅介護支援事業所及び介

護支援専門員業務の実態に関する調査研究」として、全国の居宅介護支援事業所及び介護

支援専門員を対象に、平成 15 年度から平成 25 年度と隔年で実態調査が行われている。こ

の調査で把握された居宅介護支援事業所の人員配置や介護支援専門員の業務実態のデータ

については制度改正の基礎データとして、介護給付費分科会等で活用されている。 

本調査では、上記調査の経緯を踏まえ、居宅介護支援事業所及び介護支援専門員業務の

実態を把握するための主要な調査項目については継続的に調査し、経年的な変化を把握す

ることとした。 

 

平成 25 年 1 月に「介護支援専門員（ケアマネジャー）の資質向上と今後のあり方に関す

る検討会における議論の中間的な整理」では、今後のケアマネジメントのあり方に関する

検討課題が整理され、それに対応するための改善策等が示されたところであり、これらを

具体的に推進するための実態把握が必要となる。 

また、平成 30 年度の報酬改定に向けて具体的な内容について検討する際の基礎となるデ

ータを整備しておくことも重要である。 

 

これらの観点を踏まえ、平成 27 年度の介護報酬改定を踏まえ、居宅介護支援事業所及び

介護予防支援事業所（地域包括支援センター）および当該事業所に従事する介護支援専門

員の業務実態等を把握することとした。また、調査結果をもとに、平成 30 年度の介護報酬

改定に向けた基礎資料を収集することを目的とした。
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Ⅱ 調査研究の流れ 

 

図表 1 調査研究のフロー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（※1）平成 26 年度老人保健健康増進等事業（老人保健事業推進費等補助金）「地域包括支

援センターにおける業務実態に関する調査研究事業」報告書より 

調査実施 

事業実施計画の立案 

集計・分析 

報告書とりまとめ 

検討委員会 

開催 

【全国調査】 

○調査対象 

居宅介護支援事業所 3,000ヵ所 

地域包括支援センター4,557ヵ所 

            （※1） 

○調査時期 

平成 27年 11月 

第２回 

平成 27年 11月 

【タイムスタディ調査】 

○調査対象 

居宅介護支援事業所 69ヵ所 

介護予防支援事業所  49ヵ所 

 

○調査時期 

平成 27年 11月 16日 

～12月 15日 

第３回 

平成 27年 12月 

第４回 

平成 28年 1月 

第１回 

平成 27年 9月 

第５回 

平成 28年 3月 
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Ⅲ 調査の実施方法 

１．全国調査（居宅介護支援事業所） 

（１） 調査対象 

（a）事業所調査 

厚生労働省より提供を受けた全国の事業所名簿から、指定居宅介護支援事業所

3,000 事業所を単純無作為抽出。 

（b）ケアマネジャー調査 

（a）で選定した調査対象事業所に勤務しているケアマネジャー全員を対象として

実施。 

（c）利用者調査 

（a）で選定した調査対象事業所の利用者のうち、平成 27 年 10 月 1 日までにケア

プランについて同意を得ている利用者について、次の要領で選定を依頼した。 

○ 要支援者：1 名 （いない場合は 0 人） 

○ 要介護者：平成 27 年 10 月１日現在の要介護の利用者数に合わせて定める。 

 

＜対象利用者数の選定人数＞ 

要介護利用者数 ～ 

20人 

21～ 

40人 

41～ 

60人 

61～ 

80人 

以後利用者が

20名増えるご

とに 1名追加 対象利用者数 １人 ２人 ３人 ４人 

 

＜対象利用者の選定方法＞ 

利用者調査票に生年日の日付の１の位の数字（例；「５」）を指定し、生年日の日

付の１の位の数字がその指定した数値に該当する利用者を選定してもらった。指定し

た生年日の利用者がいない場合は、その数字に「１」を加えた数字に該当する利用者

を選定してもらった。 

（例）調査票上の数字が「５」の場合、「５日」→「15 日」→「25 日」→「６日」

→「16 日」→・・の順で該当する利用者を選定。 

なお、「１」～「10」を記載した 10 種類の調査票を印刷し、数字の偏りがないよ

う、各事業所に均等に配布した。 

 

（d）利用者本人調査：居宅介護支援事業所の利用者 

（c）利用者調査の対象となった利用者および家族 
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（２） 調査方法 

（a）事業所調査 

各事業所の管理者宛てに、事業所調査票（１票）を郵送配布し、郵送回収した。 

 

（b）ケアマネジャー調査 

各事業所の管理者宛てに、事業所調査票とともにケアマネジャー調査票（１事業

所あたり 10 票）を配布し、ケアマネジャー全員に調査票の記入を依頼した。不足す

る場合は事業所にて必要部数をコピーして記入する。 

事業所の管理者により、上記事業所調査票とともに郵送により回収した。 

 

（c）利用者調査 

各事業所の管理者宛てに、事業所調査票とともに利用者調査票（１事業所あたり

４票）を配布し、対象者の選定及び対象者への調査の実施を依頼した。利用者調査票

は、当該利用者を担当するケアマネジャーが記入した。 

事業所の管理者により、上記事業所調査票とともに郵送により回収した。 

 

（d）利用者本人調査 

調査対象利用者として選定された利用者を担当するケアマネジャーが、（c）の各利

用者に調査票と返送用封筒を配布して調査回答を依頼した。記入済みの調査票は利用

者本人からの郵送により回収した。 

 

（３） 調査時期 

平成 27 年 11 月 1 日～11 月 30 日 

事業所や利用者の状況などについて、特に示したもの以外は平成 27 年 11 月 1 日現

在、または平成 27 年 10 月 1 ヶ月間の状況について調査を行った。 
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２．全国調査（地域包括支援センター） 

（１） 調査対象 

全国の地域包括支援センター全数を対象とした。（ただし、ブランチおよびサブセン

ターは除く。） 

 

（２） 調査方法 

Web 調査により実施した。 

厚生労働省老健局振興課から全国の都道府県担当者宛に、調査説明ファイルをメー

ルにて送付した。都道府県担当者は各市町村に、市町村担当者は管轄の地域包括支援

センターにメールを転送して調査協力を依頼した。各地域包括支援センターはファイ

ルに記載された URL から調査用ホームページにアクセスし、ID、パスワードを入力の

うえ電子調査票をダウンロードして記入する。回答済の電子調査票は調査用ホームペ

ージにアップロードして提出することとした。 

 

図表 2 調査の流れ 

地域包括支援
センター

厚生労働省

都道府県

市区町村（一部事
務組合または広域

連合含む）

地域包括支援
センター

地域包括支援
センター

・・・

調査用ホームページ

・・・

① 「調査協力依頼メール」一式
を送付

② 「調査協力依頼メール」一式
を転送

調査票の
ダウンロード

記入済み

調査票の
アップロード

（調査回答）

市区町村（一部事
務組合または広域

連合含む）

③ 「調査協力依頼メール」
および

「地域包括支援センター用
添付ファイル」
を転送

 

 

（３） 調査時期 

平成 27 年 11 月 1 日～11 月 30 日 

特に示したもの以外は平成 27 年 11 月 1 日現在の状況について調査を行った。 



6 

 

３．タイムスタディ調査 

（１） 調査対象 

（a）事業所・ケアマネジャー調査：日本介護支援専門員協会から紹介のあった指定居宅

介護支援事業所 69 事業所 および指定介護予防支援事業所 49 事業所。 

（b）タイムスタディ調査：（a）の事業所に勤務する全ケアマネジャーおよび主任ケアマ

ネジャー。 

（c）利用者調査：（a）の事業所における利用者のうち、医療ニーズの高い利用者 1 人、

福祉ニーズの高い利用者 1 人、その他の利用者 3 人。 

＜利用者選定方法＞ 

①事業所の中で、医療ニーズが高く、医療機関等との連携・連絡の頻度が特に高い利

用者を１人選び、利用者 ID：１とする。 

②事業所の中で、独居、孤立あるいは被虐待などにより、地域の協力や福祉サービス

との連携・連絡の頻度が特に高い利用者を１人選び、利用者 ID：２とする。 

③上記①②で選定した利用者２人を除く全利用者の中から、３人を無作為抽出する。 

 

（２） 調査方法 

（a）事業所・ケアマネジャー調査 

各事業所の管理者宛てに、事業所・ケアマネジャー調査票（１票）を郵送配布・

郵送回収した。 

（b）タイムスタディ調査 

各事業所の管理者宛てに、タイムスタディ調査票（各事業所のケアマネジャー数）

を郵送配布し、調査対象ケアマネジャーにタイムスタディ調査票の記入を依頼した。

不足する場合は、事業所にて必要部数をコピーして記入することとした。 

個々のケアマネジャーが自らの業務について、あらかじめ設定された業務内容コ

ードに従って、その業務に要した時間を業務単位が終了するごとに記録。個別の利

用者を対象とした業務については、利用者のＩＤ別に記入することとした。 

調査終了後、管理者によりケアマネジャー全員分をまとめて郵送により回収。 

（c）利用者調査 

各事業所の管理者宛て、利用者調査票（５票）を郵送配布し、調査対象利用者に

ついて、利用者調査票の記入を依頼した。 

調査終了後、管理者によりケアマネジャー全員分をまとめて郵送により回収した。 

 

（３） 調査時期 

平成 27 年 11 月 16 日～12 月 15 日 の１か月間 
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Ⅳ 調査結果の概要 

１．調査回収状況 

全国調査の母集団および発出数、回収数、回収率は以下のとおりであった。 

 

図表 3 調査回収数・回収率 

調査票名 母集団 発出数 回収数 
回収率 

(%) 

全国調査 事業所調査票 38,233 3,000 1,648 54.9 

全国調査 ケアマネジャー調査票 - 15,000 4,890 - 

全国調査 利用者調査票 - 12,000 6,174 - 

全国調査 利用者本人調査票 - 12,000 5,969 - 

地域包括支援センター調査票 4,557 4,557 2,462 54.0 

タイムスタディ調査 居宅介護支援事業所 

 事業所・ケアマネジャー調査票 - 69 61 88.4 

 タイムスタディ調査票 - 690 261 - 

 利用者調査票 - 345 308 89.3 

タイムスタディ調査 地域包括支援センター 

 事業所・ケアマネジャー調査票 - 49 40 81.6 

 タイムスタディ調査票 - 490 174 - 

 利用者調査票 - 245 213 87.0 

 

※全国調査ケアマネジャー票、利用者票、利用者本人票、タイムスタディ調査票は、回答

対象数が事業所ごとに異なり母数が把握できないため、回収率は算出していない。 

※全国調査 ケアマネジャー調査票の母集団は、平成 26年介護サービス施設・事業所調査

における居宅介護支援事業所の介護支援専門員総数を用いている。 

※全国調査 利用者調査票の母集団は、平成 27年 4月分介護給付費実態調査における介護

支援サービス受給者数を用いている。 

※地域包括支援センター調査票は市町村経由で協力依頼し WEBからダウンロードしていた

だく形で発出したため、正確に母集団となる事業所数を把握できないことから、平成 26

年 4月時点の設置数（平成 26 年度老人保健健康増進等事業（老人保健事業推進費等補助

金）「地域包括支援センターにおける業務実態に関する調査研究事業」報告書より）を母

集団として用いている。 
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２．調査結果 

 

（１） 調査対象の基本情報 

１）事業所の基本情報 

①開設年および開設主体 

事業所の開設年、開設主体の分布は以下の通りであった。平成 26 年介護サービス施設・

事業所調査結果およびこれまでの調査結果と比較しても、今回調査における回答事業所の

開設主体に特に偏りはみられない。 

図表 4 開設年（事業所調査票） 

全体 平成10年以前 平成11～15年 平成16～20年 平成21～25年 平成26～27年 無回答

1616 70 655 368 383 116 24

100.0% 4.3% 40.5% 22.8% 23.7% 7.2% 1.5%  

図表 5 開設主体（事業所調査票） 

全体 都道府県、
市区町村、
広域連合･
一部事務
組合

社会福
祉協議
会

社会福
祉法人
（社協以
外）

医療法
人

社団・
財団法
人

協同組
合及び
連合会

営利法人
（株式･合
名･合資・有
限会社）

特定非
営利活
動法人
（NPO）

その他 無回答

今回調査 1616 16 112 348 275 32 45 674 53 48 13

（H27.11） 100.0% 1.0% 6.9% 21.5% 17.0% 2.0% 2.8% 41.7% 3.3% 3.0% 0.8%

第7回調査 742 10 67 176 140 21 24 268 20 13 3

（H25.11） 100.0% 1.3% 9.0% 23.7% 18.9% 2.8% 3.2% 36.3% 2.7% 1.7% 0.4%

第6回調査 606 9 55 136 110 15 23 222 24 7 5

（H23.11） 100.0% 1.5% 9.1% 22.4% 18.2% 2.5% 3.8% 36.5% 4.0% 1.2% 0.8%

第5回調査 760 9 61 178 153 27 25 283 10 7 7

（H21.11） 100.0% 1.2% 8.0% 23.4% 20.1% 3.6% 3.3% 37.2% 1.3% 0.9% 0.9%

第4回調査 704 18 63 171 149 25 22 220 23 10 3

（H19.11） 100.0% 2.6% 8.9% 24.3% 21.2% 3.6% 3.1% 31.3% 3.3% 1.4% 0.4%

第3回調査 742 25 81 197 163 32 28 189 13 11 3

（H17.11） 100.0% 3.4% 10.9% 26.5% 22.0% 4.3% 3.8% 25.5% 1.8% 1.4% 0.4%

第2回調査 696 38 80 189 156 30 16 155 12 15 5

（H15.11） 100.0% 5.5% 11.5% 27.2% 22.4% 4.3% 2.3% 22.3% 1.7% 2.2% 0.7%

第1回調査 851 76 111 209 209 48 27 145 6 5 15

（H13.7） 100.0% 8.9% 13.0% 24.6% 24.6% 5.6% 3.2% 17.0% 0.7% 0.6% 1.8%  

（参考）平成 26年介護サービス施設・事業所調査 表 4 開設（経営）主体別事業所数の構

成割合（詳細票） 

（単位：％） 平成26年10月１日現在

総　数
地方公共

団    体

日本赤

十字社・

社会保険

関係団体

・独立行

政法人

社会福祉

法    人
医療法人

社団・

財団法人
協同組合

営利法人

（会社）

特    定

非 営 利

活動法人

（NPO）

その他

居宅介護支援事業所 100.0  1.0  …  25.9  16.3  2.4  2.5  48.0  3.4  0.6  
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②併設サービスの状況 

併設サービスの状況は以下の通りであり、「訪問介護」が 39.2％と最も多く、次いで「通

所介護」が 37.6％であった。「併設サービスなし」と回答した事業所は 9.8％であった。 

 

図表 6 開設主体・併設サービス種類別（複数回答）（事業所調査票） 

 

 

 

 
介
護
療
養
型
医
療

施
設

医
療
保
険
適
用
の

療
養
施
設

13 2 1 1 0 0 0 3 1 3 1 3 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0

100.0 15.4 7.7 7.7 0.0 0.0 0.0 23.1 7.7 23.1 7.7 23.1 15.4 15.4 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

107 4 1 1 3 1 0 60 17 5 0 41 1 4 1 2 0 3 0 3 4 1

100.0 3.7 0.9 0.9 2.8 0.9 0.0 56.1 15.9 4.7 0.0 38.3 0.9 3.7 0.9 1.9 0.0 2.8 0.0 2.8 3.7 0.9

345 177 18 16 50 40 9 117 9 16 7 221 18 183 11 5 5 3 19 43 8 5

100.0 51.3 5.2 4.6 14.5 11.6 2.6 33.9 2.6 4.6 2.0 64.1 5.2 53.0 3.2 1.4 1.4 0.9 5.5 12.5 2.3 1.4

266 3 58 59 25 12 9 41 0 72 58 42 108 9 65 3 2 0 3 4 2 1

100.0 1.1 21.8 22.2 9.4 4.5 3.4 15.4 0.0 27.1 21.8 15.8 40.6 3.4 24.4 1.1 0.8 0.0 1.1 1.5 0.8 0.4

30 0 4 3 0 0 0 4 1 18 0 1 6 1 3 0 0 0 0 0 0 0

100.0 0.0 13.3 10.0 0.0 0.0 0.0 13.3 3.3 60.0 0.0 3.3 20.0 3.3 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

44 0 2 5 0 1 3 23 0 9 3 12 5 1 1 6 5 1 6 5 0 2

100.0 0.0 4.5 11.4 0.0 2.3 6.8 52.3 0.0 20.5 6.8 27.3 11.4 2.3 2.3 13.6 11.4 2.3 13.6 11.4 0.0 4.5

544 1 0 5 22 37 39 280 15 48 0 199 3 13 0 48 46 4 16 7 9 21

100.0 0.2 0.0 0.9 4.0 6.8 7.2 51.5 2.8 8.8 0.0 36.6 0.6 2.4 0.0 8.8 8.5 0.7 2.9 1.3 1.7 3.9

49 0 0 0 4 1 1 26 0 0 0 18 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0

100.0 0.0 0.0 0.0 8.2 2.0 2.0 53.1 0.0 0.0 0.0 36.7 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0 0.0

27 0 3 4 1 1 1 6 0 11 3 7 4 0 3 2 1 0 0 1 0 1

100.0 0.0 11.1 14.8 3.7 3.7 3.7 22.2 0.0 40.7 11.1 25.9 14.8 0.0 11.1 7.4 3.7 0.0 0.0 3.7 0.0 3.7

12 0 1 2 1 0 0 2 0 5 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1

100.0 0.0 8.3 16.7 8.3 0.0 0.0 16.7 0.0 41.7 0.0 0.0 8.3 0.0 8.3 8.3 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3

今回調査 1447 187 88 96 106 93 62 567 43 187 72 544 148 214 86 67 60 11 45 64 23 32

（H27.11） 100.0 12.9 6.1 6.6 7.3 6.4 4.3 39.2 3.0 12.9 5.0 37.6 10.2 14.8 5.9 4.6 4.1 0.8 3.1 4.4 1.6 2.2

第7回調査 742 126 85 79 80 45 22 377 40 153 56 345 124 149 80 44 30 5 36 61 9 2 12

（H25.11） 100.0 17.0 11.5 10.6 10.8 6.1 3.0 50.8 5.4 20.6 7.5 46.5 16.7 20.1 10.8 5.9 4.0 0.7 4.9 8.2 1.2 0.3 1.6
第6回調査 606 88 58 60 55 45 287 37 97 35 241 87 103 56 40 28 4 19 27 15

（H23.11） 100.0 14.5 9.6 9.9 9.1 7.4 47.4 6.1 16.0 5.8 39.8 14.4 17.0 9.2 6.6 4.6 0.7 3.1 4.5 2.5
第5回調査 760 122 93 95 88 62 374 54 146 57 299 130 156 87 51 36 2 27 30 13

（H21.11） 100.0 16.1 12.2 12.5 11.6 8.2 49.2 7.1 19.2 7.5 39.3 17.1 20.5 11.4 6.7 4.7 0.3 3.6 3.9 1.7
第4回調査 704 120 75 71 69 43 321 48 135 59 283 115 129 75 37 22 1 15 39 8

（H19.11） 100.0 17.0 10.7 10.1 9.8 6.1 45.6 6.8 19.2 8.4 40.2 16.3 18.3 10.7 5.3 3.1 0.1 2.1 5.5 1.1
第3回調査 742 149 92 83 78 40 371 62 174 52 299 138 145 99 62 51 25
（H17.11） 100.0 20.1 12.4 11.2 10.5 5.4 50.0 8.4 23.5 7.0 40.3 18.6 19.5 13.3 8.4 6.9 3.4

第2回調査 696 147 85 48 52 91 37 37 338 78 160 36 257 116 147 87 51 36 21

（H15.11） 100.0 21.1 12.2 6.9 7.5 13.1 5.3 5.3 48.6 11.2 23.0 5.2 36.9 16.7 21.1 12.5 7.3 5.2 3.0

1

3.3

2

4.5

0

0.0

1

7.7

0

0.0

2

0.6

39

14.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

46

6.2

10.2
76

48

6.8

52

6.8

45

3.1

29

4.8

その他の法人

 その他

営利法人（株式・合名・合
資・有限会社）

 特定非営利活動法人
（NPO）

 社団・ 財団法人

 協同組合
及び連合会

社会福祉法人
（社協以外）

医療法人

 都道府県、市区町村、広
域連合･一部事務組合

社会福祉協議会

（※H15）

居
宅
介
護

小
規
模
多
機
能
型

通
所
介
護

認
知
症
対
応
型

定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪

問
介
護
看
護

複
合
型
サ
ー

ビ
ス

住
宅
改
修

テ
ー

シ
ョ
ン

通
所
リ
ハ
ビ
リ

短
期
入
所
生
活
介
護

短
期
入
所
療
養
介
護

福
祉
用
具
貸
与

福
祉
用
具
販
売

訪
問
介
護

夜
間
対
応
型

サ
ー

ビ
ス
付
き
高
齢
者
住
宅

（
特
定
施
設

（
介
護
予
防
含

む

）
含
む

）

訪
問
介
護

訪
問
入
浴
介
護

訪
問
看
護

テ
ー

シ
ョ
ン

訪
問
リ
ハ
ビ
リ

通
所
介
護

 入所施設系サービス 訪問通所系サービス

全
 
 

体

介
護
老
人
福
祉
施
設

介
護
老
人
保
健
施
設

療養病床を
有する病

院・診療所

病
院
・
診
療
所

共
同
生
活
介
護

認
知
症
対
応
型

・
ケ
ア
ハ
ウ
ス

有
料
老
人
ホ
ー

ム
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図表 6 開設主体・併設サービス種類別（複数回答）（事業所調査票）（続き） 

基
幹
型
在
宅
介
護

支
援
セ
ン
タ
ー

地
域
型
在
宅
介
護

支
援
セ
ン
タ
ー

13 0 0 2 3 0 3 2 1

100.0 0.0 0.0 15.4 23.1 0.0 23.1 12.5 6.3

107 0 0 5 18 1 29 4 1

100.0 0.0 0.0 4.7 16.8 0.9 27.1 3.6 0.9

345 1 1 15 45 2 52 3 0

100.0 0.3 0.3 4.3 13.0 0.6 15.1 0.9 0.0

266 4 5 3 17 0 70 6 3

100.0 1.5 1.9 1.1 6.4 0.0 26.3 2.2 1.1

30 0 0 0 2 0 8 2 0

100.0 0.0 0.0 0.0 6.7 0.0 26.7 6.3 0.0

44 1 0 0 5 0 7 1 0

100.0 2.3 0.0 0.0 11.4 0.0 15.9 2.2 0.0

544 6 6 8 5 8 126 125 5

100.0 1.1 1.1 1.5 0.9 1.5 23.2 18.5 0.7

49 0 0 2 0 0 13 4 0

100.0 0.0 0.0 4.1 0.0 0.0 26.5 7.5 0.0

27 0 0 2 0 0 5 8 0

100.0 0.0 0.0 7.4 0.0 0.0 18.5 22.9 0.0

12 0 0 0 2 0 5 1 0

100.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 41.7 7.7 0.0

今回調査 1447 12 12 37 97 11 322 158 11

（H27.11） 100.0 0.8 0.8 2.6 6.7 0.8 22.3 9.8 0.7

第7回調査 742 16 4 23 78 0 76 1

（H25.11） 100.0 2.2 0.5 3.1 10.5 0.0 10.2 0.1
第6回調査 606 11 4 14 52 1 64 3

（H23.11） 100.0 1.8 0.7 2.3 8.6 0.2 10.6 0.5
第5回調査 760 13 3 19 67 0 80 5

（H21.11） 100.0 1.7 0.4 2.5 8.8 0.0 10.5 0.7
第4回調査 704 14 6 18 53 0 76 2

（H19.11） 100.0 2.0 0.9 2.6 7.5 0.0 10.8 0.3
第3回調査 742 21 9 32 20 214 1 46 4
（H17.11） 100.0 2.8 1.2 4.3 2.7 28.8 0.1 6.2 0.5

第2回調査 696 16 8 29 1 41 28

（H15.11） 100.0 2.3 1.1 4.2 0.1 5.9 4.0

通
所
介
護
に
お
け
る
宿
泊

サ
ー

ビ
ス

 

全
 
 

体

併
設
有
無
不
明

（※H17）

ジ
・
指
圧
・
接
骨
院

あ
ん
摩
・
マ

ッ
サ
ー

は
り
・
き
ゅ
う
・

そ
　
の
　
他

セ
ン
タ
ー

地
域
包
括
支
援

在宅介護支援
センター

無
　
回
　
答

併
設
サ
ー

ビ
ス
な
し

その他の法人

 その他

営利法人（株式・合名・合
資・有限会社）

 特定非営利活動法人
（NPO）

 社団・ 財団法人

 協同組合
及び連合会

社会福祉法人
（社協以外）

医療法人

 都道府県、市区町村、広
域連合･一部事務組合

社会福祉協議会

108

7.5

69

90

12.8

11.4
76

10.0

67

9.0

薬
　
　
局

236

33.9

0

0.0

10

9.3

57

16.5

2

16.7

13

2.4

0

0.0

1

3.7

19

7.1

2

6.7

3

6.8
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③加算・減算の状況 

加算・減算の状況は以下の通りであった。特定事業所加算については「加算なし」とい

う事業所が 59.3％を占め、「特定事業所加算Ⅰ」を算定している事業所は 2.2％、「特定事

業所加算Ⅱ」は 17.8％、「特定事業所加算Ⅲ」は 10.0％であった。 

 

 

図表 7 加算・減算の状況（加算の有無）（事業所調査票） 
全体 有 無 無回答

1616 484 1035 97

100.0% 30.0% 64.0% 6.0%

1616 80 1430 106

100.0% 5.0% 88.4% 6.6%

1616 1107 416 93

100.0% 68.5% 25.7% 5.8%

1616 392 1121 103

100.0% 24.3% 69.3% 6.4%

1616 8 1502 106

100.0% 0.5% 92.9% 6.6%

1616 152 1282 182

100.0% 9.4% 79.3% 11.3%

1616 16 1426 174

100.0% 1.0% 88.2% 10.8%

1616 25 1417 174

100.0% 1.5% 87.7% 10.8%

1616 22 1415 179

100.0% 1.4% 87.5% 11.1%

1616 3 1439 174

100.0% 0.2% 89.0% 10.8%

特別地域居宅介護支援加算の有無

入院時情報連携加算(Ⅰ)の有無

小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の有無

看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の有無

中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算の有無

中山間地域等における小規模事業所加算の有無

入院時情報連携加算(Ⅱ)の有無

緊急時等居宅カンファレンス加算の有無

退院・退所加算の有無

初回加算の有無

 

 

図表 8  特定事業所加算の取得状況（特定事業所加算の有無）（事業所調査票） 

全体 特定事業所
加算（Ⅰ）

特定事業所
加算（Ⅱ）

特定事業所
加算（Ⅲ）

加算なし 無回答

1616 36 287 161 959 173

100.0% 2.2% 17.8% 10.0% 59.3% 10.7%  

 

2.2 

2.8 

1.7

2.1

1.8 

17.8 

27.1 

24.6

13.9

10.0 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

今回調査（H27.11）(n=1,616）

第7回調査(H25.11）(n=742)

第6回調査(H23.11）(n=606)

第5回調査(H21.11）(n=760)

第4回調査(H19.11）(n=704)

特定事業所加算（Ⅰ）
特定事業所加算（Ⅱ）
特定事業所加算（Ⅲ）
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特定事業所集中減算については、「あり」と回答した事業所は 5.2％であり、サービス

種類としては、「訪問介護」が 40.6％と多かった。また、当該事業所との法人関係につい

ては、「同一または系列法人」である割合が 67.1％であり、当該事業所を選定している理

由については、「利用者・家族が希望したため」が 57.8％と高かった。 

 

図表 9 特定事業所集中減算の有無（事業所調査票） 

全体 有 無 無回答

1570 81 1438 51

100.0% 5.2% 91.6% 3.2%  

※ 特定事業所集中減算に該当するサービス種類として「訪問介護」「通

所介護」「福祉用具貸与」以外のサービスを回答した事業所を除外し

て集計を行ったもの。 

 

図表 10 特定事業所集中減算に該当するサービス種類（事業所調査票） 

全体 訪問介護 通所介護 福祉用具貸与 無回答

128 52 40 15 21

100.0% 40.6% 31.3% 11.7% 16.4%  

 

図表 11 特定事業所集中減算に該当する事業所との法人関係（事業所調査票） 

全体 同一または系列法人 同一または系列法人でない 無回答

128 86 24 18

100.0% 67.1% 18.8% 14.1%  

 

図表 12 当該事業所を選定している理由（事業所調査票） 

全体 当該事業所のサービス
の質が高いため

当該事業所の提供する
サービスが利用者に適
しているため

連携・情報共有がしや
すいため

利用者・家族が希望し
たため

法人の方針として その他 無回答

128 35 47 60 74 8 15 4

100.0% 27.3% 36.7% 46.9% 57.8% 6.3% 11.7% 3.1%  
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④ケアマネジャー数 

事業所に勤務するケアマネジャーの人数の分布は以下の通りであった。平成 26 年介護

サービス施設・事業所調査結果よりも常勤ケアマネジャーの人数がやや大きかった。これ

までの調査結果と比較すると、調査開始以来、少しずつ増加する傾向がみられる。 

 

図表 13 ケアマネジャーの人数（事業所調査票） 

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均

常勤_専従 1616 82 570 292 261 180 202 29 2.5

100.0% 5.1% 35.2% 18.1% 16.2% 11.1% 12.5% 1.8% -
常勤_兼務_実人員 1616 1083 279 82 59 41 42 30 0.7

100.0% 66.9% 17.3% 5.1% 3.7% 2.5% 2.6% 1.9% -
常勤_兼務_換算人員 1616 1243 199 52 30 29 34 29 0.5

100.0% 76.9% 12.3% 3.2% 1.9% 1.8% 2.1% 1.8% -
非常勤_専従_実人員 1616 1235 217 58 37 18 22 29 0.4

100.0% 76.4% 13.4% 3.6% 2.3% 1.1% 1.4% 1.8% -
非常勤_専従_換算人員 1616 1371 162 31 5 8 10 29 0.2

100.0% 84.9% 10.0% 1.9% 0.3% 0.5% 0.6% 1.8% -
非常勤_兼務_実人員 1616 1475 80 21 9 0 2 29 0.1

100.0% 91.2% 5.0% 1.3% 0.6% 0.0% 0.1% 1.8% -
非常勤_兼務_換算人員 1616 1532 50 4 0 0 1 29 0.1

100.0% 94.8% 3.1% 0.2% 0.0% 0.0% 0.1% 1.8% -  

（参考）平成 26年介護サービス施設・事業所調査  

統計表 １施設・事業所当たり常勤換算従事者数（３－３）（詳細票） 

 

 

 

 

 

 

 

図表 14 1事業所あたりのケアマネジャーの人数（常勤換算）（事業所調査票） 

3.0

2.9

2.8

2.5

2.6

2.2

2.0

1.5

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.2

0.1

0.1

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5

今回調査H27.11（ｎ=1,616）

第7回調査H25.11（ｎ=742）

第6回調査H23.11（ｎ=606）

第5回調査H21.11（ｎ=760）

第4回調査H19.11（ｎ=704）

第3回調査H17.11（ｎ=742）

第2回調査H15.11（ｎ=696）

第1回調査H13.7（ｎ=851）

常勤

非常勤

（人）

（単位：人）

総　数 常　勤 非常勤

 総　数 2.8 2.5 0.2

 介護支援専門員 2.5 2.3 0.2

 その他の職員 0.3 0.3  0.0

居宅介護支援事業所



14 

図表 15 開設主体・１事業所当たりケアマネジャー数（常勤換算）（事業所調査票） 
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計
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勤
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計

常
勤

非
常
勤

合
計

3.0 0.2 3.2 2.9 0.2 3.1 2.8 0.2 2.9 2.5 0.2 2.8 2.6 0.2 2.8 2.2 0.2 2.4 2.0 0.1 2.1 1.5 0.1 1.6

   

1.9 0.4 2.3 1.9 0.1 2.0 1.6 0.2 1.8 2.3 0.5 2.9 1.7 0.0 1.8 1.7 0.1 1.8 1.3 0.2 1.5 1.2 0.1 1.2

   

4.6 0.2 4.9 3.4 0.2 3.6 3.9 0.2 4.0 3.6 0.2 3.7 3.0 0.2 3.2 3.1 0.1 3.2 2.6 0.1 2.7 2.1 0.2 2.2

   

3.4 0.2 3.6 3.4 0.1 3.5 3.4 0.2 3.6 2.8 0.2 3.0 3.2 0.2 3.3 2.4 0.2 2.5 2.4 0.1 2.5 1.6 0.1 1.7

   

3.4 0.3 3.7 3.3 0.2 3.5 3.4 0.2 3.6 2.6 0.2 2.8 2.7 0.2 2.9 2.3 0.2 2.5 1.8 0.2 2 1.5 0.1 1.6

   

2.8 0.5 3.3 3.8 0.5 4.3 1.6 0.2 1.8 2.4 0.3 2.7 2.5 0.2 2.7 2.1 0.3 2.4 2.2 0.2 2.4 1.6 0.3 1.9

   

3.1 0.4 3.5 4.0 0.5 4.5 2.6 0.1 2.7 2.9 0.4 3.3 2.3 0.3 2.6 2.0 0.2 2.2 2.2 0.1 2.3 1.7 0.1 1.7

   

2.4 0.2 2.6 2.3 0.2 2.5 2.1 0.2 2.3 2.2 0.2 2.4 2.1 0.2 2.3 1.7 0.2 1.8 1.4 0.2 1.6 1.1 0.1 1.2

   

2.3 0.3 2.5 2.0 0.2 2.1 1.9 0.5 2.4 2.6 0.5 3.0 1.6 1.0 2.6 1.7 0.5 2.2 1.1 0.4 1.5 1.3 0.2 1.5

   

4.7 0.3 5.0 2.9 0.2 3.1 1.0 0.1 1.1 1.0 0.3 1.2 3.1 0.2 3.3 2.1 0.5 2.6 1.4 0.1 1.4 1.2 0.2 1.4

   

社会福祉法人
（社協以外）

医療法人

第5回調査
（ｎ＝760）
（H21.11）

第4回調査
（ｎ＝704）
（H19.11）

第３回調査
（ｎ＝742）
（H17.11）

今回調査
（ｎ＝1616）
（H27.11）

第6回調査
（ｎ＝606）
（H23.11）

第7回調査
（ｎ＝742）
（H25.11）

第２回調査
（ｎ＝696）
（H15.11）

全体

都道府県・市区町村・広
域連合・一部事務組合

社会福祉協議会

社団・財団法人

協同組合
及び連合会

営利法人（株式・合名・
合資・有限会社）

特定非営利活動法人
（ＮＰＯ）

そ　の　他

第１回調査
（ｎ＝851）
（H13.7）

 

1.9 

4.6 

3.4 
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2.8 

3.1 

2.4 

2.3 

4.7 
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0.2 

0.2 

0.3 

0.5 
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0.3 

0 1 2 3 4 5

都道府県・市区町村・広域連合・一部事務組合

社会福祉協議会

社会福祉法人（社協以外）

医療法人

社団・財団法人

協同組合及び連合会

営利法人（株式・合名・合資・有限会社）

特定非営利活動法人（ＮＰＯ）

そ の 他

常勤 非常勤

(人)
（n=1,616）
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⑤利用者数 

27 年 9 月分の給付管理を行った実利用者数は以下のとおりであり、1 事業所当たりの

平均値では、要介護１が 24.4 人、要介護２が 21.7 人、要介護 3 が 12.8 人であった。160

時間あたり（ケアマネジャー常勤換算 1 人あたり）の担当利用者数は、前回調査（平成

25 年度）と比較すると 40 人以下の事業所の割合が増加しており、平均では前回 36.2 人

であったが、今回調査では 36.4 人であった。 

 

 

図表 16 27年 9月分の給付管理を行った実利用者数（要介護度別）（事業所調査票） 
全体 ０人 １～２人 ３～４人 ５～６人 ７～９人 １０～２９人 ３０人以上 無回答 平均

要支援１ 1616 488 271 223 153 153 265 16 47 5.0

100.0% 30.1% 16.8% 13.8% 9.5% 9.5% 16.4% 1.0% 2.9% -
要支援２ 1616 390 195 179 154 191 416 44 47 7.3

100.0% 24.1% 12.1% 11.1% 9.5% 11.8% 25.8% 2.7% 2.9% -
要介護１ 1616 30 45 83 110 136 682 483 47 24.4

100.0% 1.9% 2.8% 5.1% 6.8% 8.4% 42.2% 29.9% 2.9% -
要介護２ 1616 23 61 88 116 170 728 383 47 21.7

100.0% 1.4% 3.8% 5.4% 7.2% 10.5% 45.1% 23.7% 2.9% -
要介護３ 1616 48 148 185 172 213 679 124 47 12.8

100.0% 3.0% 9.2% 11.4% 10.6% 13.2% 42.0% 7.7% 2.9% -
要介護４ 1616 96 263 249 219 252 462 28 47 8.3

100.0% 5.9% 16.3% 15.4% 13.6% 15.6% 28.6% 1.7% 2.9% -
要介護５ 1616 218 374 353 210 173 231 10 47 5.2

100.0% 13.5% 23.2% 21.8% 13.0% 10.7% 14.3% 0.6% 2.9% -  

 

図表 17 ケアマネジャー１人当たり（月 160時間）担当利用者数階級別（事業所調査票） 
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2.5 

3.1 
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0.8 

10.5 

8.9 

4.3 

10.9 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今回調査（H27.11)  

(n=1,447）

第７回調査(H25.11）

(n=742）

第６回調査(H23.11）

(n=606）

第５回調査(H21.11）

(n=760）

～10人 ～20人 ～30人 ～40人 ～50人 ～60人 ～70人 ～80人 80人以上 無回答
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２）ケアマネジャーの基本情報 

①勤務形態 

勤務形態は、「常勤専従」が増加傾向にあったが、前回調査（平成 25 年）の 69.1％から、

今回調査では 66.9％に減少し、「常勤兼務」が 19.0％から 21.1％と若干増加していた。 

 

図表 18 勤務形態（ケアマネジャー調査票） 

66.9 

69.1 

63.2 

64.0 

61.1 
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1.0 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今回調査（H27.11)

(n=4,807）

第7回調査(H25.11）
(n=2,132)

第6回調査(H23.11）
(n=1,851)

第5回調査(H21.11）
(n=2,172)

第4回調査(H19.11）
(n=2,108)

第3回調査(H17.11）
(n=2,166)

第2回調査(H15.11）
(n=1,927)

第1回調査(H13.7）

(n=2,203）

常勤・専従 常勤・兼務 非常勤・専従 非常勤・兼務 無回答

 

 

 

 

②保有資格 

介護支援専門員の保有資格については、過去の調査と比較すると、介護福祉士、社会福

祉士は増加し、それぞれ 59.3％、11.1％となっていた。看護師、准看護師は減少し、それ

ぞれ 9.6％、3.3％となっていた。 
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図表 19 介護支援専門員の保有資格（事業所調査票）（複数回答） 
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図表 20 ケアマネジャー数；保有資格別（ケアマネジャー調査票）（複数回答） 
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３
級

そ
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他

無
回
答

今回調査 4807 38 48 44 42 12 481 161 18 7 571 3074 4 3 97 4 18 18 15 16 81 74 137 528 23 187 127

（H27.11） 100.0% 0.8% 1.0% 0.9% 0.9% 0.2% 10.0% 3.3% 0.4% 0.1% 11.9% 63.9% 0.1% 0.1% 2.0% 0.1% 0.4% 0.4% 0.3% 0.3% 1.7% 1.5% 2.9% 11.0% 0.5% 3.9% 2.6%

第7回調査 2132 1 10 24 16 3 246 83 3 5 217 1351 1 2 52 1 6 12 9 8 51 26 64 240 97 43

（H25.11） 100.0% 0.0% 0.5% 1.1% 0.8% 0.1% 11.5% 3.9% 0.1% 0.2% 10.2% 63.4% 0.0% 0.1% 2.4% 0.0% 0.3% 0.6% 0.4% 0.4% 2.4% 1.2% 3.0% 11.3% 4.5% 2.0%

第6回調査 1851 20 17 29 31 3 261 70 7 1 204 1047 0 0 54 1 6 13 10 3 38 30 58 180 9 74 45

（H23.11） 100.0% 1.1% 0.9% 1.6% 1.7% 0.2% 14.1% 3.8% 0.4% 0.1% 11.0% 56.6% 0.0% 0.0% 2.9% 0.1% 0.3% 0.7% 0.5% 0.2% 2.1% 1.6% 3.1% 9.7% 0.5% 4.0% 2.4%

第5回調査 2172 14 16 27 25 5 372 125 3 8 153 1085 2 0 50 1 9 13 9 14 53 24 77 229 18 105 142

（H21.11） 100.0% 0.6% 0.7% 1.2% 1.2% 0.2% 17.1% 5.8% 0.1% 0.4% 7.0% 50.0% 0.1% 0.0% 2.3% 0.0% 0.4% 0.6% 0.4% 0.6% 2.4% 1.1% 3.5% 10.5% 0.8% 4.8% 6.5%

第4回調査 2108 21 16 39 37 11 443 121 8 8 157 944 2 1 60 0 11 22 8 13 57 8 63 139 17 125 85

（H19.11） 100.0% 1.0% 0.8% 1.9% 1.8% 0.5% 21.0% 5.7% 0.4% 0.4% 7.4% 44.8% 0.1% 0.0% 2.8% 0.0% 0.5% 1.0% 0.4% 0.6% 2.7% 0.4% 3.0% 6.6% 0.8% 5.9% 4.0%

第3回調査 2166 15 7 36 54 12 594 151 8 7 159 846 1 0 64 2 21 19 25 10 41 19 90 147 6 119 103

（H17.11） 100.0% 0.7% 0.3% 1.7% 2.5% 0.6% 27.4% 7.0% 0.4% 0.3% 7.3% 39.1% 0.0% 0.0% 3.0% 0.1% 1.0% 0.9% 1.2% 0.5% 1.9% 0.9% 4.2% 6.8% 0.3% 5.5% 4.8%

第2回調査 1927 20 26 47 67 15 585 139 6 5 126 629 - 1 36 - 8 13 10 11 34 11 129 106 12 119 170

（H15.11） 100.0% 1.0% 1.3% 2.4% 3.5% 0.8% 30.4% 7.2% 0.3% 0.3% 6.5% 32.6% - 0.1% 1.9% - 0.4% 0.7% 0.5% 0.6% 1.8% 0.6% 6.7% 5.5% 0.6% 6.2% 8.8%

第1回調査 2203 33 6 74 150 18 798 173 23 17 126 632 8 1 34 1 13 16 11 10 50 7 141 99 19 194 49

（H13.7） 100.0% 1.5% 0.3% 3.4% 6.8% 0.8% 36.2% 7.9% 1.0% 0.8% 5.7% 28.7% 0.4% 0.0% 1.5% 0.0% 0.6% 0.7% 0.5% 0.5% 2.3% 0.3% 6.4% 4.5% 0.9% 8.8% 2.2%
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３）利用者の基本情報 

①利用者の特性 

回答のあった利用者票における利用者の基本情報については、男性が 33.8％、女性が

63.6％割合であった。 

図表 21 性別（利用者調査票） 

全体 男性 女性 無回答

6061 2050 3853 158

100.0% 33.8% 63.6% 2.6%  

 

 

平均年齢は 82.1 歳であり、80 歳代が最も多く 48.1％であった。 

 

図表 22 年齢（利用者調査票） 

全体 ５９歳以下 ６０～６９歳 ７０～７９歳 ８０～８９歳 ９０歳以上 無回答 平均

6061 152 439 1270 2915 1195 90 82.1

100.0% 2.5% 7.2% 21.0% 48.1% 19.7% 1.5% -  

 

 

要介護度は要介護 1，2 が合わせて 52.2％と過半数を占めており、平均要介護度は「要介

護 2」であった。 

図表 23 現在の要介護度（利用者調査票） 

全体 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ その他
（認定申請中）

無回答 平均
要介護度

6061 407 641 1672 1498 878 557 367 13 28 2.0

100.0% 6.7% 10.6% 27.5% 24.7% 14.5% 9.2% 6.1% 0.2% 0.5% -  
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②同居者および家族介護者の状況 

同居者のいる利用者の割合は、第 4 回調査（平成 19 年）以降減少しており、今回調査で

は 69.7％となっていた。 

図表 24 同居者の有無（利用者調査票） 

69.7 

70.4 

71.9 

73.2 

74.8 

74.7 

73.5 

60.0% 65.0% 70.0% 75.0% 80.0%

今回調査(H27.11)
(n=6,061)

第7回調査（H25.11)
(n=2,703)

第6回調査（H23.11)
(n=2,198)

第5回調査（H21.11)
(n=2,565)

第4回調査（H19.11)
(n=2,461)

第3回調査（H17.11)
(n=2,704)

第2回調査（H15.11)
(n=2,533)

 

 

家族介護者等の状況については、第 5 回調査（平成 21 年）との比較では大きな変化は見

られなかったが、第 2 回調査（平成 15 年）と比較すると「介護する人が高齢（65 歳以上）」

の割合が高くなっており 38.2％となっていた。 

図表 25 家族介護者等の状況（利用者調査票）（複数回答） 

21.9 

38.2 

18.2 

7.4 

5.8 

26.2 

6.5 

5.6 

2.8 

4.4 

21.6

36.4

23.4

7.9

6.6

26.8

7.6

7.3

2.7

7.0

20.5

25.9

17.2

6.3

5.6

22.9

5.5

7.7

3.0

6.8

0% 10% 20% 30% 40% 50%

特に問題はない

介護する人が高齢（65歳以上）

介護する人が病弱等心身の問題がある

介護する人が要支援・要介護

介護を必要とする人が複数いる

仕事のため昼間介護できない

不規則勤務で、介護できる時間が不規則

自営業のため介護に十分対応できない

育児を行っている

介護する人が介護に消極的

今回調査

(H27.11）

第5回調査

(H21.11）

第2回調査
(H15.11)
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③サービス利用種類数 

要介護度別の介護保険サービスの利用種類数（平均）は、要介護度が重いほど利用して

いるサービス種類数が多かった。これまでの調査と比較して、大きな変化は見られなかっ

た。 

 

図表 26 介護保険サービスの利用種類数（平均）（利用者調査票） 

3.3 

3.1 

3.5 
3.4 

3.5 3.4 

3.2 

2.7 
2.8 

2.7 

3.0 
2.9 

2.7 2.7 

2.4 
2.5 

2.3 
2.4 2.4 

2.3 
2.2 

2.1 
2.0 

2.1 2.1 
2.0 

1.9 1.9 

1.7 1.7 
1.6 1.6 1.6 

1.7 
1.6 

1.3 
1.4 1.4 1.4 1.4 

1.3 
1.2 

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

今回

（H27.11)

(n=6,061）

第７回

（H25.11)

(n=2,703)

第６回

（H24.3)

（n=2,198）

第５回

（H22.3)

（n=2,565）

第４回

（H20.3）

(n=2,461）

第３回

（H18.3）

(n=2,704)

第２回

（H16.3）

(n=2,533)

要介護5

要介護4

要介護3

要介護２

要介護１

要支援２

要支援１
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４）タイムスタディ調査の基本情報 

 

①事業所・ケアマネジャー票（タイムスタディ調査） 

 

タイムスタディ調査に協力の得られた居宅介護支援事業所は 61 ヵ所であり、開設主体は

営利法人（株式・合名・合資・有限会社）が最も多く 29.5％、次いで社会福祉法人 27.9％

であった。 

 

図表 27 開設主体（事業所・ケアマネジャー調査票） 
全体 都道府県、

市区町村、
広域連合･
一部事務
組合

社会福祉
協議会

社会福祉
法人（社協
以外）

医療法人 社団・ 財団
法人

協同組合
及び連合
会

営利法人
（株式･合
名･合資・
有限会社）

特定非営
利活動法
人（NPO）

その他の
法人

その他

61 1 2 17 15 2 0 18 4 1 1

100.0% 1.6% 3.3% 27.9% 24.6% 3.3% 0.0% 29.5% 6.6% 1.6% 1.6%  

 

減算、加算の取得状況は、「運営基準減算」「特定事業所集中減算」「中山間地域等におけ

る小規模事業所加算」「看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算」を算定している事業

所は無かった。一方で、「退院・退所加算」を算定している事業所が 41.0％あった。 

 

図表 28 減算・加算の取得状況（事業所・ケアマネジャー調査票） 
全体 有 無 無回答

61 0 61 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0%

61 0 61 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0%

61 4 56 1

100.0% 6.6% 91.8% 1.6%

61 0 61 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0%

61 25 28 8

100.0% 41.0% 45.9% 13.1%

61 4 57 0

100.0% 6.6% 93.4% 0.0%

61 2 58 1

100.0% 3.3% 95.1% 1.6%

61 0 60 1

100.0% 0.0% 98.4% 1.6%

61 3 57 1

100.0% 4.9% 93.5% 1.6%

看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算

退院・退所加算

介護予防小規模多機能型居宅介護事業所連携加算

運営基準減算

特定事業所集中減算

特別地域居宅介護支援加算

中山間地域等における小規模事業所加算

中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算

小規模多機能型居宅介護事業所連携加算

 

 

特定事業所加算を取得している事業所は加算Ⅰ・Ⅱ・Ⅲ合わせて 78.7％であった。 

 

図表 29 特定事業所加算の取得状況（事業所・ケアマネジャー調査票） 

全体 加算(Ⅰ)有 加算(Ⅱ)有 加算(Ⅲ)有 加算無

61 3 31 14 13

100.0% 4.9% 50.8% 23.0% 21.3%  
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勤務しているケアマネジャーの人数は、常勤・専従者が平均 4.0 人、常勤、非常勤合わせ

た合計の換算人員数は平均 4.9 人であった。 

 

図表 30 ケアマネジャーの人数（事業所・ケアマネジャー調査票） 

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 平均

61 0 5 7 18 12 19 4.0

100.0% 0.0% 8.2% 11.5% 29.5% 19.7% 31.1%

61 39 9 3 4 2 4 1.2

100.0% 63.8% 14.8% 4.9% 6.6% 3.3% 6.6%

61 45 8 0 3 3 2 0.7

100.0% 73.8% 13.1% 0.0% 4.9% 4.9% 3.3%

61 48 8 3 1 0 1 0.4

100.0% 78.8% 13.1% 4.9% 1.6% 0.0% 1.6%

61 55 4 1 0 0 1 0.2

100.0% 90.2% 6.6% 1.6% 0.0% 0.0% 1.6%

61 58 2 1 0 0 0 0.1

100.0% 95.1% 3.3% 1.6% 0.0% 0.0% 0.0%

61 60 1 0 0 0 0 0.0

100.0% 98.4% 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

常勤 居宅介護支援事業
所に専従

併設事業
所と兼務

実人員

換算人員

非常勤 居宅介護
支援事業
所に専従

実人員

換算人員

併設事業
所と兼務

実人員

換算人員

 

 

 

10 月分の給付管理を行った実利用者数は、要介護 1，2 の利用者が最も多く、1 事業所あ

たりの実利用者数は要介護１が平均 39.9 人、要介護２が平均 35.9 人であった。 

 

図表 31 10月分の給付管理を行った実利用者数（事業所・ケアマネジャー調査票） 
全体 ０人 1～4人 5～9人 10～19人 20～29人 30～39人 40～49人 50人以上 無回答 平均

61 12 21 9 14 2 1 0 0 2 6.8

100.0% 19.7% 34.3% 14.8% 23.0% 3.3% 1.6% 0.0% 0.0% 3.3% -

61 8 7 14 21 3 2 2 2 2 12.5

100.0% 13.1% 11.5% 23.0% 34.3% 4.9% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% -

61 1 1 2 6 14 12 8 15 1 39.9

100.0% 1.6% 1.6% 3.3% 9.8% 23.0% 19.7% 13.1% 24.6% 1.9% -

61 1 0 4 9 13 10 11 11 2 35.9

100.0% 1.6% 0.0% 6.6% 14.8% 21.3% 16.4% 18.0% 18.0% 3.3% -

61 1 2 10 21 15 4 3 3 2 21.0

100.0% 1.6% 3.3% 16.4% 34.4% 24.6% 6.6% 4.9% 4.9% 3.3% -

61 2 10 14 20 9 3 0 1 2 13.0

100.0% 3.3% 16.4% 23.0% 32.7% 14.8% 4.9% 0.0% 1.6% 3.3% -

61 1 16 26 14 1 0 1 0 2 8.2

100.0% 1.6% 26.2% 42.7% 23.0% 1.6% 0.0% 1.6% 0.0% 3.3% -

要支援１

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５
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②利用者調査票（タイムスタディ調査） 

タイムスタディ調査における利用者票は 308 人分の回答があり、男女比は約 4：6 であっ

た。 

図表 32 性別（利用者調査票） 

全体 男性 女性 無回答

308 115 185 8

100.0% 37.3% 60.1% 2.6%  

 

平均年齢は 80.7 歳であり、80～89 歳の年齢区分が 46.1％を占めていた。 

 

図表 33 年齢（利用者調査票） 

全体 ５９歳以下 ６０～６９歳 ７０～７９歳 ８０～８９歳 ９０歳以上 無回答 平均

308 21 23 61 142 58 3 80.7

100.0% 6.8% 7.5% 19.8% 46.1% 18.8% 1.0% -  

 

利用者票における要介護度の分布は、要介護 1，2 が合わせて 60.6％であった。 

 

図表 34 現在の要介護度（利用者調査票） 
全体 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 初回認定の

ため、なし
無回答

308 88 99 56 27 31 4 3

100.0% 28.6% 32.0% 18.2% 8.8% 10.1% 1.3% 1.0%  
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（２） 特定事業所加算の有無別の比較 

 

平成 27 年度における特定事業所加算Ⅰ・Ⅱ・Ⅲの算定要件は以下の通りである。 

 

図表 35 ＜参考＞特定事業所加算の算定要件 

 

 

平成 27 年度報酬改定を踏まえ、特定事業所加算を算定している事業所と算定していない

事業所等との取組の違いを確認した。具体的には、特定事業所加算を算定している事業所、

加算を取得していない事業所、ケアマネジャー1 名で運営している事業所（以下「1 人ケア

マネ事業所」という。）を比較して、それぞれの事業所における医療機関等の連携状況や、

事業所内における人材育成の取組状況等にどのような違いが見られるかについて検証した。 

 

 調査結果より、以下のことが明らかになった。 

事業所の基本情報については、常勤ケアマネジャーが 75％以上の事業所の割合は、特定

事業所加算取得事業所では 93.4％、その他の事業所（1人ケアマネ事業所を除く）では 81.3％

であった（図表 36）。ケアマネジャーの経験年数については、7 年以上の割合が 44.1％と

高く、また、1 年未満が 9.1％であり他の事業所よりも高かった（図表 37）。要介護度別の

利用者数については大きな差は見られないが、特定事業所加算取得事業所のほうが、やや

重度者の割合が大きかった（図表 39）。 

 

人員体制や資質向上のための取組については、「主任ケアマネジャー等がスーパーバイズ

を行っている」と回答した割合は、特定事業所加算取得事業所では 51.4 %、１人ケアマネ

事業所では 3.3％であった。同様に、「研修の実施状況や効果を評価している」については、

それぞれ 44.6％、19.1％であった（図表 40）。担当ケアマネジャーの割り当て方針につい

ては、特定事業所加算取得事業所では、「利用者の状況に対してケアマネジャーの経験や力

量が十分であること」が 74.4％、「ケアマネジャーの育成、経験の蓄積につながること」が

50.4％と高かった（図表 41）。 
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 また、タイムスタディ調査の結果より、ケアマネジャー1 人あたりの 1 か月の業務時間に

ついては、特定事業所加算「有り」の事業所は平均 179 時間、「無し」の事業所は平均 169

時間であった（図表 42）。業務内容の内訳をみると、特定事業所加算「有り」の事業所は、

「無し」の事業所よりも一人ひとりの利用者に対する直接業務の平均業務時間が長く、例

えば、「アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等」が 49 時間であった（図表 42）。 
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１）基本情報の比較 

 

特定事業所加算取得事業所と、その他の事業所（1 人ケアマネ事業所を除く）とで常勤ケ

アマネジャーの割合を比較したところ、常勤ケアマネジャーが 75％以上の事業所の割合は、

特定事業所加算取得事業所では 93.4％、その他の事業所（1 人ケアマネ事業所を除く）で

は 81.3％であった。 

図表 36 常勤ケアマネジャーの割合（事業所調査票） 

0.0

0.6

0.2

0.6

0.2

2.9

4.3

10.9

16.9

10.6

76.5

70.7

1.9

3.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特定事業所加算取得事業所
(n=484)

その他の事業所

（1人ケアマネ事業所を除く）
(n=828)

0% 25％未満 25％以上50％未満 50％以上75％未満 75％以上100％未満 100% 無回答

 

  

ケアマネジャーの経験年数は、いずれの事業所も「5 年以上」が半数を超えていた。 

図表 37 ケアマネジャーの経験年数（事業所調査票（ケアマネジャー属性）） 

9.1

6.1

8.6

15.2

15.7

17.4

14.0

18.5

14.0

12.6

13.1

14.1

17.6

15.0

16.3

26.5

26.2

23.5

5.0

5.4

6.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特定事業所加算取得事業所
(n=2,213)

１人ケアマネ事業所
(n=304)

その他の事業所
(n=2,195)

１年未満 １～３年未満 ３～５年未満 ５～７年未満 ７～１０年未満 １０年以上 無回答

 

 

前年度 1 年間のケアマネジャーの退職者のケアマネジャー数に占める割合は、「0％」が

約 70％程度であった。 

図表 38 ケアマネジャーの退職の状況（事業所調査票） 

68.6

76.1

14.7

4.1

11.0

7.2

3.5

7.0

0.2

0.2

0.6

2.4

1.4

3.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特定事業所加算取得事業所
(n=484)

その他の事業所

（1人ケアマネ事業所を除く）
(n=828)

0% 25％未満 25％以上50％未満 50％以上75％未満 75％以上100％未満 100% 無回答

 

（前年度１年間のケアマネジャーの退職者実人数が調査時点のケアマネジャー実人数に占める割合である

ことに留意が必要である。例えば、前年度 4 月に 5 人が所属しており年度中に 3 人が退職、2 人新規採用

して調査時点で 4 人となっている場合は、3 人／4 人＝75％となる。） 
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利用者の要介護度分布は、特定事業所加算取得事業所、1 人ケアマネ事業所、その他の事

業所と特に大きな違いは見られず、「要介護１」「要介護２」が合わせて 50％以上、「要介護

２」以下が約 70％の割合を占めていた。 

 

図表 39 利用者の要介護度分布（事業所調査票） 

5.4

7.3

6.4

8.2

10.0

8.9

28.9

27.7

28.9

26.0

24.3

25.3

15.4

15.0

14.7

9.9

9.8

9.6

6.1

5.9

6.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特定事業所加算取得事業所
(n=484)

１人ケアマネ事業所
(n=304)

その他の事業所
(n=828)

要支援1 要支援2 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5
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２）人材育成・資質向上のための体制・取組み状況の比較 

「主任ケアマネジャー等がスーパーバイズを行っている」について、特定事業所加算取

得事業所と１人ケアマネ事業所の回答割合は、それぞれ 51.4 %、3.3％であった。同様に、

「研修の実施状況や効果を評価している」についての回答割合は、それぞれ 44.6％、19.1％

であった。 

図表 40 資質向上のための取組（事業所調査票）（複数回答） 

14.3

37.0

78.7

33.7

51.4

88.8

44.6

35.1

2.7

1.2

5.3

7.6

49.0

3.9

3.3

32.9

19.1

10.2

8.2

16.4

9.1

20.8

60.6

8.2

15.2

52.1

25.7

16.3

3.3

8.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

事業所内でのキャリアパスを設定し、明示している

事業所内の人材育成のための体制を整えている

人材育成のために外部研修を計画的に活用している

事業所における主任ケアマネジャーの役割を明確に示している

主任ケアマネジャー等がスーパーバイズを行っている

事業所内で年間研修計画を立てている

研修の実施状況や効果を評価している

評価結果を次年度の計画に反映している

その他

あてはまるものはない

特定事業所加算取得事業所(n=484)

１人ケアマネ事業所(n=304)

その他の事業所(n=828)

 

 

担当ケアマネジャーの割り当て方針については、特定事業所加算取得事業所では、「利用

者の状況に対してケアマネジャーの経験や力量が十分であること」が 74.4％、「ケアマネジ

ャーの育成、経験の蓄積につながること」が 50.4％であった。 

 

図表 41 担当ケアマネジャーの割り当て方針（事業所調査票）（複数回答） 

92.4

40.7

61.6

74.4

50.4

5.4

0.8

42.8

26.6

13.5

17.8

11.8

8.6

36.5

81.8

33.8

49.5

53.4

37.1

2.5

7.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

担当件数

担当する地域

ケアマネジャーの利用者との相性

利用者の状況に対して、ケアマネジャーの

経験や力量が十分であること

ケアマネジャーの育成、経験の蓄積につながること

その他

特にない

特定事業所加算取得事業所(n=484)

１人ケアマネ事業所(n=304)

その他の事業所(n=828)
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３）ケアマネジャーの業務実態の比較 

 特定事業所加算の有無別にケアマネジャー1 人あたり平均業務時間を比較すると、特定事

業所加算「有り」の事業所は平均 179 時間、「無し」の事業所は平均 169 時間であった。特

定事業所加算「有り」の事業所は、「無し」の事業所より個別利用者への直接業務の平均業

務時間が長く、 例えば、「アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等」が 49 時間で

あった。 

図表 42 特定事業所加算の有無別，ケアマネジャー1人あたり平均業務時間      

（タイムスタディ調査票） 

45

46

9

10

1

2

14

12

6

4

49

40

6

4

3

4

1

2

17

19

20

20

8

6

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

加算 有り

(n=222)

加算 無し

(n=25)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務

合計：179時間

合計：169時間

個別利用者への直接業務

 

 

図表 43 特定事業所加算の有無別，ケアマネジャー１人あたり担当利用者数および利用者

の平均要介護度（事業所・ケアマネジャー調査票） 

ケアマネジャー1人あたり
平均担当利用者数

平均要介護度

特定事業所加算 有り
の事業所(n=48)

25.0 2.3 

特定事業所加算 無し
の事業所（n=13)

25.6 2.3 
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（３） 個別サービス計画の取得状況とケアプランの作成について 

サービス提供事業所からの個別サービス計画の取得と活用については、事業所が管理し

ている内容として、「提出された計画の内容がケアプランに沿っているか確認している」に

ついては、いずれの事業所においても 70％以上であった。また、「必要に応じて、ケアプラ

ンに反映している」については、特定事業所加算取得事業所では 66.3％、１人ケアマネ事

業所では 55.6％であった。 

ただし、「提出状況を管理している」と回答した事業所は全体として約半数程度であり、

「計画の内容について、サービス提供事業所と協議し、合意している」と回答した事業所

は 4 割に満たなかった。 

 

図表 44 サービス提供事業所からの個別サービス計画の取得と活用について、事業所が管

理していること（事業所調査票）（複数回答） 

41.5

55.8

72.9

36.6

66.3

0.6

0.6

50.7

35.9

73.4

36.8

55.6

1.0

0.3

45.3

43.6

73.8

35.9

61.7

1.3

0.4

0% 20% 40% 60% 80%

提出状況を管理している

積極的にサービス提供事業所から取り寄せている

提出された計画の内容がケアプランに沿っているか確認している

計画の内容について、サービス提供事業所と協議し、合意している

必要に応じて、ケアプランに反映している

その他

個別サービス計画は取得していない

特定事業所加算取得事業所(n=484)

１人ケアマネ事業所(n=304)

その他の事業所(n=828)

 

 

ケアマネジャー調査票の集計結果については、約 70％のケアマネジャーが提出を求めた

り、確認を行ったりしていた。「ケアプランへの反映を行う」と回答したケアマネジャーは

全体として約 6 割であった。 

図表 45 個別サービス計画について 「実施している」内容（ケアマネジャー調査票） 

67.6

70.0

34.3

56.8

47.3

65.1

76.6

41.1

62.1

52.4

63.9

69.9

36.1

57.1

50.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

提出を求める

確認を行う

協議・助言を行う

ケアプランへの反映を行う

個別サービス計画のモニタリング情報を取得する

特定事業所加算取得事業所(n=2,213) １人ケアマネ事業所(n=304) その他の事業所(n=2,195)
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ケアプラン作成における多職種との連携をみたところ、どの事業所も 70％以上が多職種

と連携をしてケアプランを作成していた。 

 

図表 46 ケアプラン作成における多職種との連携（ケアマネジャー調査票） 

76.9

71.7

74.8

19.3

23.4

20.6

1.2

2.6

1.6

2.6

2.3

3.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

特定事業所加算取得事業所
(n=2,213)

１人ケアマネ事業所
(n=304)

その他の事業所(n=2,195)

連携している 連携する場合もある 連携していない 無回答
 

 

 以上の結果より、全体として約 7 割の事業所、ケアマネジャーが、個別サービス計画を

取得して内容を確認しており、さらに約 6 割の事業所、ケアマネジャーがケアプランに反

映していること、約 7 割のケアマネジャーはケアプラン作成において多職種との連携を行

っていることが確認された。 
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（４） 医療機関等との連携状況 

医療機関との連携状況についての調査結果のうち、退院時カンファレンスへの参加者の

職種や、入退院時における情報提供、連携の状況、さらに訪問看護師との連携状況につい

て以下に示す。 

 

退院時カンファレンスへの主な参加者を事業所調査票で把握したところ、医療機関側（病

院）については、看護師が 93.3％、MSW が 81.3％、PT・OT・ST が 78.1％と高く、医師

が参加する割合は 56.4％であった。在宅支援側では、看護師が参加する割合が 39.3％であ

り、医師が参加する割合は 11.0％であった。「介護サービス事業所の職員」は 80.7％であっ

た。 

 

図表 47 退院時カンファレンスの主な参加者（事業所調査票） 

79.9
92.0

56.4
93.3

78.1
18.8

7.2
81.3

1.6
11.0

39.3
21.3

1.4
2.0

8.4
80.7

2.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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医師

看護師
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栄養士、管理栄養士
薬剤師

MSW
その他の医療機関

医師
看護師

PT、ST,OT
栄養士、管理栄養士

薬剤師
地域支援センター職員

介護サービス事業所の職員
その他の在宅支援

利
用

者
側

医
療

機
関

側
在

宅
支

援
側

(n = 1,616）

利用者側

医
療
機
関
側

在
宅
支
援
側

 

 

調査対象事業所における「入院者数に占める情報提供を行った人数」と「退院者数に占

める面談を行った人数」の割合は、特定事業所加算取得事業所においてそれぞれ約 65％で

あった。 

 

図表 48 入退院者に占める情報提供・連携実施ケースの割合（事業所調査票） 

64.7 

48.0 

50.9 

65.0 

46.4 

58.4 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

特定事業所加算取得事業所

(n=484)

１人ケアマネ事業所

(n=304)

その他の事業所

(n=828)

入院者数に占める情報提供

を行った人数の割合

退院者数に占める面談を

行った人数の割合
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主治医との連携状況については、特に診療所に対して「利用者の健康状態の変化等につ

いて報告、相談している」割合が 41.2％と多く、病院については 28.7％であった。「主治医

意見書を取得した医師に対してケアプランを提示している」と回答したケアマネジャーは、

診療所については 26.0％、病院については 18.7％であった。 

 

図表 49 主治医との連携状況（ケアマネジャー調査票）（複数回答） 

26.0

17.4

41.2

14.9

18.7

14.0

28.7

9.8

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

主治医意見書を取得した医師に対してケアプランを提示している

利用者の受診時に同行するようにしている

利用者の健康状態の変化等について報告、相談している

サービス担当者会議に出席を求めている

診療所 病院
 

 

訪問看護師との連携状況については、「日ごろから利用者の健康状態の変化等について報

告、相談している」という回答は全体としては 7 割を超えており、医師との連携と比べる

と全体的に連携している割合が高かった。また、ケアマネジャーの経験年数別に比較した

ところ、「ケアプランの作成、変更にあたり意見を求めている」と回答した割合は、経験年

数 1 年未満では 68.6％、経験年数 5 年以上では 86.5％であるなど、全般にケアマネジャー

としての経験年数が長いほど、連携していると回答する割合が高かった。 

 

図表 50 訪問看護師との連携状況（ケアマネジャー調査票）（複数回答） 

70.1

57.7

71.7

68.6

83.1

71.6

83.7

79.9

85.7

75.1

86.3

83.3

88.5

79.4

89.1

86.5

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

日ごろから利用者の健康状態の変化等について報告、相談している

主治医との連携に際して、協力を求めている

サービス担当者会議に出席を求めている

ケアプランの作成、変更にあたり意見を求めている

１年未満(n=385) １～３年未満(n=747) ３～５年未満(n=659) ５年以上（n=2,534)ケアマネジャー経験年数
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（５） 他機関・地域との連携状況 

１）地域包括支援センター 

居宅介護支援事業所と地域包括支援センターの連携状況や地域包括支援センターによる

地域の居宅介護支援事業所、介護支援専門員への支援の状況を把握することを目的として、

地域包括支援センターを対象として実施した調査のうち、地域の居宅介護支援事業所や介

護支援専門員との関わりにおいて、特に重視している取組および地域包括支援センターに

おいて、介護支援専門員の指導、支援として、実施している取組についての結果を以下に

示す。 

 

地域包括支援センターにおいて、地域の居宅介護支援事業所や介護支援専門員との関わ

りにおいて、特に重視している取組としては「支援困難事例に対応する支援」の割合が

82.2％であり、「日常的な個別支援・相談」が 58.5％であった。 

 

図表 51 担当生活圏域の居宅介護支援事業所や介護支援専門員との関わりにおいて、特に

重視している取組（複数回答）（地域包括支援センター調査票） 

82.2

58.5

43.4

39.1

34.7

27.9

24.9

14

5.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

支援困難事例に対応する支援

日常的な個別支援・相談

地域の関連機関のネットワーク構築

質の向上のための研修

介護支援専門員同士のネットワーク構築

介護支援専門員に対する情報支援

ケアプラン作成助言等を通じた介護支援専門員の

ケアマネジメントの助言

個別事例に対するサービス担当者会議開催支援

ケアプランの趣旨に基づいてサービスが提供されるよう、

居宅サービス事業所等への研修等の働きかけ
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地域包括支援センターにおいて、介護支援専門員の指導、支援として、実施している取

組としては「介護支援専門員からの相談に対し、必要に応じて同行訪問を行っている」と

回答する割合が、91.5％であった。「担当圏域における主任介護支援専門員を把握している」

という回答は 75.3％であった。 

 

図表 52 介護支援専門員の指導、支援として、実施している取組（複数回答） 

（地域包括支援センター調査票） 

91.5

75.3

71.9

56.8

41.3

40.6

40.3

33.2

22.0

17.7

13.3

3.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

介護支援専門員からの相談に対し、必要に応じて同行訪問を行っている

担当圏域における主任介護支援専門員を把握している

介護支援専門員を対象とした研修会を定期的に企画開催している

介護支援専門員の連絡協議会組織等と定期的な会合を持っている

介護支援専門員から相談のあった「支援困難ケース」について、

関係機関を集めた地域ケア会議を定期的に開催している

地域の介護支援専門員のニーズを把握し支援、指導している

地域包括支援センターでケアプランチェックやケアプラン評価を実施している

地域包括支援センターごとに介護支援専門員の事例検討会を行っている

主任介護支援専門員を対象とした研修会を定期的に企画開催している

医師会、歯科医師会等による介護支援専門員向けテーマ別研修会を実施している

各地区に所属する介護支援専門員を対象に「地区別ケース検討会」を開催し、

ケアプラン作成スキルアップのための研修会等を実施している

介護支援専門員の活動指針やマニュアルを編集発行し、見直しを適宜行っている
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２）ケアマネジャーの認識 

地域における関係機関との連携の状況について、ケアマネジャーが認識している課題等

を把握した。 

 

地域包括支援センター及び地域内関係者との連携における課題については、「町会、自治

会の役員、見守りサポーター等の連携が難しい」、「民生委員との連携が難しい」、「ボラン

ティアや助け合いサークル等との関係構築、連携が難しい」等の回答がいずれも 30％以上

であった。これらの項目についてはいずれも、特定事業所加算を取得している事業所より

も、取得していない事業所のほうが、課題として挙げる割合が高かった。 

一方、特定事業所加算を取得している事業所のほうが回答割合が高かったのは、「困難ケ

ース等について、相談しても十分に相談に応じてくれない」「助言や指導の内容が適切でな

い場合がある」「地域包括支援センターからの支援、助言が得にくい」などであった。 

 

 

図表 53 地域包括支援センター及び地域内関係者との連携における課題 

（ケアマネジャー調査票）（複数回答） 

15.1 

17.6 

17.5 

11.8 

6.2 

16.5 

34.3 

38.4 

12.1 

35.4 

30.4 

10.2 

13.7 

14.2 

15.5 

21.1 

6.7 

19.0 

36.8 

41.3 

13.5 

36.5 

31.1 

11.0 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

地域包括支援センターからの支援、助言が得にくい

困難ケース等について、相談しても十分に相談に応じてくれない

助言や指導の内容が適切でない場合がある

地域包括支援センターからの新規利用者の紹介が少ない

その他（地域包括支援センター）

地域のケアマネジャーとの連携が少ない

民生委員との連携が難しい

町会、自治会の役員、見守りサポーター等の連携が難しい

社会福祉協議会との連携が難しい

ボランティアや助け合いサークル等との関係構築、連携が難しい

警察など地域の諸機関との連携が少ない

介護予防・日常生活支援総合事業の事業所との連携が難しい

特定事業所加算あり（n=2,215)

その他の事業所(n=2,042)
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 参考として、これまでの調査結果と比較した結果を、図表 54に示す。選択肢が一部異な

るため、直接比較することは難しいが、全体的には大きな変化は見られなかった。 

 

図表 54 ケアマネジャー数；他機関との連携に関する悩み別 

（ケアマネジャー調査票）（複数回答） 

サ
ー

ビ
ス
提
供
票
を
作
成
・
送
付
す
る
業
務
に

手
間
が
か
か
る

個
別
サ
ー

ビ
ス
計
画
が
提
出
さ
れ
な
い

（
入
手

で
き
な
い

）

事
業
者
・
担
当
者
か
ら
の
情
報
提
供
が
少
な
い

事
業
者
・
担
当
者
に
照
会
し
て
も

、
回
答
が
な

か
な
か
得
ら
れ
な
い

事
業
者
・
担
当
者
と
日
程
が
合
わ
ず

、
サ
ー

ビ

ス
担
当
者
会
議
が
開
催
で
き
な
い

サ
ー

ビ
ス
の
予
定
変
更
や
予
約
が
難
し
い

（
空

き
が
な
い
な
ど

）

そ
の
他

（
サ
ー

ビ
ス
提
供
事
業
所

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

か
ら
の
支
援

、
助
言

が
得
に
く
い

困
難
ケ
ー

ス
等
に
つ
い
て

、
相
談
し
て
も
十
分

に
相
談
に
応
じ
て
く
れ
な
い

助
言
や
指
導
の
内
容
が
適
切
で
な
い
場
合
が
あ

る 地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

か
ら
の
新
規
利
用
者

の
紹
介
が
少
な
い

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

）

要
介
護
認
定
結
果
の
通
知
が
く
る
の
が
遅
い

困
難
ケ
ー

ス
等
に
つ
い
て
相
談
し
て
も

、
十
分

に
相
談
に
応
じ
て
く
れ
な
い

介
護
サ
ー

ビ
ス
に
関
す
る
利
用
者
の
苦
情
や
相

談
に
十
分
に
応
じ
て
く
れ
な
い

主
治
医
意
見
書
の
入
手
が
難
し
い

行
政
内
関
係
部
署

（
障
害

、
生
活
保
護
等

）
と

の
連
携
が
難
し
い

必
要
な
情
報
を
得
ら
れ
に
く
い

そ
の
他

（
市
町
村

（
保
険
者

）
）

地
域
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

と
の
連
携
が
少
な
い

民
生
委
員
と
の
連
携
が
難
し
い

町
会

、
自
治
会
の
役
員

、
見
守
り
サ
ポ
ー

タ
ー

等
の
連
携
が
難
し
い

社
会
福
祉
協
議
会
と
の
連
携
が
難
し
い

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
や
助
け
合
い
サ
ー

ク
ル
等
と
の

関
係
構
築

、
連
携
が
難
し
い

警
察
な
ど
地
域
の
諸
機
関
と
の
連
携
が
少
な
い

介
護
予
防
・
日
常
生
活
支
援
総
合
事
業
の
事
業

所
と
の
連
携
が
難
し
い

そ
の
他

4772 994 1605 993 545 619 1295 157 701 767 815 790 297 2426 687 313 127 990 222 841 1695 1879 610 1719 1475 514 106

100.0 20.8 33.6 20.8 11.4 13.0 27.1 3.3 14.7 16.1 17.1 16.6 6.2 50.8 14.4 6.6 2.7 20.7 4.7 17.6 35.5 39.4 12.8 36.0 30.9 10.8 2.2

2132 388 516 241 339 95 430 311 128 876 347 52 489 219 90 344 519 560 766 129

100.0 18.2 24.2 11.3 15.9 4.5 20.2 14.6 6.0 41.1 16.3 2.4 22.9 10.3 4.2 16.1 24.3 26.3 35.9 6.1

1868 325 485 242 334 74 409 298 121 863 321 581 264 54 349 493 500 631 102

100.0 17.4 26.0 13.0 17.9 4.0 21.9 16.0 6.5 46.2 17.2 31.1 14.1 2.9 18.7 26.4 26.8 33.8 5.5

全
体

今回調査
（H27.11）

上段：件数
下段：割合

第7回調査
（H25.11）

第6回調査
（H23.11）

サービス提供事業所 地域包括支援センター 市町村（保険者） その他

 

 

上段：件数
下段：割合

全
体

サ
ー

ビ
ス
提
供
票
を
作
成
・
送
付
す
る

業
務
に
手
間
が
か
か
る

提
供
事
業
者
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担
当
者
か
ら
の
情
報
提

供
が
少
な
い

提
供
事
業
者
・
担
当
者
に
照
会
し
て

も

、
回
答
が
得
ら
れ
な
い

提
供
事
業
者
・
担
当
者
と
日
程
的
に
会

議
が
開
催
で
き
な
い

主
治
医
と
の
連
携
が
と
り
に
く
い

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

と
の
連
携
が

と
り
に
く
い

地
域
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

と
の
連
携
が

少
な
い

市
町
村
か
ら
要
介
護
認
定
結
果
の
通
知

が
く
る
の
が
遅
い

市
町
村
に
困
難
ケ
ー

ス
等
を
相
談
し
て

も
応
じ
て
く
れ
な
い

市
町
村
か
ら
必
要
な
情
報
を
え
ら
れ
に

く
い

そ
の
他

無
回
答

第5回調査 2172 379 454 231 319 1130 106 251 733 293 141 35 274

（H21.11） 100.0 17.4 20.9 10.6 14.7 52.0 4.9 11.6 33.7 13.5 6.5 1.6 12.6

第4回調査 2062 312 457 277 368 1180 104 230 608 279 158 74 204

（H19.11） 100.0 15.1 22.2 13.4 17.8 57.2 5.0 11.2 29.5 13.5 7.7 3.6 9.9

第3回調査 2166 417 544 288 573 1148 286 521 324 205 63 201

（H17.11） 100.0 19.3 25.1 13.3 26.5 53.0 13.2 24.1 15.0 9.5 2.9 9.3

第2回調査 1927 466 490 217 609 967 497 261 190 68 228

（H15.11） 100.0 24.2 25.4 11.3 31.6 50.2 25.8 13.5 9.9 3.5 11.8  
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主任介護支援専門員が担う役割としては、「事業所内で他の介護支援専門員に対する指

導・助言」との回答割合が高かった。 

特定事業所加算の有無別に比較すると、特定事業所加算取得事業所のケアマネジャーは、

「事業所内で他の介護支援専門員に対する指導・助言」が 61.0％（その他の事業所は 43.4％）

であった。また、地域との関わりに関する項目では「地域の中の関係機関とのネットワー

ク構築」が 34.9％（その他の事業所は 31.2％）、「地域の中の事例検討会や勉強会の企画・

講師」が 29.2％（その他の事業所は 21.6％）であった。 

 

図表 55 主任介護支援専門員が担う役割（ケアマネジャー調査票）（複数回答） 

61.0

37.0

45.5

34.9

29.2

0.0

43.4

28.5

25.2

31.2

21.6

2.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

事業所内で他の介護支援専門員に対する指導・助言

事業所内で困難事例を多く担当する

事業所内で事例検討会などの開催、進行、指導

地域の中の関係機関とのネットワーク構築

地域の中の事例検討会や勉強会の企画・講師

その他

特定事業所加算取得事業所(n=876)

その他の事業所(n=417)
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（６） 看取りの対応状況 

 居宅介護支援事業所における看取りへの対応状況について調査を行った結果を以下に示

す。 

 

１）事業所における看取りを予定して行う支援 

在宅での看取りを予定して行う支援について事業所としての取り決め等がある事業所は、

特定事業所加算取得事業所で 27.5％、１人ケアマネ事業所で 24.7％、その他の事業所で

26.0％であった。また、24 時間連絡体制・相談対応体制の有無別、事業所内の人材育成の

体制整備の有無別で比較すると、いずれも体制ありの事業所のほうが、取り決め等がある

割合が高かった。 

図表 56 在宅における看取りを予定して行う支援について事業所としての 

      取り決め等の有無（事業所調査票） 

27.5

24.7

26.0

60.3

57.2

58.7

12.2

18.1

15.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特定事業所加算取得事業所(n=484)

１人ケアマネ事業所(n=304)

その他の事業所(n=828)

ある

ない

無回答

 

【24時間連絡体制・相談対応体制の有無別】   【事業所内の人材育成の体制整備有無別】 

合計 ある ない 無回答

1616 423 952 241

100.0% 26.2% 58.9% 14.9%

1154 322 674 158

100.0% 27.9% 58.4% 13.7%

417 88 263 66

100.0% 21.1% 63.1% 15.8%

全体

対応する体制がある

対応する体制がない

 

合計 ある ない 無回答

1616 423 952 241

100.0% 26.2% 58.9% 14.9%

374 130 199 45

100.0% 34.8% 53.2% 12.0%

1201 288 735 178

100.0% 24.0% 61.2% 14.8%

全体

該当

非該当

 

 

「取り決め等がある事業所」のうち、事業所としての取り決め等の内容については、「在

宅看取りを行うために連携等について取り決めを行っている医療機関・訪問看護ステーシ

ョンがある」が最も多く、56.7％であった。 

図表 57 在宅における看取りを予定して行う支援について事業所としての取り決め等の内容

（図表 47のうち取り決め等がある 423事業所）（事業所調査票）（複数回答） 

30.5

22.0

56.7

23.4

13.2

9.5

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

事業所として在宅看取りの方針・姿勢を定めている

在宅看取りの手続きや流れを定めている

在宅看取りを行うために連携等について取り決めを行っている

医療機関・訪問看護ステーションがある

在宅看取りのための従事者教育を行っている

在宅看取りのための家族・本人の勉強の機会を設けている

その他

(n=423)
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２）看取りを行った利用者数および入院 30 日以内死亡数の利用者総数に占める割合 

 在宅で看取りを行った利用者数（過去１年間）が利用者総数（調査時点）に占める割合

については、「０％」が特定事業所加算取得事業所で 23.5％、１人ケアマネ事業所で 58.9％、

その他の事業所で 42.0％であった。また、ケアマネジャー人数（常勤換算）別では人数が

多いほど、主任介護支援専門員の有無別では、ありのほうが、「0％」である割合が低かっ

た。 

 

図表 58 在宅で看取りを行った利用者（過去 1年間；対登録者比率）（事業所調査票） 

23.5

58.9

42.0

52.6

15.1

37.1

8.3

8.2

8.2

2.5

8.9

3.8

13.1

8.9

8.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特定事業所加算取得事業所
(n=481)

１人ケアマネ事業所
(n=292)

その他の事業所
(n=795)

0％

～5％未満

～10％未満

10％以上

無回答

 

【ケアマネジャー人数（常勤換算）別】     【主任介護支援専門員の有無別】 

合計 0％ ～5％未満 ～10％未
満

10％以上 無回答 平均

1551 607 568 145 71 160 2.8

100.0% 39.2% 36.6% 9.3% 4.6% 10.3% -

22 16 1 0 1 4 0.9

100.0% 72.8% 4.5% 0.0% 4.5% 18.2% -

426 243 70 40 30 43 3.3

100.0% 57.1% 16.4% 9.4% 7.0% 10.1% -

336 157 115 25 12 27 2.6

100.0% 46.8% 34.2% 7.4% 3.6% 8.0% -

246 78 107 33 7 21 2.6

100.0% 31.7% 43.6% 13.4% 2.8% 8.5% -

170 40 93 18 6 13 2.9

100.0% 23.5% 54.8% 10.6% 3.5% 7.6% -

330 67 172 27 15 49 2.7

100.0% 20.3% 52.2% 8.2% 4.5% 14.8% -

全体

０人

１人

２人

３人

４人

５人以上

 

  

 在宅からの入院期間が 30 日以内で亡くなった利用者数（過去１年間）が利用者総数（調

査時点）に占める割合については、「０％」が特定事業所加算取得事業所で 30.6％、１人ケ

アマネ事業所で 56.9％、その他の事業所で 46.5％であった。また、ケアマネジャー人数（常

勤換算）別では人数が多いほど、主任介護支援専門員の有無別では、ありのほうが、「0％」

である割合が低かった。 

 

図表 59 在宅からの入院期間が 30日以内で亡くなった利用者の割合 

（過去 1年間；対登録者比率）（事業所調査票） 

30.6

56.9

46.5

43.4

17.1

31.7

10.0

11.3

8.9

2.9

5.8

4.0

13.1

8.9

8.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特定事業所加算取得事業所
(n=481)

１人ケアマネ事業所
(n=292)

その他の事業所
(n=795)

0％

～5％未満

～10％未満

10％以上

無回答

 

合計 0％ ～5％未満 ～10％未
満

10％以上 無回答 平均

1551 607 568 145 71 160 2.8

100.0% 39.2% 36.6% 9.3% 4.6% 10.3% -

799 217 379 87 31 85 2.7

100.0% 27.2% 47.4% 10.9% 3.9% 10.6% -

714 372 179 56 38 69 2.9

100.0% 52.1% 25.1% 7.8% 5.3% 9.7% -

全体

有

無
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【ケアマネジャー人数（常勤換算）別】     【主任介護支援専門員の有無別】 

合計 0％ ～5％未満 ～10％未
満

10％以上 無回答 平均

1551 670 497 153 71 160 2.7

100.0% 43.2% 32.0% 9.9% 4.6% 10.3% -

22 14 3 1 0 4 1.0

100.0% 63.7% 13.6% 4.5% 0.0% 18.2% -

426 233 70 50 30 43 3.3

100.0% 54.8% 16.4% 11.7% 7.0% 10.1% -

336 158 100 32 19 27 2.9

100.0% 47.0% 29.8% 9.5% 5.7% 8.0% -

246 97 94 26 8 21 2.5

100.0% 39.4% 38.2% 10.6% 3.3% 8.5% -

170 54 84 13 6 13 2.4

100.0% 31.8% 49.5% 7.6% 3.5% 7.6% -

330 106 142 28 5 49 1.9

100.0% 32.1% 43.1% 8.5% 1.5% 14.8% -

全体

０人

１人

２人

３人

４人

５人以上

 

 

 在宅で看取りを行った利用者数および入院 30日以内死亡数の利用者数に占める割合の合

計は、医療系サービスを併設している事業所では合計 5.8％（3.0％+2.8％）、併設なしでは

5.3％（2.8％+2.5％）であった。医療系の基礎資格を有するケアマネジャーがいる事業所で

は 7.2％（3.7％+3.5％）、いない事業所では 4.6％（2.4％+2.2％）であった。 

24 時間連絡体制、相談対応体制を有する事業所では合計 5.8％（2.9％+2.9％）、体制がな

い事業所では 4.7％（2.5％+2.2％）であった。事業所内の人材育成体制を整備している事

業所では 6.7％（3.6％+3.1％）、整備していない事業所では 5.1％（2.6％+2.5％）であった。

調査対象とした利用者が退院した場合に退院時カンファレンスに参加している事業所では

5.7％（2.8％+2.9％）、整備していない事業所では 3.1％（1.9％+1.2％）であった。 

 

図表 60 在宅看取り数と入院 30日以内死亡数の割合 

（過去 1年間；対登録者比率）（事業所調査票） 

【医療系サービス併設の有無別】 

3.0

2.8

2.8

2.5

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0%

医療系サービスを併設

（n=302)

医療系サービス併設なし

（n=1,249)

在宅で看取りを行った利用者の割合 入院30日以内に亡くなった利用者の割合
 

【医療系資格を有するケアマネジャーの配置有無別】 

3.7

2.4

3.5

2.2

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0%

医療系ケアマネあり
(n=520)

医療系ケアマネなし

（n=993)

在宅で看取りを行った利用者の割合 入院30日以内に亡くなった利用者の割合
 

合計 0％ ～5％未満 ～10％未
満

10％以上 無回答 平均

1551 670 497 153 71 160 2.7

100.0% 43.2% 32.0% 9.9% 4.6% 10.3% -

799 276 331 79 28 85 2.4

100.0% 34.5% 41.5% 9.9% 3.5% 10.6% -

714 375 155 72 43 69 3.0

100.0% 52.5% 21.7% 10.1% 6.0% 9.7% -

全体

有

無
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【24時間連絡体制・相談対応体制の有無別】 

2.9

2.5

2.9

2.2

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0%

対応する体制がある(n=1109)

対応する体制がない(n=402)

在宅で看取りを行った利用者の割合 入院30日以内に亡くなった利用者の割合
 

【事業所内の人材育成の体制整備有無別】 
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在宅で看取りを行った利用者の割合 入院30日以内に亡くなった利用者の割合
 

【退院時カンファレンスへの出席の有無別】 
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在宅における看取りを予定して行う支援について事業所としての取り決め等がある事業所

は、利用者数合計に占める「在宅で看取りを行った利用者の割合」は 5.0％、「入院 30 日以

内に死亡した利用者の割合」は 3.9％であり、取り決め等がない事業所はそれぞれ 1.9％、

2.2％であった。 

 

図表 61 在宅看取り数と入院 30日以内死亡数の割合（事業所調査票） 

看取りに関する取り決めの有無別
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入院30日以内に亡くなった利用者の割合
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（７） 業務プロセスの実施状況 

 ケアマネジャーの業務プロセスの実施状況として、業務負担感の大きいプロセス、勤務

上の悩み、業務遂行上の悩みについて分析を行った。また、タイムスタディ調査による業

務時間について、ケアマネジャー属性、利用者属性の観点から比較を行った。 

 

１）ケアマネジャーの業務負担が大きい業務 

業務負担感が大きい業務については、介護予防支援では「初回のケアプラン作成」が

39.4％、居宅介護支援では「医療機関・主治医との連絡・調整」が 36.7％と回答割合が高

かった。また、前回調査と比較して、大きな変化は見られなかった。 

 

図表 62 業務負担感が大きい業務（複数回答）（ケアマネジャー調査票） 
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4772 625 1023 1882 84 112 273 285 551 975 420 701 1066 197 531 0 1109 240 404 434 478 1086 827 410 1636

100.0 13.1 21.4 39.4 1.8 2.3 5.7 6.0 11.5 20.4 8.8 14.7 22.3 4.1 11.1 0.0 23.2 5.0 8.5 9.1 10.0 22.8 17.3 8.6 34.3

4772 874 1414 1529 97 163 532 583 1168 1518 708 1105 1321 367 589 538 1753 352 509 194 859 1412 1534 708 974

100.0 18.3 29.6 32.0 2.0 3.4 11.1 12.2 24.5 31.8 14.8 23.2 27.7 7.7 12.3 11.3 36.7 7.4 10.7 4.1 18.0 29.6 32.1 14.8 20.4
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100.0 17.5 26.4 29.6 2.0 3.1 10.0 10.8 24.9 39.1 14.5 22.7 24.3 6.5 - 8.3 41.2 7.2 4.4 17.0 17.2 29.7 0.5 24.1
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100.0 12.6 22.1 41.4 2.9 3.1 10.1 5.3 14.5 22.5 8.4 11.5 19.8 4.2 17.7 23.7 3.6 8.0 7.1 20 18.8 15.9 39.1

2172 400 665 770 72 98 361 254 716 861 313 479 585 183 211 885 158 86 332 561 759 637 461

100.0 18.4 30.6 35.5 3.3 4.5 16.6 11.7 33.0 39.6 14.4 22.1 26.9 8.4 9.7 40.7 7.3 4.0 15.3 25.8 34.9 29.3 21.2

1340 248 389 766 63 59 209 82 263 441 173 151 344 70 324 475 67 166 102 391 359 298

100.0 18.5 29.0 57.2 4.7 4.4 15.6 6.1 19.6 32.9 12.9 11.3 25.7 5.2 24.2 35.4 5.0 12.4 7.6 29.2 26.8 22.2

2062 395 596 719 56 89 392 234 741 993 359 435 536 194 181 937 161 90 276 524 752 365

100.0 19.2 28.9 34.9 2.7 4.3 19.0 11.3 35.9 48.2 17.4 21.1 26.0 9.4 8.8 45.4 7.8 4.4 13.4 25.4 36.5 17.7

2166 346 472 587 119 119 374 328 613 994 372 315 144 206 778 269 629 625

100.0 16.0 21.8 27.1 5.5 5.5 17.3 15.1 28.3 45.9 17.2 14.5 6.6 9.5 35.9 12.4 29.0 28.9

1927 328 374 495 282 203 505 461 751 997 480 343 168 218 658 217 547

100.0 17.0 19.4 25.7 14.6 10.5 26.2 23.9 39.0 51.7 24.9 17.8 8.7 11.3 34.1 11.3 28.4

第7回調査
（H25.11）

介護予防
支援

居宅介護
支援

第2回調査
（H15.11）

第3回調査
（H17.11）

第4回調査
（H19.11）

介護予防
支援

居宅介護
支援

居宅介護
支援

第5回調査
（H21.11）

介護予防
支援

居宅介護
支援

上段：件数
下段：割合

今回調査
（H27.11）

介護予防
支援

居宅介護
支援

第6回調査
（H23.11）

介護予防
支援
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２）ケアマネジャーの勤務上の悩みと業務遂行上の悩み 

ケアマネジャーの勤務上の悩みでは、「自分の能力や資質に不安がある」が約 40％、「賃

金が低い」が約 30％と他の項目よりも回答割合が高かった。１人ケアマネ事業所では、「相

談できる相手がいない」という回答割合が、特定事業所加算取得事業所やその他の事業所

と比べて高く、30％を超えていた。「自分の能力や資質に不安がある」との回答割合は前回

調査（52.3％）と比較すると減少しているが、全体の傾向については大きな変化は見られな

かった。 

 

図表 63 勤務上の悩み（ケアマネジャー調査票）（複数回答） 
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業務遂行に関する悩みでは、「記録する書式が多く手間がかかる」の回答割合が約 70％と

最も高く、「困難ケースへの対応に手間がとられる」も約 50％と相対的に高くなっていた。

1 人ケアマネ事業所では、「記録する書式が多く手間がかかる」と回答した割合が 74.3％と

なっており、他の事業所と比較して高くなっていた。特定事業所加算取得事業所では、「困

難ケースの対応に手間がとられる」という回答割合が他の事業所よりも高く、52.7％であっ

た。前回調査と比較して、大きな変化は見られなかった。 

 

図表 64 業務遂行に関する悩み（ケアマネジャー調査票）（複数回答） 

13.8

15.5

25.7

7.6

19.4

52.7

16.3

4.7

6.1

11.0

47.3

67.7

23.1

9.8

2.8

9.2

13.2

27.6

9.9

21.1

44.1

17.8

3.9

8.6

3.0

48.7

74.3

26.6

12.2

4.6

11.2

12.1

26.2

10.4

18.8

47.4

16.0

7.5

9.4

11.9

45.4

68.0

23.5

10.1

3.3

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

担当利用者数が多い

担当する利用者の地域範囲が広い

ケアマネジャーの業務範囲が明確でない

ケアマネジャー本来の業務ができていない

利用者本位のサービスがつらぬけない

困難ケースへの対応に手間がとられる

業務の責任が重く、抱え込んでしまう

事業所内のミーティングの時間がとりにくい

事業所内で困難ケース等への処遇を話し合う時間・機会が少ない

事業所内の他のケアマネジャーが担当する利用者について、

情報共有が不十分である

制度が頻回に変わり、対応に時間と労力がかかる

記録する書式が多く手間がかかる

利用者に制度変更の説明をするのに時間がかかる
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今回調査 4772 587 656 1241 430 918 2375 778 285 374 520 2216 3250 1120 481 151 147

（H27.11） 100.0% 12.3% 13.7% 26.0% 9.0% 19.2% 49.8% 16.3% 6.0% 7.8% 10.9% 46.4% 68.1% 23.5% 10.1% 3.2% 3.1%

第7回調査 2132 234 219 633 191 441 970 382 144 161 197 625 1368 372 52 125

（H25.11） 100.0% 11.0% 10.3% 29.7% 9.0% 20.7% 45.5% 17.9% 6.8% 7.6% 9.2% 29.3% 64.2% 17.4% 2.4% 5.9%

第6回調査 1868 186 239 423 139 360 948 278 114 138 160 419 1183 242 46 93

（H23.11） 100.0% 10.0% 12.8% 22.6% 7.4% 19.3% 50.7% 14.9% 6.1% 7.4% 8.6% 22.4% 63.3% 13.0% 2.5% 5.0%

第5回調査 2172 131 196 465 166 298 745 339 106 160 176 942 1483 353 49 134

（H21.11） 100.0% 6.0% 9.0% 21.4% 7.6% 13.7% 34.3% 15.6% 4.9% 7.4% 8.1% 43.4% 68.3% 16.3% 2.3% 6.2%

第4回調査 2062 86 174 425 163 310 657 335 109 175 175 908 1390 411 48 104

（H19.11） 100.0% 4.2% 8.4% 20.6% 7.9% 15.0% 31.9% 16.2% 5.3% 8.5% 8.5% 44.0% 67.4% 19.9% 2.3% 5.0%

第3回調査 2166 434 251 641 300 332 834 436 200 271 259 1021 111 137

（H17.11） 100.0% 20.0% 11.6% 29.6% 13.9% 15.3% 38.5% 20.1% 9.2% 12.5% 12.0% 47.1% 5.1% 6.3%

第2回調査 1927 447 225 610 439 334 857 512 261 310 271 93 169

（H15.11） 100.0% 23.2% 11.7% 31.7% 22.8% 17.3% 44.5% 26.6% 13.5% 16.1% 14.1% 4.8% 8.8%  
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３）ケアマネジャーの属性による比較 

ケアマネジャーとしての経験年数別に勤務上の悩みを比較すると、「自分の能力や資質に

不安がある」は、「1 年未満」では 62.9％であるが、年数が長いほど回答割合が下がり「10

年以上」では 33.4％であった。 

 

図表 65 ケアマネジャー経験年数別勤務上の悩み（ケアマネジャー調査票） 

合計 残業が多
い/仕事
の持ち帰
りが多い

休日・休
暇がとれ
ない

夜間対
応・休日
対応、緊
急時対応
が多い

賃金が
低い

兼務業務
が忙しく、
ケアマネ
ジャー業
務の時間
が十分に
とれない

事業所や
法人から
のノルマ
や課題、
営業目標
が厳しい

サービス
種別や事
業所の選
択に制約
がある

自分の能
力や資質
に不安が
ある

研修への
参加や課
題提出の
負担が大
きい

相談でき
る相手が
いない

その他 勤務上
の悩み
はない

無回答

4772 744 469 566 1560 617 379 419 2106 908 328 580 395 181

100.0% 15.6% 9.8% 11.9% 32.7% 12.9% 7.9% 8.8% 44.1% 19.0% 6.9% 12.2% 8.3% 3.8%

385 44 25 16 105 41 21 19 242 64 19 54 22 13

100.0% 11.4% 6.5% 4.2% 27.3% 10.6% 5.5% 4.9% 62.9% 16.6% 4.9% 14.0% 5.7% 3.4%

747 114 67 79 250 80 46 65 422 136 49 82 54 26

100.0% 15.3% 9.0% 10.6% 33.5% 10.7% 6.2% 8.7% 56.5% 18.2% 6.6% 11.0% 7.2% 3.5%

659 100 60 68 239 74 52 75 332 122 51 77 37 24

100.0% 15.2% 9.1% 10.3% 36.3% 11.2% 7.9% 11.4% 50.4% 18.5% 7.7% 11.7% 5.6% 3.6%

615 101 58 79 229 73 48 50 260 118 43 85 57 15

100.0% 16.4% 9.4% 12.8% 37.2% 11.9% 7.8% 8.1% 42.3% 19.2% 7.0% 13.8% 9.3% 2.4%

771 142 76 118 262 89 77 78 274 161 56 102 65 32

100.0% 18.4% 9.9% 15.3% 34.0% 11.5% 10.0% 10.1% 35.5% 20.9% 7.3% 13.2% 8.4% 4.2%

1148 182 141 149 327 200 101 98 384 233 79 141 110 47

100.0% 15.9% 12.3% 13.0% 28.5% 17.4% 8.8% 8.5% 33.4% 20.3% 6.9% 12.3% 9.6% 4.1%

全体

１年未満

１～３年未満

３～５年未満

５～７年未満

７～１０年未満

１０年以上

 

 

 

医療系資格1の有無別に勤務上の悩みを比較すると、「自分の能力や資質に不安がある」は、

「医療系資格あり」では 37.4％、「医療系資格なし」では 45.7％、「夜間対応・休日対応、

緊急時対応が多い」は、「医療系資格あり」では 9.1％、「医療系資格なし」では 12.4％であ

った。 

また、利用者調査票の調査対象となった利用者について、利用しているサービス内容を

医療系資格の有無別で比較すると、全体として大きな差はみられないが、医療系資格を有

するケアマネジャーのほうが利用している割合が高いのは、「福祉用具貸与」（医療系資格

あり 55.4%、医療系資格なし 51.4％）、「訪問看護」（医療系資格あり 14.8%、医療系資格な

し 12.1％）であった。 

 

                                                   
1 医療系資格：医師、歯科医師、薬剤師、保健師、助産師、看護師、准看護師 
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図表 66 医療系資格有無別勤務上の悩み（ケアマネジャー調査票） 

合計 残業が
多い/仕
事の持ち
帰りが多
い

休日・休
暇がとれ
ない

夜間対
応・休日
対応、緊
急時対
応が多い

賃金が
低い

兼務業務
が忙しく、
ケアマネ
ジャー業
務の時間
が十分に
とれない

事業所
や法人
からのノ
ルマや課
題、営業
目標が
厳しい

サービス
種別や
事業所
の選択に
制約があ
る

自分の
能力や
資質に不
安がある

研修へ
の参加
や課題
提出の
負担が
大きい

相談でき
る相手が
いない

その他 勤務上
の悩み
はない

無回答

4772 744 469 566 1560 617 379 419 2106 908 328 580 395 181

100.0% 15.6% 9.8% 11.9% 32.7% 12.9% 7.9% 8.8% 44.1% 19.0% 6.9% 12.2% 8.3% 3.8%

749 108 90 68 201 156 62 67 280 145 55 91 88 29

100.0% 14.4% 12.0% 9.1% 26.8% 20.8% 8.3% 8.9% 37.4% 19.4% 7.3% 12.1% 11.7% 3.9%

3805 610 360 470 1284 431 297 333 1740 718 251 471 284 141

100.0% 16.0% 9.5% 12.4% 33.7% 11.3% 7.8% 8.8% 45.7% 18.9% 6.6% 12.4% 7.5% 3.7%

全体

医療系資格あり

医療系資格なし

 

 

図表 67 医療系資格有無別サービス利用状況（利用者調査票） 

38.1%

4.7%

14.8%

5.8%

7.1%

53.0%

18.9%

12.5%

2.9%

55.4%

3.1%

9.6%

0.1%

2.0%

0.5%

37.8%

2.4%

12.1%

4.8%

5.5%

56.3%

18.6%

11.9%

2.1%

51.4%

3.8%

11.4%

0.1%

1.8%

0.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

訪問介護（介護予防含む）

訪問入浴介護（介護予防含む）

訪問看護（介護予防含む）（医療保険除く）

訪問リハビリテーション（介護予防含む）

居宅療養管理指導（介護予防含む）

通所介護（介護予防含む）

通所リハビリテーション（介護予防含む）

短期入所生活介護（介護予防含む）

短期入所療養介護（介護予防含む）

福祉用具貸与

特定福祉用具販売

住宅改修（これまでの利用の有無）

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護（介護予防含む）

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

医療系資格を有するケアマネジャー(n=869)

医療系資格を持たないケアマネジャー

（n=4785)
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４）業務時間の違い（タイムスタディ調査） 

①ケアマネジャー属性による比較 

1 か月の平均業務時間について、主任ケアマネジャーは 187 時間、主任ケアマネジャーで

ないケアマネジャーは 172 時間であった。 

 

図表 68 資格別ケアマネジャー１人あたり業務時間（タイムスタディ調査票） 

48

43

10

9

1

1

16

12

6

6

45

51

5

6

3

3

1

1

7

5

4

2

7

6

4

0

11

8

2

1

10

9

6

9

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

主任ケアマネジャー

(n=99)

主任ケアマネジャーでない

(n=148)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 報酬請求に関わる事務作業

関係機関との連携・会議等及びその他業務 居宅介護支援事業所内のケアマネジャーへの支援、相談対応業務

その他の管理者業務 研修・講演等

出張のための移動・待機時間 事務作業及びその他業務

兼務業務  

 

担当利用者数が多いケアマネジャーほど、個別利用者への直接業務の時間数が長くなっ

ていたが、間接的な業務時間数は長くなってはいなかった。 

 

図表 69 担当利用者数別ケアマネジャー１人あたり業務時間（タイムスタディ調査票） 

29

42

49

55

6

9

9

12

1

1

1

1

8

13

15

16

3

6

6

5

40

45

53

46

7

6

6

4

2

3

3

4

1

1

1

1

21

20

16

18

26

18

18

17

13

6

8

11

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

1～19人

(n=27)

20～29人

(n=52)

30～39人

(n=117)

40人～

(n=25)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務

合計：158時間

合計：169時間

合計：184時間

合計：191時間

個別利用者への直接業務
間接的な業務（関係機関との連携、

報酬請求作業、管理者業務等）

 

 

合計：187 時間 

合計：172 時間 

合計：187 時間 

合計：172 時間 
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②利用者属性による比較 

利用者の 1 人 1 月あたりの労働投入時間を要介護度別にみると、要介護度が重い方が労

働投入時間が長くなる傾向は見られるものの、必ずしも要介護度と労働投入時間とが比例

関係にあるわけではなかった。 

 

図表 70 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；要介護度別（タイムスタディ調査票） 

95

83

105

81

92

19

24

52

14

31

1

1

4

10

4

34

45

42

46

40

11

10

14

11

21

38

42

49

40

49

23

5

5

5

7

5

4

3

0

3

9

3

13

0

0

63

94

100

39

118

52

53

52

33

57

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

要介護１

(n=65)

要介護２

(n=82)

要介護３

(n=52)

要介護４

(n=24)

要介護５

(n=29)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）  

 

利用者 1 人 1 月あたりの労働投入時間を家族介護者等の有無別にみると、家族介護者が

「無」の利用者の方が労働投入時間が長く、特に「利用者宅への訪問」120 分、「来所」46

分、「電話」62 分といった個別対応の時間が長い傾向がみられた。 

 

図表 71 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；家族介護者等の有無別（タイムスタディ調査票） 

82

120

20

46

2

4

31

62

14

8

44

39

7

17

3

4

5

9

86

79

54

47

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

有

(n=182)

無

(n=74)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）  

 

利用者 1 人 1 月あたりの労働投入時間を併設サービス・併設以外のサービスの利用有無

別にみたところ、併設サービスのみ利用している利用者は平均 234 分、併設サービス＋併

設以外のサービスを併用している利用者は平均 348 分、併設以外のサービスのみ利用して

いる利用者は平均 403 分と、併設以外のサービスの利用者への労働投入時間が長くなって

いた。特に「電話」「間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）」

が長くなる傾向がみられた。 
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図表 72 利用者 1 人 1 月あたり労働投入時間；併設サービス利用パターン別（タイムスタディ調査票） 

80

91

95

20

24

27

3

4

3

12

34

48

11

14

10

33

46

42

4

14

8

10

7

1

0

15

4

24

61

106

36

40

59

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

併設サービスのみ利用

(n=25)

併設+併設以外

(n=55)

併設以外サービスのみ利用

(n=158)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）  

 

利用者の状態像として医療ニーズ、福祉ニーズの有無別にみると、医療ニーズのある利

用者へは「利用者宅以外への訪問」が 53 分と長く、医療機関や関係機関への訪問に多く時

間をかけていた。福祉ニーズのある利用者へは「電話」が 56 分、「利用者に係る事業所内

での業務（報告・連絡等）」が 25 分と、相談等の援助を多く行っている傾向がみられた。 

 

図表 73 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；困難ケース別（タイムスタディ調査票） 
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87

96

53

17

23

3

3

2

49

56

31

13

15

5

47

44

36

6

25

10

6

2

4

2

4

5

6

12

4

0

10

1

0 50 100 150 200 250 300 350

医療ニーズあり

(n=57)

福祉ニーズあり

(n=25)

どちらも該当なし

(n=103)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）  

※医療ニーズあり：利用者票「５．当該利用者についての業務負担について」において、

選択肢「１．医療ニーズが高い」「９．状態の変化が著しい」のいずれかに該当している

利用者 

※福祉ニーズあり：利用者票「５．当該利用者についての業務負担について」において、

選択肢「７．虐待の疑いがある」「１０．介護保険法以外の生活保護法や障害者自立支援

法、知的障害者福祉法、精神保健福祉法、難病医療など他の公的サービスと重複してい

る」のいずれかに該当している利用者 

※上記の医療ニーズあり、福祉ニーズありのどちらの項目にも該当している利用者は、人

数が少なく業務時間も個別に大きなばらつきがみられたため、掲載からは除外している。 

（234 分） 

（348 分） 

（403 分） 



51 

５）利用者・家族の満足度 

利用者本人票への記入者は、本人 14.6 ％、家族・親戚知人 39.1 ％、ケアマネジャー

31.1 ％であった。なお、ケアマネジャーによる回答傾向と全体の回答傾向を比較したとこ

ろ、大きな違いがみられないため、ケアマネジャー記入分も集計対象とした。 

 

図表 74 記入者（利用者本人調査票） 

全体 本人が記入 家族や親
類・知人等
が本人の代
わりに記入

ケアマネ
ジャー以外
の介護サー
ビス職員が
本人の代わ
りに記入

ケアマネ
ジャーが本
人の代わり
に記入

無回答

5873 858 2298 168 1826 723

100.0% 14.6% 39.1% 2.9% 31.1% 12.3%  

 

ケアマネジャーに対する信頼度については、担当ケアマネジャーを「信頼している」 

79.5 ％、「どちらかといえば信頼している」 19.2 ％であった。記入者別では、本人が記入

している場合、最も「信頼している」と回答する割合が高く 88.0％であった。 

 

図表 75 あなたを担当しているケアマネジャーを信頼していますか（利用者本人調査票） 
全体 信頼している どちらかとい

えば信頼して
いる

どちらかとい
えば信頼して
いない

信頼していな
い

無回答

5873 4669 1126 28 14 36

100.0% 79.5% 19.2% 0.5% 0.2% 0.6%  

 

図表 76 あなたを担当しているケアマネジャーを信頼していますか（記入者別） 

（利用者本人調査票） 

88.0

87.2

72.6

66.0

11.3

12.1

25.6

32.1

0.3

0.3

0.6

0.6

0.1

0.1

0.6

0.4

0.3

0.3

0.6

0.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

本人が記入
(n=858)

家族や親類・知人等が本人の代わりに記入
(n=2,298)

ケアマネジャー以外の介護サービス職員が本人

の代わりに記入(n=168)

ケアマネジャーが本人の代わりに記入
(n=1,826)

信頼している どちらかといえば信頼している

どちらかといえば信頼していない 信頼していない

無回答
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事業所属性別で満足度を比較すると、「満足している」という回答割合は、特定加算取得

事業所では 79.5％、1 人ケアマネ事業所では 73.6％、その他の事業所では 74.8％であった。 

図表 77 担当のケアマネジャーに、あなたは満足していますか（事業所属性別） 

（利用者本人調査票） 
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73.6

74.8

19.2

24.8

23.7

0.6

0.4

0.7

0.1

0.5

0.1

0.6

0.7

0.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

特定事業所加算取得事業所(n=2,499)

１人ケアマネ事業所(n=553)

その他の事業所(n=2,692)

満足している どちらかといえば満足している どちらかといえば不満である 不満である 無回答
 

ケアマネジャーによる訪問の状況別に満足度を比較すると、「毎月数回以上顔を見にきて

話をしている」場合、「満足している」という回答割合が 82.2%であり、「月 1 回ぐらい会

って話をしている」場合には 76.2％と、会って話をしている頻度が高いほど満足している

割合も高かった。 

図表 78 担当のケアマネジャーに、あなたは満足していますか（訪問状況別） 

（利用者本人調査票） 

82.2

76.2

63.7

32.7

17.3

22.8

35.0

45.5

0.3

0.7

1.3

3.6

0.0

0.1

0.0

2.7

0.2

0.2

0.0

15.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

毎月数回以上顔を見にきて話をしている(n=1,667)

月に１回ぐらい会って話をしている(n=3,979)

最近１カ月以上は会っていない(n=80)

わからない・覚えていない(n=110)

満足している どちらかといえば満足している どちらかといえば不満である 不満である 無回答

 

ケアプラン変更時の対応別に満足度を比較すると、「丁寧にわかりやすく説明してくれ

た」場合、「満足している」という回答割合が 87.8 %であり、「説明してくれたが、わから

ないこともあった」場合には 76.2％と、会って話をしている頻度が高いほど満足している

割合も高かった。 

図表 79 担当のケアマネジャーに、あなたは満足していますか 

（ケアプラン変更時の対応別）（利用者本人調査票） 

 

 

 

87.8

49.4

37.9

55.3

12.1

48.3

44.9

38.6

0.0

1.8

13.8

2.0

0.0

0.3

3.4

0.7

0.1

0.2

0.0

3.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

丁寧にわかりやすく説明してくれた(n=4,100)

説明はしてくれたが、わからないこともあった(n=1,116)

よくわからないうちにサービスや負担額が変わっていた(n=29)

変更の経験がない・覚えていない(n=555)

満足している どちらかといえば満足している どちらかといえば不満である 不満である 無回答
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Ⅴ 検討委員会 

調査事業の実施においては、「居宅介護支援事業所及び介護支援専門員の業務等の実態

に関する調査研究」委員会を設置し、委員より専門的な意見、提案を収集した。 

 

【検討委員会の開催日および主な議題】 

 

＜第 1回委員会＞ 

○ 日時：平成 27年 9月 30日 17時 30分～19時 30分 

○ 場所：TKP赤坂駅カンファレンスセンター カンファレンスルーム 14B  

○ 議事： 

1 平成 27年度報酬改定検証事業および調査研究事業の計画について 

2 全国調査について 

3 タイムスタディ調査について 

4 その他  

 

＜第 2回委員会＞ 

○ 日時：平成 27年 11月 17日 12時 00分～15時 00分 

○ 場所：三菱総合研究所 CR-C会議室  

○ 議事： 

1 調査の実施状況のご報告と今後の予定について 

2 ケアマネジャーの機能とケアマネジメントのあり方について 

3 今後に向けた調査項目の見直しについて 

4 調査結果の分析方針について 

5 その他  

 

＜第 3回委員会＞ 

○ 日時：平成 27年 12月 21日 12時 00分～15時 00分 

○ 場所：三菱総合研究所 CR-B会議室 

○ 議事： 

1 調査の実施状況のご報告と今後の予定について 

2 ケアマネジャーの機能とケアマネジメントのあり方について 

3 調査結果の分析方針について 

4 今後に向けた調査項目の見直しについて 

5 その他  
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＜第 4回委員会＞ 

○ 日時：平成 28年 1月 25日 12時 30分～15時 00分 

○ 場所：三菱総合研究所 CR-D会議室  

○ 議事： 

1 調査結果報告 

（１）全国調査 

（２）タイムスタディ調査（中間報告） 

2 ケアマネジャーの機能とケアマネジメントのあり方について 

3 その他  

 

＜第 5回委員会＞ 

○ 日時：平成 28年 3月 4日 9時 30分～12時 00分 

○ 場所：三菱総合研究所 CR-E会議室  

○ 議事： 

1 調査結果概要（案）について 

2 報告書およびケアマネジャーの機能とケアマネジメントのあり方について 

3 その他  
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1 事業所調査票 

 
図表 1-1 開設年 

 
 
図表 1-2 開設主体 

 
 
図表 1-3 地域区分 

 
 
図表 1-4 併設施設の有無 

 
 
図表 1-5 併設施設の状況 

 

 
 
 
  

全体 平成10年以前 平成11～15年 平成16～20年 平成21～25年 平成26～27年 無回答

1616 70 655 368 383 116 24

100.0% 4.3% 40.5% 22.8% 23.7% 7.2% 1.5%

全体 都道府県、
市区町村、
広域連合･
一部事務組

社会福祉協
議会

社会福祉法
人（社協以
外）

医療法人 社団・ 財団
法人

協同組合及
び連合会

営利法人
（株式･合
名･合資・有
限会社）

特定非営利
活動法人
（NPO）

その他の法
人

その他 無回答

1616 16 112 348 275 32 45 674 53 35 13 13

100.0% 1.0% 6.9% 21.5% 17.0% 2.0% 2.8% 41.7% 3.3% 2.2% 0.8% 0.8%

全体 1級地 2級地 3級地 4級地 5級地 6級地 7級地 その他 無回答

1616 89 96 73 72 135 196 245 614 96

100.0% 5.5% 5.9% 4.5% 4.5% 8.4% 12.1% 15.2% 38.0% 5.9%

全体 併設施設あり 併設施設なし 無回答

1616 1447 158 11

100.0% 89.5% 9.8% 0.7%

全体 地域包
括支援
センター

在宅介
護支援
センター

介護老
人福祉
施設（地
域密着
型を含
む）

介護老
人保健
施設

療養病
床を有す
る病院・
診療所

病院・診
療所（上
記以外）

認知症対応
型共同生活
介護（グ
ループホー
ム）（介護予
防含む）

有料老人
ホーム・ケア
ハウス等
（特定施設
（介護予防
含む）含む）

訪問介
護（介護
予防含
む）

訪問入浴
介護（介護
予防含む）

訪問看
護（介護
予防含
む）

訪問リハ
ビリテー
ション
（介護予
防含む）

通所介
護（介護
予防含
む）

通所リハ
ビリテー
ション
（介護予
防含む）

短期入
所生活
介護（介
護予防
含む）

1447 263 185 313 206 113 237 323 243 913 113 365 162 914 299 380

100.0% 18.2% 12.8% 21.6% 14.2% 7.8% 16.4% 22.3% 16.8% 63.1% 7.8% 25.2% 11.2% 63.2% 20.7% 26.3%

1447 97 108 187 88 45 96 106 93 567 43 187 72 544 148 214

100.0% 6.7% 7.5% 12.9% 6.1% 3.1% 6.6% 7.3% 6.4% 39.2% 3.0% 12.9% 5.0% 37.6% 10.2% 14.8%

1447 21 54 17 6 3 15 11 11 84 7 40 1 90 12 15

100.0% 1.5% 3.7% 1.2% 0.4% 0.2% 1.0% 0.8% 0.8% 5.8% 0.5% 2.8% 0.1% 6.2% 0.8% 1.0%

併設しているもの

うち、ケマネジャーが兼務
しているもの

同一法人・系列法人が運
営しているサービス

全体 短期入
所療養
介護（介
護予防
含む）

福祉用
具貸与
（介護予
防含む）

特定福
祉用具
販売（介
護予防
含む）

夜間対
応型訪
問介護

定期巡
回・随時
対応型
訪問介
護

小規模
多機能
型居宅
介護（介
護予防
含む）

認知症対応
型通所介護
（介護予防
含む）

住宅改修 薬局 はり、きゅ
う、あん
摩、マッ
サージ、指
圧、接骨院

通所介
護におけ
る宿泊
サービス

サービス
付高齢
者住宅

その他 無回答

1447 183 164 139 28 54 177 163 77 31 26 22 153 73 0

100.0% 12.6% 11.3% 9.6% 1.9% 3.7% 12.2% 11.3% 5.3% 2.1% 1.8% 1.5% 10.6% 5.0% 0.0%

1447 86 67 60 11 23 45 64 32 12 12 11 62 37 322

100.0% 5.9% 4.6% 4.1% 0.8% 1.6% 3.1% 4.4% 2.2% 0.8% 0.8% 0.8% 4.3% 2.6% 22.3%

1447 6 5 4 1 3 15 4 5 4 1 4 7 10 1121

100.0% 0.4% 0.3% 0.3% 0.1% 0.2% 1.0% 0.3% 0.3% 0.3% 0.1% 0.3% 0.5% 0.7% 77.5%

同一法人・系列法人が運
営しているサービス

併設しているもの

うち、ケマネジャーが兼務
しているもの
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図表 1-6 併設パターン 

 
 
図表 1-7 併設している施設の種類数 

 
 
図表 1-8 居宅介護支援費の取得状況 

 
 
図表 1-9 居宅介護支援費の取得状況(人数) 

 
 
図表 1-10 運営基準減算要件への該当 

 
 
図表 1-11 運営基準減算要件の該当件数 

 
 
図表 1-12 減算該当率 

 

全体 ①介護老
人福祉施
設併設型

②介護老
人保健施
設併設型

③療養病
床併設型

④その他
の病院・
診療所併
設型

⑤グルー
プホーム
等併設型

⑥訪問通
所系サー
ビスのみ
併設型

⑦在宅介
護支援セ
ンターの
み併設型

⑧その他
の施設併
設型

併設施設
なし

（再掲）地
域包括支
援センター
併設あり

無回答

1616 313 131 47 98 261 579 8 5 158 263 11

100.0% 19.4% 8.1% 2.9% 6.1% 16.2% 35.8% 0.5% 0.3% 9.8% 16.3% 0.7%

1616 187 78 31 59 162 587 7 5 158 97 336

100.0% 11.6% 4.8% 1.9% 3.7% 10.0% 36.3% 0.4% 0.3% 9.8% 6.0% 20.8%

同一法人・系列法人が運
営しているサービス

併設しているもの

全体 1-2種類 3-4種類 5種類以上 併設施設なし 無回答 平均

1616 524 372 551 158 11 3.9

100.0% 32.4% 23.0% 34.1% 9.8% 0.7% -

1616 612 331 182 158 333 1.9

100.0% 37.8% 20.5% 11.3% 9.8% 20.6% -

同一法人・系列法人が運営して
いるサービス

併設しているもの

全体 居宅介護支援
費（Ⅰ）

居宅介護支援
費（Ⅱ）

居宅介護支援
費（Ⅲ）

無回答

1616 1223 179 92 180

100.0% 75.7% 11.1% 5.7% 11.1%

全体 ０人 １～２９人 ３０～４９人 ５０～９９人 １００～１４９人 １５０人以上 無回答 平均

1616 223 374 246 372 140 78 183 51.7

100.0% 13.8% 23.2% 15.2% 23.0% 8.7% 4.8% 11.3% -

1616 1226 85 8 17 55 42 183 12.3

100.0% 75.8% 5.3% 0.5% 1.1% 3.4% 2.6% 11.3% -

1616 1343 27 1 42 15 5 183 4.4

100.0% 83.1% 1.7% 0.1% 2.6% 0.9% 0.3% 11.3% -

居宅介護支援費(Ⅲ)

居宅介護支援費(Ⅰ)

居宅介護支援費(Ⅱ)

全体 該当なし 該当あり 無回答

1616 1549 35 32

100.0% 95.8% 2.2% 2.0%

全体 １件 ２件 ３件 ４～５件 ６件以上 無回答 平均

35 11 6 5 0 9 4 8.4

100.0% 31.5% 17.1% 14.3% 0.0% 25.7% 11.4% -

全体 9％以下 10～49％ 50～99％ 100％以上 無回答 平均

35 5 1 2 4 23 58.8

100.0% 14.3% 2.9% 5.7% 11.4% 65.7% -
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図表 1-13 加算の有無 

 

 
図表 1-14 加算の適用件数 

 

 
図表 1-15 特定事業所加算の有無 

  

全体 有 無 無回答

1616 484 1035 97

100.0% 30.0% 64.0% 6.0%

1616 80 1430 106

100.0% 5.0% 88.4% 6.6%

1616 1107 416 93

100.0% 68.5% 25.7% 5.8%

1616 392 1121 103

100.0% 24.3% 69.3% 6.4%

1616 8 1502 106

100.0% 0.5% 92.9% 6.6%

1616 152 1282 182

100.0% 9.4% 79.3% 11.3%

1616 16 1426 174

100.0% 1.0% 88.2% 10.8%

1616 25 1417 174

100.0% 1.5% 87.7% 10.8%

1616 22 1415 179

100.0% 1.4% 87.5% 11.1%

1616 3 1439 174

100.0% 0.2% 89.0% 10.8%

3(3)入院時情報連携加算(Ⅰ)の有無

3(10)中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算の有無

3(11)小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の有無

3(12)看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の有無

3(4)特別地域居宅介護支援加算の有無

3(5)初回加算の有無

3(6)退院・退所加算の有無

3(7)緊急時等居宅カンファレンス加算の有無

3(8)入院時情報連携加算(Ⅱ)の有無

3(9)中山間地域等における小規模事業所加算の有無

全体 １件 ２件 ３件 ４～５件 ６件以上 無回答 平均

484 204 108 65 62 28 17 2.4

100.0% 42.2% 22.3% 13.4% 12.8% 5.8% 3.5% -

1107 348 223 179 179 130 48 3.0

100.0% 31.5% 20.1% 16.2% 16.2% 11.7% 4.3% -

392 203 80 46 36 19 8 2.1

100.0% 51.9% 20.4% 11.7% 9.2% 4.8% 2.0% -

8 3 2 0 0 0 3 1.4

100.0% 37.5% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 37.5% -

152 103 20 14 3 3 9 1.5

100.0% 67.7% 13.2% 9.2% 2.0% 2.0% 5.9% -

25 8 4 3 1 8 1 7.1

100.0% 32.0% 16.0% 12.0% 4.0% 32.0% 4.0% -

22 19 2 0 0 0 1 1.1

100.0% 86.4% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% -

3 2 0 0 0 0 1 1.0

100.0% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% -

3(6)退院・退所加算の適用件数

3(7)緊急時等居宅カンファレンス加算の適用件
数

3(8)入院時情報連携加算(Ⅱ)の適用件数

3(10)中山間地域等に居住する者へのサービス
提供加算の適用件数

3(11)小規模多機能型居宅介護事業所連携加
算の適用件数

3(12)看護小規模多機能型居宅介護事業所連
携加算の適用件数

3(3)入院時情報連携加算(Ⅰ)の適用件数

3(5)初回加算の適用件数

全体 特定事業所
加算（Ⅰ）

特定事業所
加算（Ⅱ）

特定事業所
加算（Ⅲ）

加算なし 無回答

1616 36 287 161 959 173

100.0% 2.2% 17.8% 10.0% 59.3% 10.7%
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図表 1-16 加算をとっていない理由 

 

 
図表 1-17 特定事業所集中減算の有無 

 

 
図表 1-18 特定事業所集中減算_サービス種類 

 
 
図表 1-19 特定事業所集中減算_法人関係 

 

 
図表 1-20 特定事業所集中減算_当該事業所を選定している理由 

 

 
  

全体 主任介
護支援
専門員
を1人以
上配置
できな
い

主任介
護支援
専門員
を2人以
上配置
できな
い

常勤専
従の介
護支援
専門員
を2人以
上配置
できな
い

常勤専
従の介
護支援
専門員
を3人以
上配置
できな
い

サービス
提供にあ
たっての留
意事項に
関する伝
達等の会
議を定期
的に開催し
ていない

利用者の
うち中重
度者（要介
護3～5）の
占める割
合が4割以
上でない

24時間
連絡体
制・相
談に対
応する
体制が
確保さ
れてい
ない

計画的
に研修
を実施
してい
ない

地域包括
支援セン
ターから紹
介された
支援困難
ケースを
受託して
いない

地域包
括支援
セン
ター等
による
事例検
討会等
に参加
してい
ない

減算要
件に該
当して
いる

介護支援
専門員一
人あたり
の利用者
の平均件
数が40件
以上であ
る

法定研修
等における
実習受入
事業所とな
るなど人材
育成への
協力体制
が整備で
きない

その他 無回答

1407 602 467 525 427 96 606 207 93 90 74 32 21 169 67 153

100.0% 42.8% 33.2% 37.3% 30.3% 6.8% 43.1% 14.7% 6.6% 6.4% 5.3% 2.3% 1.5% 12.0% 4.8% 10.9%

287 20 69 12 26 3 162 7 1 3 6 2 1 5 7 74

100.0% 7.0% 24.0% 4.2% 9.1% 1.0% 56.4% 2.4% 0.3% 1.0% 2.1% 0.7% 0.3% 1.7% 2.4% 25.8%

161 11 55 6 77 1 80 0 1 0 1 0 0 1 1 48

100.0% 6.8% 34.2% 3.7% 47.8% 0.6% 49.7% 0.0% 0.6% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.6% 0.6% 29.8%

959 571 343 507 324 92 364 200 91 87 67 30 20 163 59 31

100.0% 59.5% 35.8% 52.9% 33.8% 9.6% 38.0% 20.9% 9.5% 9.1% 7.0% 3.1% 2.1% 17.0% 6.2% 3.2%

特定事業所加算
（Ⅱ）

特定事業所加算
（Ⅲ）

加算なし

全体 有 無 無回答

1616 127 1438 51

100.0% 7.9% 88.9% 3.2%

全体（サービス種類、割合、法人関係、
当該事業所を選定している理由いずれ
かに回答しているサービスベース）

５０％以下 ５０～６９％ ７０～７９％ ８０～９０％ ９０～９９％ １００％ 無回答 平均（％）

196 10 5 5 27 69 62 18 88.2

100.0% 5.1% 2.6% 2.6% 13.8% 35.1% 31.6% 9.2% -

全体（サービス種類、割合、法人関係、
当該事業所を選定している理由いずれ
かに回答しているサービスベース）

同一または
系列法人

同一または
系列法人で
ない

無回答

196 130 36 30

100.0% 66.3% 18.4% 15.3%

全体（サービス種類、割合、法人関係、
当該事業所を選定している理由いずれ
かに回答しているサービスベース）

当該事業所
のサービス
の質が高い
ため

当該事業所
の提供する
サービスが
利用者に適
しているた
め

連携・情報
共有がしや
すいため

利用者・家
族が希望し
たため

法人の方針
として

その他 無回答

196 57 75 83 119 12 31 7

100.0% 29.1% 38.3% 42.3% 60.7% 6.1% 15.8% 3.6%
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図表 1-21 昨年同月の給付管理を行った実利用者数 

 

 
図表 1-22 昨年同月の給付管理を行った実利用者数合計 

 
 
図表 1-23 平成 27年 9月分の給付管理を行った実利用者数 

 
 
図表 1-24 うち、平成２７年９月からの新規利用者数 

 
 
  

全体 ０人 １～９人 １０～２９人 ３０～４９人 ５０～９９人 １００人以上 無回答 平均

1616 13 63 326 283 496 380 55 72.0

100.0% 0.8% 3.9% 20.2% 17.5% 30.7% 23.5% 3.4% -

1616 225 515 536 136 34 3 167 13.3

100.0% 13.9% 31.9% 33.2% 8.4% 2.1% 0.2% 10.3% -

1)居宅介護支援

2)介護予防支援

全体 ０人 １～９人 １０～２９人 ３０～４９人 ５０～９９人 １００人以上 無回答 平均

1616 13 46 246 293 463 503 52 84.2

100.0% 0.8% 2.8% 15.2% 18.1% 28.7% 31.2% 3.2% -

全体 ０人 １～２人 ３～４人 ５～６人 ７～９人 １０～２９人 ３０人以上 無回答 平均

1616 488 271 223 153 153 265 16 47 5.0

100.0% 30.1% 16.8% 13.8% 9.5% 9.5% 16.4% 1.0% 2.9% -

1616 390 195 179 154 191 416 44 47 7.3

100.0% 24.1% 12.1% 11.1% 9.5% 11.8% 25.8% 2.7% 2.9% -

1616 30 45 83 110 136 682 483 47 24.4

100.0% 1.9% 2.8% 5.1% 6.8% 8.4% 42.2% 29.9% 2.9% -

1616 23 61 88 116 170 728 383 47 21.7

100.0% 1.4% 3.8% 5.4% 7.2% 10.5% 45.1% 23.7% 2.9% -

1616 48 148 185 172 213 679 124 47 12.8

100.0% 3.0% 9.2% 11.4% 10.6% 13.2% 42.0% 7.7% 2.9% -

1616 96 263 249 219 252 462 28 47 8.3

100.0% 5.9% 16.3% 15.4% 13.6% 15.6% 28.6% 1.7% 2.9% -

1616 218 374 353 210 173 231 10 47 5.2

100.0% 13.5% 23.2% 21.8% 13.0% 10.7% 14.3% 0.6% 2.9% -

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

要支援１

要支援２

全体 ０人 １～２人 ３～４人 ５～６人 ７～９人 １０～２９人 ３０人以上 無回答 平均

1616 1169 165 14 4 2 0 0 262 0.2

100.0% 72.4% 10.2% 0.9% 0.2% 0.1% 0.0% 0.0% 16.2% -

1616 1152 175 22 3 1 2 0 261 0.2

100.0% 71.2% 10.8% 1.4% 0.2% 0.1% 0.1% 0.0% 16.2% -

1616 592 600 121 23 9 10 0 261 1.1

100.0% 36.6% 37.1% 7.5% 1.4% 0.6% 0.6% 0.0% 16.2% -

1616 881 414 46 7 2 5 0 261 0.6

100.0% 54.6% 25.6% 2.8% 0.4% 0.1% 0.3% 0.0% 16.2% -

1616 1016 311 22 3 1 2 0 261 0.4

100.0% 62.8% 19.2% 1.4% 0.2% 0.1% 0.1% 0.0% 16.2% -

1616 1078 258 15 2 1 1 0 261 0.3

100.0% 66.6% 16.0% 0.9% 0.1% 0.1% 0.1% 0.0% 16.2% -

1616 1174 170 5 4 1 1 0 261 0.2

100.0% 72.6% 10.5% 0.3% 0.2% 0.1% 0.1% 0.0% 16.2% -

要介護５

要支援１

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４
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図表 1-25 平均要介護度 

 
 
図表 1-26 うち、終末期(ターミナルケア)利用者数 

 
 
図表 1-27 新規利用者の以前の状況別人数 

 
 
図表 1-28 利用終了者の終了理由別人数 

 

全体 1未満 1～1.5未満 1.5～2未満 2～2.5未満 2.5～3未満 3以上 無回答 平均

1616 10 104 608 666 135 45 48 2.1

100.0% 0.6% 6.4% 37.6% 41.2% 8.4% 2.8% 3.0% -

1616 76 355 176 207 101 184 517 1.9

100.0% 4.7% 22.0% 10.9% 12.8% 6.3% 11.4% 31.9% -

平成27年9月分の給付管理
を行った実利用者数

うち、平成２７年９月からの新
規利用者

全体 ０人 １～２人 ３～４人 ５～６人 ７～９人 １０～２９人 ３０人以上 無回答 平均

1616 656 274 51 10 7 8 1 609 0.8

100.0% 40.5% 17.0% 3.2% 0.6% 0.4% 0.5% 0.1% 37.7% -

全体 ０人 １～２人 ３～４人 ５～６人 ７～９人 １０人以上 無回答 平均

1616 151 240 213 183 180 558 91 9.4

100.0% 9.3% 14.9% 13.2% 11.3% 11.1% 34.6% 5.6% -

1616 814 402 135 72 40 62 91 1.9

100.0% 50.3% 24.9% 8.4% 4.5% 2.5% 3.8% 5.6% -

1616 689 362 201 107 74 92 91 2.5

100.0% 42.7% 22.4% 12.4% 6.6% 4.6% 5.7% 5.6% -

1616 1207 236 49 14 6 13 91 0.5

100.0% 74.7% 14.6% 3.0% 0.9% 0.4% 0.8% 5.6% -

1616 1478 40 5 0 0 2 91 0.1

100.0% 91.5% 2.5% 0.3% 0.0% 0.0% 0.1% 5.6% -

1616 1372 129 15 2 3 4 91 0.2

100.0% 85.0% 8.0% 0.9% 0.1% 0.2% 0.2% 5.6% -

1616 1192 153 50 39 40 51 91 1.4

100.0% 73.7% 9.5% 3.1% 2.4% 2.5% 3.2% 5.6% -

1616 1519 4 1 0 0 1 91 0.0

100.0% 94.0% 0.2% 0.1% 0.0% 0.0% 0.1% 5.6% -

7)その他

8)不明

1)新規契約

2)他の居宅介護支援事業所

3)病院

4)介護老人保健施設

5)介護老人福祉施設

6)その他の施設

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均

1616 514 274 216 141 91 268 112 2.7

100.0% 31.8% 17.0% 13.4% 8.7% 5.6% 16.6% 6.9% -

1616 838 271 158 92 52 93 112 1.2

100.0% 51.8% 16.8% 9.8% 5.7% 3.2% 5.8% 6.9% -

1616 784 306 171 91 52 100 112 1.2

100.0% 48.6% 18.9% 10.6% 5.6% 3.2% 6.2% 6.9% -

1616 862 299 158 91 37 57 112 1.0

100.0% 53.4% 18.5% 9.8% 5.6% 2.3% 3.5% 6.9% -

1616 1099 188 114 55 16 32 112 0.6

100.0% 68.0% 11.6% 7.1% 3.4% 1.0% 2.0% 6.9% -

1616 1231 202 57 10 3 1 112 0.2

100.0% 76.2% 12.5% 3.5% 0.6% 0.2% 0.1% 6.9% -

1616 1079 218 84 38 17 68 112 0.9

100.0% 66.7% 13.5% 5.2% 2.4% 1.1% 4.2% 6.9% -

1616 287 252 234 183 134 414 112 3.6

100.0% 17.8% 15.6% 14.5% 11.3% 8.3% 25.6% 6.9% -

1616 1214 157 69 28 11 25 112 0.4

100.0% 75.2% 9.7% 4.3% 1.7% 0.7% 1.5% 6.9% -

1616 1492 11 1 0 0 0 112 0.0

100.0% 92.3% 0.7% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 6.9% -

10)不明

4)その他の施設へ入所

5)要介護度改善により終了

6)他地域への転出

7)地域内の他の居宅介護支
援事業所へ

8)死去

9)その他

1)病院への入院

2)介護老人保健施設へ入所

3)介護老人福祉施設へ入所
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図表 1-29 ケアマネジャー数 

 

 
図表 1-30 ケアマネジャー数 

 

 
図表 1-31 採用、退職、異動したケアマネジャー数 

 
 
図表 1-32 ケアマネジャー数_退職者の割合 

  

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均

1616 82 570 292 261 180 202 29 2.5

100.0% 5.1% 35.2% 18.1% 16.2% 11.1% 12.5% 1.8% -

1616 1083 279 82 59 41 42 30 0.7

100.0% 66.9% 17.3% 5.1% 3.7% 2.5% 2.6% 1.9% -

1616 1243 199 52 30 29 34 29 0.5

100.0% 76.9% 12.3% 3.2% 1.9% 1.8% 2.1% 1.8% -

1616 1235 217 58 37 18 22 29 0.4

100.0% 76.4% 13.4% 3.6% 2.3% 1.1% 1.4% 1.8% -

1616 1371 162 31 5 8 10 29 0.2

100.0% 84.9% 10.0% 1.9% 0.3% 0.5% 0.6% 1.8% -

1616 1475 80 21 9 0 2 29 0.1

100.0% 91.2% 5.0% 1.3% 0.6% 0.0% 0.1% 1.8% -

1616 1532 50 4 0 0 1 29 0.1

100.0% 94.8% 3.1% 0.2% 0.0% 0.0% 0.1% 1.8% -

非常勤_専従_換算人員

非常勤_兼務_実人員

非常勤_兼務_換算人員

常勤_専従

常勤_兼務_実人員

常勤_兼務_換算人員

非常勤_専従_実人員

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均

1616 9 474 351 240 192 321 29 3.1

100.0% 0.6% 29.2% 21.7% 14.9% 11.9% 19.9% 1.8% -

1616 33 501 343 243 177 290 29 3.0

100.0% 2.0% 31.1% 21.2% 15.0% 11.0% 17.9% 1.8% -

1616 1169 237 79 50 26 26 29 0.5

100.0% 72.3% 14.7% 4.9% 3.1% 1.6% 1.6% 1.8% -

1616 1334 189 40 4 7 13 29 0.2

100.0% 82.6% 11.7% 2.5% 0.2% 0.4% 0.8% 1.8% -

1616 4 360 341 258 217 407 29 3.6

100.0% 0.2% 22.3% 21.1% 16.0% 13.4% 25.2% 1.8% -

1616 23 448 352 255 173 336 29 3.2

100.0% 1.4% 27.7% 21.8% 15.8% 10.7% 20.8% 1.8% -

非常勤合計_実人数

非常勤合計_換算人数

常勤+非常勤合計_実人数

常勤+非常勤合計_換算人数

常勤合計_実人数

常勤合計_換算人数

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均

1616 986 306 82 15 8 8 211 0.4

100.0% 61.0% 18.9% 5.1% 0.9% 0.5% 0.5% 13.1% -

1616 1279 111 13 2 0 0 211 0.1

100.0% 79.1% 6.9% 0.8% 0.1% 0.0% 0.0% 13.1% -

1616 1094 242 55 9 4 1 211 0.3

100.0% 67.6% 15.0% 3.4% 0.6% 0.2% 0.1% 13.1% -

1616 1337 58 9 1 0 0 211 0.1

100.0% 82.6% 3.6% 0.6% 0.1% 0.0% 0.0% 13.1% -

1616 1220 155 22 4 1 3 211 0.2

100.0% 75.4% 9.6% 1.4% 0.2% 0.1% 0.2% 13.1% -

1616 1375 27 2 1 0 0 211 0.0

100.0% 85.0% 1.7% 0.1% 0.1% 0.0% 0.0% 13.1% -

5(2)2)退職したケ
アマネジャー数

常勤

非常勤

5(2)3)異動したケ
アマネジャー数

常勤

非常勤

5(2)1)採用したケ
アマネジャー数

常勤

非常勤

全体（ケアマネジャー実人
数合計0、無回答を除く）

0% 1～49％ 50～99％ 100％以上 無回答 平均

1578 1084 180 62 66 186 11.2

100.0% 68.7% 11.4% 3.9% 4.2% 11.8% -

418 347 11 10 12 38 5.4

100.0% 83.0% 2.6% 2.4% 2.9% 9.1% -

常勤

非常勤
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図表 1-33 事務職員(ケアマネジャー以外の職員)の有無 

 

 
図表 1-34 管理者の兼務状況 

 

 
図表 1-35 介護支援専門員の資質向上への取り組み 

 
 
図表 1-36 事業所内研修の年間実施回数(回／年) 

 
 
図表 1-37 事業所外研修の状況_受講者実人数 

 
 
図表 1-38 事業所外研修の状況_のべ受講回数 

 
 
  

全体 居宅介護支
援事業所専
従の事務職
員がいる

他の併設事
業等と兼務
の事務職員
がいる

事務職員は
いない

無回答

1616 73 520 946 77

100.0% 4.5% 32.2% 58.5% 4.8%

全体 居宅介護支
援事業以外
も兼務して
いる

兼務はして
いない

無回答

1616 300 1240 76

100.0% 18.6% 76.7% 4.7%

全体 事業所内で
のキャリア
パスを設定
し、明示して
いる

事業所内の
人材育成の
ための体制
を整えてい
る

人材育成の
ために外部
研修を計画
的に活用し
ている

事業所にお
ける主任ケ
アマネ
ジャーの役
割を明確に
示している

主任ケアマ
ネジャー等
がスーパー
バイズを
行っている

事業所内で
年間研修計
画を立てて
いる

研修の実施
状況や効果
を評価して
いる

評価結果を
次年度の計
画に反映し
ている

その他 あてはまる
ものはない

無回答

1616 160 374 1032 243 385 961 487 336 65 123 41

100.0% 9.9% 23.1% 63.9% 15.0% 23.8% 59.5% 30.1% 20.8% 4.0% 7.6% 2.5%

全体 ０回 １～５回 ６～１０回 １１～１５回 １６回以上 無回答 平均

1616 213 404 189 343 128 339 8.9

100.0% 13.2% 25.0% 11.7% 21.2% 7.9% 21.0% -

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均

1616 237 556 228 118 44 55 378 1.8

100.0% 14.7% 34.4% 14.1% 7.3% 2.7% 3.4% 23.4% -

1616 86 328 241 184 112 295 370 5.2

100.0% 5.3% 20.3% 14.9% 11.4% 6.9% 18.3% 22.9% -

法定研修

法定外研修

全体 ０回 １～５回 ６～１０回 １１～１５回 １６回以上 無回答 平均

1616 194 687 167 61 48 459 4.2

100.0% 12.0% 42.5% 10.3% 3.8% 3.0% 28.4% -

1616 70 422 295 141 267 421 11.2

100.0% 4.3% 26.1% 18.3% 8.7% 16.5% 26.1% -

法定外研修

法定研修
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図表 1-39 事業所外研修の状況_取扱い 

 
 
図表 1-40 事業所外研修の状況_費用負担 

 
 
図表 1-41 実施している教育・研修の内容 

 
 
図表 1-42 事業所内の人材育成における主任ケアマネジャーの役割 

 

 
図表 1-43 24時間連絡体制・相談に対応する体制 

 
 
図表 1-44 地域包括支援センターから紹介された支援困難ケースの受託状況 

 
  

全体 出張 休暇 勤務免除 無回答

1616 548 107 348 613

100.0% 33.9% 6.6% 21.5% 38.0%

1616 563 95 395 563

100.0% 34.9% 5.9% 24.4% 34.8%

法定研修

法定外研修

全体 全額自己負
担

一部事業所
負担

全額事業所
負担

無回答

1616 252 146 649 569

100.0% 15.6% 9.0% 40.2% 35.2%

1616 218 211 661 526

100.0% 13.5% 13.1% 40.9% 32.5%

法定外研修

法定研修

全体 貴居宅介
護支援事
業所内あ
るいは併
設事業所
内での研
修

外部の研
修・セミ
ナー・講習
会・研究会
への参加

日常の
OJTの実
施

主任ケア
マネジャー
等による
スーパー
バイズの
実施

ケアマネ
ジャーの間
での事例
検討会の
開催

多職種に
よる事例
検討会の
開催

自主研究
／研究会・
学会等へ
の参加な
ど、自己啓
発活動へ
の援助

通信教育
援助

他の居宅
介護支援
事業所へ
の派遣研
修

他の居宅
介護支援
事業所か
らの研修
生の受け
入れ

その他 無回答

1616 1034 1427 355 304 857 457 438 31 18 27 41 44

100.0% 64.0% 88.3% 22.0% 18.8% 53.0% 28.3% 27.1% 1.9% 1.1% 1.7% 2.5% 2.7%

全体 事業所内の
研修会の企
画・講師

OJTによる
指導者

ケースカン
ファレンス
のアドバイ
ザー

ケアプラン
のチェック・
指導

その他 特にない 主任ケアマ
ネジャーは
いない

無回答

1616 348 253 467 458 30 140 612 161

100.0% 21.5% 15.7% 28.9% 28.3% 1.9% 8.7% 37.9% 10.0%

全体 対応する体
制がある

対応する体
制がない

無回答

1616 1154 417 45

100.0% 71.4% 25.8% 2.8%

全体 受託した実
績がある

受託してい
ない

わからない
（記録を残し
ていない）

無回答

1616 893 534 104 85

100.0% 55.3% 33.0% 6.4% 5.3%
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図表 1-45 過去 1年間の受託件数 

 
 
図表 1-46 地域包括支援センター等による事例検討会等への参加状況 

 
 
図表 1-47 過去 1年間の参加回数 

 
 
図表 1-48 法定研修等における実習受入事業所となるなど人材育成への協力体制 

 
 
図表 1-49 過去 1年間の受け入れ回数 

 
 
図表 1-50 ケアマネジャーの担当利用者の割り当ての際に考慮すること 

 

 
図表 1-51 事業所内の各ケアマネジャーが行う一連のケアマネジメントプロセスの管理 

 
 

全体 １件以下 ２件 ３件 ４件 ５件以上 無回答 平均

893 252 199 128 44 174 96 3.5

100.0% 28.2% 22.3% 14.3% 4.9% 19.5% 10.8% -

全体 参加してい
る

開催されて
いるが参加
していない

開催されて
いない、わ
からない

無回答

1616 1162 89 309 56

100.0% 71.9% 5.5% 19.1% 3.5%

全体 １回以下 ２回 ３回 ４回 ５回以上 無回答 平均

1162 234 276 175 101 279 97 3.8

100.0% 20.1% 23.8% 15.1% 8.7% 24.0% 8.3% -

全体 介護支援専
門員の実習
を受け入れ
た実績があ
る

受け入れは
可能である
が実績はな
い

受け入れる
体制はない

無回答

1616 159 644 750 63

100.0% 9.8% 39.9% 46.4% 3.9%

全体 １回以下 ２回 ３回 ４回 ５回以上 無回答 平均

159 108 27 5 1 4 14 1.4

100.0% 68.0% 17.0% 3.1% 0.6% 2.5% 8.8% -

全体 担当件数 担当する地
域

ケアマネ
ジャーの利
用者との相
性

利用者の状況に
対して、ケアマネ
ジャーの経験や
力量が十分であ
ること

ケアマネ
ジャーの育
成、経験の
蓄積につな
がること

その他 特にない 無回答

1616 1254 558 749 856 587 73 179 33

100.0% 77.6% 34.5% 46.3% 53.0% 36.3% 4.5% 11.1% 2.0%

全体 管理してい
る

管理してい
ない

無回答

1616 1028 512 76

100.0% 63.6% 31.7% 4.7%
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図表 1-52 管理の対象 

 
 
図表 1-53 管理の頻度 

 
  
図表 1-54 「定期的に確認」の回数（回/年） 

 
 
図表 1-55 ケアマネジメントの質向上や困難事例への対応等のために実施していること 

 
 
図表 1-56 苦情や事故・ヒヤリハット情報の対応・活用方法 

 
 
  

全体 全てのケア
マネジャー

一部のケア
マネジャー

無回答

1028 857 92 79

100.0% 83.4% 8.9% 7.7%

全体 定期的に確
認

不定期に確
認

相談があった
場合に確認

その他 無回答

1028 272 331 272 32 121

100.0% 26.5% 32.1% 26.5% 3.1% 11.8%

全体 １回/年 ２回/年 ３回/年 ４回/年 ５回/年以
上

無回答 平均

272 57 64 11 12 110 18 7.5

100.0% 21.0% 23.5% 4.0% 4.4% 40.5% 6.6% -

全体 事例検討会
を開催して全
体で共有し、
適切なケアマ
ネジメントの
あり方を検討
している

事業所内で
現状報告や
情報共有の
場があり、
必要に応じ
て議論して
いる

管理者や主
任ケアマネ
ジャー等が
個別に相談
を受け、 ア
ドバイスして
いる

特別な場を
設定しない
が、日常業
務の中で共
有し、相互
に意見を述
べている

その他 特に対応し
ていない

無回答

1616 504 998 598 899 110 147 73

100.0% 31.2% 61.8% 37.0% 55.6% 6.8% 9.1% 4.5%

全体 対応のマ
ニュアル
が作成さ
れている

記録を残
している

必要に応
じて市町
村に報告
している

定期的に
発生状況
を集計して
いる

事業所内
で事例を
周知、共
有している

原因を分
析している

再発防止
策を検討
している

再発防止
策の効果
を評価、検
証している

他事業所
の事例も
収集し、参
考にしてい
る

その他 特に対応
していない

無回答

1616 1175 1292 688 326 1052 901 961 426 336 32 22 88

100.0% 72.7% 80.0% 42.6% 20.2% 65.1% 55.8% 59.5% 26.4% 20.8% 2.0% 1.4% 5.4%

1616 692 731 283 224 720 591 643 285 229 28 65 350

100.0% 42.8% 45.2% 17.5% 13.9% 44.6% 36.6% 39.8% 17.6% 14.2% 1.7% 4.0% 21.7%

1616 965 874 631 272 802 673 728 333 271 31 36 237

100.0% 59.7% 54.1% 39.0% 16.8% 49.6% 41.6% 45.0% 20.6% 16.8% 1.9% 2.2% 14.7%

2)ヒヤリハット

3)事故

1)苦情
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図表 1-57 管理者向けの研修の希望 

 
 
図表 1-58 管理者としての課題 

 

 
図表 1-59 平成 27年 7月～9月の 3か月間に連携した医療機関等の数 

 
 
図表 1-60 平成 27年 7月～9月中に医療機関に入院した利用者数 

 

 
図表 1-61 入院時情報連携加算適用者の割合 

 
 
図表 1-62 医療機関への情報提供の方法_書式の有無 

 
  

全体 希望する 希望しない 無回答

1616 772 604 240

100.0% 47.7% 37.4% 14.9%

全体 従業者の管
理

利用者の申
し込みに関
する調整

業務の実施
状況の把握

ケアマネジ
メントの質
向上

人材の確
保・育成

事業所の経
営

その他 無回答

1616 699 420 744 1084 779 650 32 94

100.0% 43.3% 26.0% 46.0% 67.1% 48.2% 40.2% 2.0% 5.8%

全体 ０箇所 １～２箇所 ３～４箇所 ５～６箇所 ７～９箇所 １０箇所以
上

無回答 平均

1616 91 444 428 277 138 126 112 4.5

100.0% 5.6% 27.6% 26.5% 17.1% 8.5% 7.8% 6.9% -

1616 622 424 205 103 60 90 112 2.4

100.0% 38.5% 26.2% 12.7% 6.4% 3.7% 5.6% 6.9% -

1616 314 553 334 161 74 68 112 3.0

100.0% 19.4% 34.2% 20.7% 10.0% 4.6% 4.2% 6.9% -

2)診療所

3)訪問看護ス
テーション

1)病院

全体 ０人 １～２人 ３～４人 ５～６人 ７～９人 １０人以上 無回答 平均

1616 196 391 281 192 177 280 99 6.2

100.0% 12.1% 24.2% 17.4% 11.9% 11.0% 17.3% 6.1% -

1616 472 409 240 139 93 164 99 3.5

100.0% 29.2% 25.3% 14.9% 8.6% 5.8% 10.1% 6.1% -

1616 822 250 150 96 76 123 99 2.6

100.0% 50.9% 15.5% 9.3% 5.9% 4.7% 7.6% 6.1% -

1616 829 440 144 49 26 29 99 1.3

100.0% 51.4% 27.2% 8.9% 3.0% 1.6% 1.8% 6.1% -

1616 1186 238 55 21 9 8 99 0.5

100.0% 73.4% 14.7% 3.4% 1.3% 0.6% 0.5% 6.1% -

7月～9月に給
付管理を行わ
なかった人数

医療機関に入院した人数

うち入院時に医療機関へ
情報提供を行った人数

7月～9月に1
回でも給付管
理を行った人
数

医療機関に入院した人数

うち入院時に医療機関へ
情報提供を行った人数

うち「入院時情報連携加
算」適用人数

全体 0% 1～49％ 50～99％ 100% 無回答 平均

1321 626 163 208 324 0 38.6

100.0% 47.5% 12.3% 15.7% 24.5% 0.0% -

全体 あり なし 無回答

1616 1260 243 113

100.0% 78.0% 15.0% 7.0%
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図表 1-63 医療機関への情報提供の方法_書式の種類 

 

 
図表 1-64 利用者入院時に医療機関に提供している情報 

 
 

図表 1-65 入院時の情報提供における課題 

 

 
図表 1-66 平成 27年 6月～8月中に退院し 7月～9月に給付管理を行った利用者数 

 
 
図表 1-67 退院者のうち加算適用者の割合 

 
 
  

全体 事業所作成
様式

医療機関作
成様式

厚労省参考
様式

自治体等地
域で作成し
た様式

その他様式 無回答

1260 629 82 82 403 96 30

100.0% 49.9% 6.5% 6.5% 32.0% 7.6% 2.4%

全体 疾患・
病歴・
病状

必要な
医療の
状況

服薬状
況

入院・
退院に
至った
経緯

リハビ
リの状
況

認知症の
有無や問
題行動の
有無（徘徊
など）

セルフ
ケアの
状況

居宅介
護サー
ビス計
画（ケア
プラン）

福祉用
具の活
用状況
及び住
環境

家族構
成・生
活歴・
職歴

家族等
（介護者
含む）の
協力度

家族・介
護者によ
る介護方
法、療養
方針

自宅で
の生活
の様子

コミュニ
ケー
ション
の状況

趣味・
嗜好

その他 無回答

1616 1207 646 868 895 383 1242 489 556 804 1153 851 453 1130 826 349 165 146

100.0% 74.7% 40.0% 53.7% 55.4% 23.7% 76.9% 30.3% 34.4% 49.8% 71.3% 52.7% 28.0% 69.9% 51.1% 21.6% 10.2% 9.0%

全体 事業所に
おいて利
用者の入
院時に情
報提供を
する方法
が定まっ
ていない

事業所の
ケアマネ
ジャーに
医療機関
との連携
への苦手
意識があ
る

医療機
関の都
合に合
わせた
訪問調
整が難
しい

医療機関
に情報提
供する機
会・タイミ
ングを確
保すること
が難しい

医療機関
において
情報提供
を受け入
れる体制
が整って
いない

医療機
関から
情報提
供を求
められな
い

医療機
関へ提
供した
情報が
活用さ
れない

医療機関
の医師が
多忙であ
ることを
理由に時
間を取っ
てもらえ
ない

医療機
関の医
師とコ
ミュニ
ケーショ
ンがうま
くとれな
い

利用者
や家族
が情報
提供を
拒否す
る

その他 特にない 無回答

1616 247 292 484 449 255 515 291 299 416 21 61 265 105

100.0% 15.3% 18.1% 30.0% 27.8% 15.8% 31.9% 18.0% 18.5% 25.7% 1.3% 3.8% 16.4% 6.5%

全体 ０人 １～２人 ３～４人 ５～６人 ７～９人 １０人以上 無回答 平均

1616 238 491 305 165 119 165 133 4.4

100.0% 14.7% 30.4% 18.9% 10.2% 7.4% 10.2% 8.2% -

1616 959 382 84 36 14 8 133 0.8

100.0% 59.4% 23.6% 5.2% 2.2% 0.9% 0.5% 8.2% -

1616 420 554 241 115 78 75 133 2.7

100.0% 26.0% 34.4% 14.9% 7.1% 4.8% 4.6% 8.2% -

1616 883 318 141 58 44 39 133 1.5

100.0% 54.7% 19.7% 8.7% 3.6% 2.7% 2.4% 8.2% -

1616 1098 298 62 20 5 13 120 0.6

100.0% 68.1% 18.4% 3.8% 1.2% 0.3% 0.8% 7.4% -

1616 1343 119 23 4 3 4 120 0.2

100.0% 83.2% 7.4% 1.4% 0.2% 0.2% 0.2% 7.4% -

7月～9月に給
付管理を行わ
なかった人数

退院した利用者数

退院者のうち退院時に職
員との面談を行った人

7月～9月に1
回でも給付管
理を行った人
数

退院した利用者数

退院者のうち初回加算を
適用した人

退院者のうち退院時に職
員との面談を行った人

「退院・退所加算」を適用し
た人

全体（退院した利用者
数0、無回答を除く）

0% 1～49％ 50～99％ 100% 無回答 平均

1245 721 247 124 153 0 22.8

100.0% 57.9% 19.8% 10.0% 12.3% 0.0% -

1245 645 172 163 265 0 33.2

100.0% 51.8% 13.8% 13.1% 21.3% 0.0% -

初回加算適用者
の割合

退院退所加算適
用者の割合
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図表 1-68 退院時に利用者情報を得る際の主な方法_連携相手 

 
 
図表 1-69 退院時に利用者情報を得る際の主な方法_アクセス方法 

 

 
図表 1-70 退院時に利用者情報を得る際の主な方法_書式の有無 

 
 
図表 1-71 退院時に利用者情報を得る際の主な方法_書式の種類 

 
 
図表 1-72 退院時に利用者情報を得る際の主な方法_連携手段 

 
 
図表 1-73 退院時に利用者情報を得る際の主な方法_標準書式の利用状況 
 

 
 
図表 1-74 退院時に利用者情報を得る際、特に重視している情報 

 

全体 MSW 看護師 医師 その他 無回答

1616 1260 952 341 107 216

100.0% 78.0% 58.9% 21.1% 6.6% 13.4%

全体 医療機関か
ら連絡を受
ける

利用者・家
族から連絡
を受けて医
療機関に連
絡する

医療機関に
直接連絡を
とる

最初に利用
者・家族と
連絡をとる

無回答

1616 1274 908 810 507 98

100.0% 78.8% 56.2% 50.1% 31.4% 6.1%

全体 あり なし 無回答

1616 1179 337 100

100.0% 72.9% 20.9% 6.2%

全体 事業所作成 医療機関作
成

無回答

1179 464 614 101

100.0% 39.4% 52.0% 8.6%

全体 対面・面談 電話 メール FAX その他 無回答

1616 1414 990 31 389 68 84

100.0% 87.5% 61.3% 1.9% 24.1% 4.2% 5.2%

全体 原則として利
用している

場合によって
利用する

利用していな
い

無回答

1616 604 430 455 127

100.0% 37.3% 26.6% 28.2% 7.9%

全体 疾患の
状態

食事の
状況

口腔の
状況

移動の
状況

排泄の
状況

入浴・
清潔の
状況

コミュニ
ケーショ
ンの状
況

認知機
能の状
況

夜間の
状態

療養上
の留意
事項

薬の情
報

その他 特にな
い

無回答

1616 1537 1414 810 1432 1400 1207 924 1289 989 1326 1383 109 2 50

100.0% 95.1% 87.5% 50.1% 88.6% 86.6% 74.7% 57.2% 79.8% 61.2% 82.1% 85.6% 6.7% 0.1% 3.1%
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図表 1-75 従来から給付管理を行っている利用者の退院時カンファレンスへのケアマネジャー
の参加頻度 

 
 
図表 1-76 利用者あたりカンファレンスの出席回数 

 
 
図表 1-77 事業所職員以外の主な参加者 

 
 
図表 1-78 事業所ケアマネジャーが退院時カンファレンスに参加するうえでの問題点、課題 

 

 
図表 1-79 退院時に医療機関より利用者情報を得ることにおける課題 

 
  

全体 ほとんど参
加する

時々参加す
る

全く参加し
ない

無回答

1616 1178 338 22 78

100.0% 72.9% 20.9% 1.4% 4.8%

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答

1516 1240 174 33 69

100.0% 81.7% 11.5% 2.2% 4.6%

全体 利用者 家族 医師 看護師 PT、
ST,OT

栄養
士、管
理栄養
士

薬剤師 MSW その他
の医療
機関

医師 看護師 PT、
ST,OT

栄養
士、管
理栄養
士

薬剤師 地域支
援セン
ター職
員

介護
サービ
ス事業
所の職
員

その他
の在宅
支援

無回答

1616 1291 1487 912 1508 1262 303 116 1313 26 178 635 345 22 32 136 1304 47 65

100.0% 79.9% 92.0% 56.4% 93.3% 78.1% 18.8% 7.2% 81.3% 1.6% 11.0% 39.3% 21.3% 1.4% 2.0% 8.4% 80.7% 2.9% 4.0%

利用者側 医療機関側 在宅支援側

全体 退院時カン
ファレンス
が行われて
いない

退院時カン
ファレンスに
呼ばれない

発言する機
会がない、
発言しにく
い雰囲気

医療機関の
都合に合わ
せた訪問調
整が難しい

コミュニケーション
がうまくいかず、
必要な情報が正
しく提供されてい
ない場合がある

その他 無回答

1616 401 365 83 692 188 197 274

100.0% 24.8% 22.6% 5.1% 42.8% 11.6% 12.2% 17.0%

全体 入院した
利用者と
の関係を
維持でき
ていない

従来給付
管理を
行っていた
利用者の
退院時に
医療機関
から連絡
がこない

新規の利
用者の退
院時に医
療機関か
ら紹介され
る関係が
できていな
い

事業所の
ケアマネ
ジャーに医
療機関と
の連携へ
の苦手意
識がある

医療機関
から急な
退院の連
絡があり、
対応が困
難

医療者の
在宅生活
や介護に
対する知
識・理解不
足

医療機関
ごと・利用
者ごとに担
当窓口が
異なり、連
携窓口が
わかりにく
い

事業所の
ケアマネ
ジャーが
多忙であり
時間がと
れない

本人や家
族から情
報を得て
いるので
必要ない

その他 無回答

1616 36 598 238 207 846 572 407 101 29 105 178

100.0% 2.2% 37.0% 14.7% 12.8% 52.4% 35.4% 25.2% 6.3% 1.8% 6.5% 11.0%
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図表 1-80 在宅で看取りを行った利用者数 

 

 
図表 1-81 在宅で看取りを行った利用者の割合 

 
 
図表 1-82 在宅からの入院期間が 30日以内で亡くなった利用者数 

 

 
  

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均

1616 630 297 161 116 66 166 180 2.0

100.0% 38.9% 18.4% 10.0% 7.2% 4.1% 10.3% 11.1% -

1616 765 267 145 97 54 108 180 1.4

100.0% 47.4% 16.5% 9.0% 6.0% 3.3% 6.7% 11.1% -

1616 1144 192 60 21 11 8 180 0.3

100.0% 70.8% 11.9% 3.7% 1.3% 0.7% 0.5% 11.1% -

1616 1074 225 70 35 14 17 181 0.4

100.0% 66.4% 13.9% 4.3% 2.2% 0.9% 1.1% 11.2% -

1616 1197 152 49 22 8 8 180 0.3

100.0% 74.1% 9.4% 3.0% 1.4% 0.5% 0.5% 11.1% -

1616 1270 121 30 9 3 3 180 0.2

100.0% 78.5% 7.5% 1.9% 0.6% 0.2% 0.2% 11.1% -

1616 1205 141 49 21 8 12 180 0.3

100.0% 74.7% 8.7% 3.0% 1.3% 0.5% 0.7% 11.1% -

3か月以上

該当者数

うち、事前に看取りを予定して
支援が行われた利用者数

看取りの支援を
行った期間別内
訳

2週間以内

1か月以内

2か月以内

3か月以内

全体(利用者実人数合
計0、無回答除く）

0％ ～5％未満 ～10％未満 10％以上 無回答 平均

1551 607 568 145 71 160 2.8

100.0% 39.2% 36.6% 9.3% 4.6% 10.3% -

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均

1616 695 262 143 107 62 167 180 1.7

100.0% 43.2% 16.2% 8.8% 6.6% 3.8% 10.3% 11.1% -

1616 1097 147 77 49 21 44 181 0.6

100.0% 67.9% 9.1% 4.8% 3.0% 1.3% 2.7% 11.2% -

1616 1178 152 57 18 16 15 180 0.3

100.0% 73.0% 9.4% 3.5% 1.1% 1.0% 0.9% 11.1% -

1616 1175 151 60 27 9 13 181 0.3

100.0% 72.7% 9.3% 3.7% 1.7% 0.6% 0.8% 11.2% -

1616 1313 86 29 4 3 1 180 0.1

100.0% 81.3% 5.3% 1.8% 0.2% 0.2% 0.1% 11.1% -

1616 1374 40 15 4 2 1 180 0.1

100.0% 85.1% 2.5% 0.9% 0.2% 0.1% 0.1% 11.1% -

1616 1337 62 19 11 3 4 180 0.1

100.0% 82.8% 3.8% 1.2% 0.7% 0.2% 0.2% 11.1% -

3か月以上

該当者数

うち、事前に看取りを予定して
支援が行われた利用者数

看取りの支援を
行った期間別内
訳

2週間以内

1か月以内

2か月以内

3か月以内
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図表 1-83 入院 30日以内に亡くなった利用者の割合 

 
 
図表 1-84 在宅における看取りを予定して行う支援について事業所としての取り決め等の有無 

 
 
図表 1-85 取り決めの内容 

 
 
図表 1-86 「在宅看取りを行うために連携等について取り決めを行っている医療機関・訪問看護
ステーションがある」場合の文章化の有無 

 
 
図表 1-87 サービス提供事業所からの個別サービス計画の取得と活用について、事業所が管理し
ていること 

 
 
図表 1-88 サービス提供事業所との連携状況 

 
 

全体(利用者実人数
合計0、無回答除く）

0％ ～5％未満 ～10％未満 10％以上 無回答 平均

1551 670 497 153 71 160 2.7

100.0% 43.2% 32.0% 9.9% 4.6% 10.3% -

全体 ある ない 無回答

1616 423 952 241

100.0% 26.2% 58.9% 14.9%

全体 事業所として在
宅看取りの方
針・姿勢を定め
ている

在宅看取りの
手続きや流れ
を定めている

在宅看取りを行
うために連携等
について取り決
めを行っている
医療機関・訪問
看護ステーショ
ンがある

在宅看取りの
ための従事者
教育を行ってい
る

在宅看取りの
ための家族・本
人の勉強の機
会を設けている

その他 無回答

423 129 93 240 99 56 40 1

100.0% 30.5% 22.0% 56.7% 23.4% 13.2% 9.5% 0.2%

全体 文章化され
ている

文章化され
ていない

無回答

240 47 151 42

100.0% 19.6% 62.9% 17.5%

全体 提出状況を
管理してい
る

積極的に
サービス提
供事業所か
ら取り寄せ
ている

提出された
計画の内容
がケアプラ
ンに沿って
いるか確認
している

計画の内容
について、
サービス提
供事業所と
協議し、合
意している

必要に応じ
て、ケアプラ
ンに反映し
ている

その他 個別サービ
ス計画は取
得していな
い

無回答

1616 730 740 1187 586 1001 17 7 40

100.0% 45.2% 45.8% 73.5% 36.3% 61.9% 1.1% 0.4% 2.5%

全体 サービス提供
事業所から個
別サービス計
画のモニタリ
ング情報の提
供を受けてい
る

サービス提供
事業所とＩＣＴ
（情報通信技
術）を活用し
て情報を共有
している

その他 無回答

1616 1510 214 40 66

100.0% 93.4% 13.2% 2.5% 4.1%
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図表 1-89 関係機関との連携状況 

 
 
図表 1-90 会議開催の有無(平成 27年 4～9月) 

 
 
図表 1-91 参加の有無 

 
 
図表 1-92 参加した会議の目的 

 

 
図表 1-93 参加回数(平成 27年 4～9月) 

 
 
図表 1-94 うち、事業所が持ち込んだケース数 

 
  

全体 他の関係機
関から、サー
ビスの提供状
況やモニタリ
ング情報の提
供を受けてい
る

他の関係機
関とＩＣＴ（情
報通信技術）
を活用して情
報を共有して
いる

その他 無回答

1616 1340 178 45 211

100.0% 82.9% 11.0% 2.8% 13.1%

全体 開催された 開催されて
いない

知らない・わ
からない

無回答

1616 929 388 257 42

100.0% 57.5% 24.0% 15.9% 2.6%

全体 ある ない 無回答

929 809 117 3

100.0% 87.1% 12.6% 0.3%

全体 個別ケース
の検討

地域課題の
検討

地域資源や
地域づくり
の情報交換

その他 無回答

809 535 347 484 34 10

100.0% 66.1% 42.9% 59.8% 4.2% 1.2%

全体 １回 ２回 ３回 ４回 ５回以上 無回答 平均

809 295 191 109 49 149 16 2.8

100.0% 36.4% 23.6% 13.5% 6.1% 18.4% 2.0% -

全体 ０ケース １ケース ２ケース ３ケース ４ケース ５ケース以
上

無回答 平均

809 431 194 39 18 4 17 106 0.7

100.0% 53.3% 24.0% 4.8% 2.2% 0.5% 2.1% 13.1% -
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図表 1-95 参加意向 

 
 
図表 1-96 参加した効果 

 
 
図表 1-97 主任ケアマネジャー 

 
 
図表 1-98 主任ケアマネジャー研修受講修了年度 

 
 
  

全体 積極的に事
例提供をし
ている

召集された
場合のみ参
加している

無回答

809 192 541 76

100.0% 23.7% 66.9% 9.4%

全体 非常に効果
があった

効果があっ
た

あまり効果
がなかった

わからない・
該当しない

無回答

809 114 434 92 107 62

100.0% 14.1% 53.6% 11.4% 13.2% 7.7%

809 121 432 112 94 50

100.0% 15.0% 53.4% 13.8% 11.6% 6.2%

809 117 465 116 66 45

100.0% 14.5% 57.4% 14.3% 8.2% 5.6%

809 132 426 168 42 41

100.0% 16.3% 52.6% 20.8% 5.2% 5.1%

809 111 471 154 36 37

100.0% 13.7% 58.3% 19.0% 4.4% 4.6%

809 68 351 197 132 61

100.0% 8.4% 43.4% 24.4% 16.3% 7.5%

809 103 458 164 44 40

100.0% 12.7% 56.7% 20.3% 5.4% 4.9%

809 75 415 205 65 49

100.0% 9.3% 51.3% 25.3% 8.0% 6.1%

809 82 415 173 92 47

100.0% 10.1% 51.3% 21.4% 11.4% 5.8%

809 73 386 205 92 53

100.0% 9.0% 47.7% 25.3% 11.4% 6.6%

809 61 294 282 116 56

100.0% 7.5% 36.4% 34.9% 14.3% 6.9%

809 45 246 297 159 62

100.0% 5.6% 30.4% 36.6% 19.7% 7.7%

809 2 11 15 23 758

100.0% 0.2% 1.4% 1.9% 2.8% 93.7%

ケ．他の事例などから地域での共通の課題が理解
できた(深まった)

ア．事例を提供したり、資料を確認したことで支援
や業務の振り返りに役立った

イ．他の職種の視点からの意見や助言が、提供し
たケースの支援に役立った

ウ．他の職種の視点からの意見や助言が、他の
ケースの支援や業務を行う上で役立った

コ．地域課題への対応や解決の方法に関する話し
合いができた

サ．インフォーマルサービス(法定外サービス)の活
用につながった

シ．個別の地域資源の開発につながった

ス．その他

エ．専門職や関係機関等とのネットワークが構築で
きた(深まった)

オ．介護支援専門員として知識や技術の習得につ
ながった

カ．事業所内での事例検討会の進め方の参考に
なった

キ．地域の資源の把握や理解につながった

ク．地域づくりへの働きかけや取り組みが理解でき
た

全体 主任ケアマ
ネジャー

主任ケアマ
ネジャーで
ない

4807 1344 3463

100.0% 28.0% 72.0%

全体 平成２０年
以前

平成２１年 平成２２年 平成２３年 平成２４年 平成２５年 平成２６年 平成２７年 無回答 平均

4807 163 168 160 169 159 131 185 141 3531 23.3

100.0% 3.4% 3.5% 3.3% 3.5% 3.3% 2.7% 3.8% 2.9% 73.6% -

131



79 
 

図表 1-99 管理者 

 
 
図表 1-100 性別 

 
 
図表 1-101 年齢 

 
 
図表 1-102 保有資格（ＭＡ） 

 

 
 
図表 1-103 保有資格（ＳＡ） 

 

 
 
  

全体 管理者 管理者でな
い

4807 1483 3324

100.0% 30.9% 69.1%

全体 男性 女性 無回答

4807 946 3784 77

100.0% 19.7% 78.7% 1.6%

全体 ２９歳以下 ３０～３９歳 ４０～４９歳 ５０～５９歳 ６０歳以上 無回答 平均

4807 33 727 1410 1644 777 215 49.8

100.0% 0.7% 15.1% 29.3% 34.2% 16.2% 4.5% -

全体 医師 歯科医
師

薬剤師 保健師 助産師 看護師 准看護
師

理学療
法士

作業療
法士

社会福
祉士

介護福
祉士

視能訓
練士

義肢装
具士

歯科衛
生士

言語聴
覚士

あん摩
ﾏｯｻｰｼﾞ
指圧師

はり師

4807 38 48 44 42 12 481 161 18 7 571 3074 4 3 97 4 18 18

100.0% 0.8% 1.0% 0.9% 0.9% 0.2% 10.0% 3.3% 0.4% 0.1% 11.9% 63.9% 0.1% 0.1% 2.0% 0.1% 0.4% 0.4%

全体 きゅう
師

柔道整
復師

栄養士 精神保
健福祉
士

介護福
祉士養
成のた
めの実
務者研
修（旧
ﾎｰﾑﾍﾙ
ﾊﾟｰ１
級）

介護職
員初任
者研修
（旧ﾎｰ
ﾑﾍﾙ
ﾊﾟｰ２
級）

旧ﾎｰﾑ
ﾍﾙﾊﾟｰ
３級

その他 無回答

4807 15 16 81 74 137 528 23 187 127

100.0% 0.3% 0.3% 1.7% 1.5% 2.9% 11.0% 0.5% 3.9% 2.6%

全体 医師 歯科医
師

薬剤師 保健師 助産師 看護師 准看護
師

理学療
法士

作業療
法士

社会福
祉士

介護福
祉士

視能訓
練士

義肢装
具士

歯科衛
生士

言語聴
覚士

あん摩
ﾏｯｻｰｼﾞ
指圧師

はり師

4807 38 48 44 42 11 461 158 18 6 534 2846 2 1 88 4 16 9

100.0% 0.8% 1.0% 0.9% 0.9% 0.2% 9.6% 3.3% 0.4% 0.1% 11.1% 59.3% 0.0% 0.0% 1.8% 0.1% 0.3% 0.2%

全体 きゅう
師

柔道整
復師

栄養士 精神保
健福祉
士

介護福
祉士養
成のた
めの実
務者研
修（旧
ﾎｰﾑﾍﾙ
ﾊﾟｰ１
級）

介護職
員初任
者研修
（旧ﾎｰ
ﾑﾍﾙ
ﾊﾟｰ２
級）

旧ﾎｰﾑ
ﾍﾙﾊﾟｰ
３級

その他 無回答

4807 0 11 53 18 32 123 2 115 127

100.0% 0.0% 0.2% 1.1% 0.4% 0.7% 2.6% 0.0% 2.4% 2.6%
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図表 1-104 ケアマネジャーとしての勤務年数 

 
 
図表 1-105 勤務形態 

 
 
図表 1-106 地域包括支援センターとの兼務の有無 

 
 
図表 1-107 総労働時間(9月中) 

 
 
図表 1-108 うち居宅介護支援事業所での勤務時間 

 
 
図表 1-109  160時間当たりの担当利用者数 

 

 
図表 1-110 常勤職員１人あたりの所定労働時間(9月中) 

 
 
  

全体 １年未満 １～３年未
満

３～５年未
満

５～７年未
満

７～１０年未
満

１０年以上 無回答 平均

4807 416 781 687 640 808 1208 267 6.8

100.0% 8.7% 16.2% 14.3% 13.3% 16.8% 25.1% 5.6% -

全体 常勤・専従 常勤・兼務 非常勤・専
従

非常勤・兼
務

無回答

4807 3184 1001 432 110 80

100.0% 66.2% 20.8% 9.0% 2.3% 1.7%

全体 兼務あり 兼務なし

4807 81 4726

100.0% 1.7% 98.3%

全体 １４９時間以
下

１５０～１５９
時間

１６０～１６９
時間

１７０～１７９
時間

１８０時間以
上

無回答 平均

4807 1547 809 1097 690 188 476 144.1

100.0% 32.2% 16.8% 22.8% 14.4% 3.9% 9.9% -

全体 １４９時間以下 １５０～１５９時間 １６０～１６９時間 １７０～１７９時間 １８０時間以上 無回答 総和 平均

4807 1547 809 1097 690 188 476 634889.7 144.1

100.0% 32.2% 16.8% 22.8% 14.4% 3.9% 9.9% - -

全体 10人未満 10～20人
未満

20～30人
未満

30～40人
未満

40～50人
未満

50～60人
未満

60～70人
未満

70～80人
未満

80～90人
未満

90～100
人未満

100人以
上

無回答 平均

1616 64 155 443 513 160 38 20 13 11 5 24 170 34.6

100.0% 4.0% 9.6% 27.4% 31.7% 9.9% 2.4% 1.2% 0.8% 0.7% 0.3% 1.5% 10.5% -

全体 １４９時間以
下

１５０～１５９
時間

１６０～１６９
時間

１７０～１７９
時間

１８０時間以
上

無回答 平均

1616 298 314 484 287 58 175 155.8

100.0% 18.4% 19.4% 30.0% 17.8% 3.6% 10.8% -
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2 ケアマネジャー調査票 

図表 2-1  性別 

 
 
図表 2-2  年齢 

 
 
図表 2-3  主任介護支援専門員研修修了の有無 

 
 
図表 2-4  勤務形態 

 
 
図表 2-5  9月中に所定労働時間を超えて勤務した(残業した)時間 

 
 
図表 2-6  9月中に仕事を自宅に持ち帰った日数 

 
 
  

全体 男性 女性 無回答

4772 896 3596 280

100.0% 18.8% 75.3% 5.9%

全体 ２９歳以下 ３０～３９歳 ４０～４９歳 ５０～５９歳 ６０歳以上 無回答 平均

4772 29 733 1371 1605 751 283 49.8

100.0% 0.6% 15.4% 28.7% 33.7% 15.7% 5.9% -

全体 あり なし 無回答

4772 1454 3286 32

100.0% 30.5% 68.8% 0.7%

全体 常勤専従 常勤兼務 非常勤専従 非常勤兼務 無回答

4772 3076 886 410 118 282

100.0% 64.4% 18.6% 8.6% 2.5% 5.9%

全体 残業なし ～10時間以
内

～20時間以
内

～30時間以
内

～40時間以
内

～50時間以
内

50時間超 無回答

4772 1820 1681 656 229 129 59 44 154

100.0% 38.3% 35.2% 13.7% 4.8% 2.7% 1.2% 0.9% 3.2%

全体 ０日 １～５日 ６～10日 11～15日 16～20日 21日以上 無回答

4772 3442 998 143 46 32 34 77

100.0% 72.1% 20.9% 3.0% 1.0% 0.7% 0.7% 1.6%
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図表 2-7  9月中の休日出勤の有無 

 
 
図表 2-8 休日出勤日数 

 
 
図表 2-9 この 1年間で年末年始等の事業所の休業日や病欠以外に連続して 5日以上の長期休暇
を取得したか 

 
 
図表 2-10 勤務上の悩み 

 
 
図表 2-11  9月分の給付管理を行った実利用者数 

 
 
図表 2-12  9 月分の給付管理は行っていないが、ケアプラン作成やサービス調整等を行った人

数 

 
  

全体 休日出勤し
た

休日出勤し
ていない

無回答

4772 1178 3465 129

100.0% 24.7% 72.6% 2.7%

全体 １日以下 ２日 ３～４日 ５～６日 ７日以上 無回答 平均

1178 477 326 203 39 94 39 3.2

100.0% 40.5% 27.7% 17.2% 3.3% 8.0% 3.3% -

全体 取得した 取得してい
ない

無回答

4772 558 4170 44

100.0% 11.7% 87.4% 0.9%

全体 残業が多
い/仕事の
持ち帰りが
多い

休日・休暇
がとれない

夜間対応・
休日対応、
緊急時対
応が多い

賃金が低
い

兼務業務が
忙しく、ケア
マネジャー業
務の時間が
十分にとれな
い

事業所や法
人からのノル
マや課題、営
業目標が厳
しい

サービス種
別や事業所
の選択に制
約がある

自分の能
力や資質
に不安が
ある

研修への
参加や課
題提出の
負担が大
きい

相談できる
相手がい
ない

その他 勤務上の
悩みはな
い

無回答

4772 744 469 566 1560 617 379 419 2106 908 328 580 395 181

100.0% 15.6% 9.8% 11.9% 32.7% 12.9% 7.9% 8.8% 44.1% 19.0% 6.9% 12.2% 8.3% 3.8%

全体 ０人 １～２人 ３～４人 ５～９人 １０人以上 無回答 平均

介護予防支援 4772 798 832 712 1367 633 430 5.0

100.0% 16.7% 17.4% 14.9% 28.7% 13.3% 9.0% -
全体 ９人以下 １０～１９人 ２０～２９人 ３０～３９人 ４０人以上 無回答 平均

居宅介護支援 4772 675 730 1629 1547 97 94 23.8

100.0% 14.1% 15.3% 34.2% 32.4% 2.0% 2.0% -

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人以上 無回答 平均

4772 2484 494 193 59 169 1373 0.7

100.0% 52.1% 10.4% 4.0% 1.2% 3.5% 28.8% -

4772 1693 1008 631 283 535 622 3.1

100.0% 35.6% 21.1% 13.2% 5.9% 11.2% 13.0% -

介護予防支援

居宅介護支援
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図表 2-13 業務負担感の大きい業務 

 

 
 
図表 2-14 担当しているケースで実施できている割合 

 

全体 利用者宅
への初回
訪問（重
要事項説
明・契約
業務を含
む）

利用者の
状態像等
に関する
アセスメ
ント

初回のケ
アプラン
作成

ケアプラ
ンの利用
者への交
付

ケアプラ
ンのサー
ビス担当
者への交
付

ケアプラ
ン内容の
モニタリ
ング

利用者宅へ
の月１回（介
護予防は3ヶ
月に1回）以
上の訪問

１ヶ月に１回
のモニタリン
グ結果の記
録

サービス担
当者会議の
開催

サービス担
当者会議に
代わるサー
ビス担当者
への専門的
な意見の照
会

サービス
導入のた
めの事業
所探し・調
整

インフォー
マルな
サービス
導入のた
めの事業
所探し

サービス
提供事業
所との日
常的な連
絡・調整

4772 625 1023 1882 84 112 273 285 551 975 420 701 1066 197

100.0% 13.1% 21.4% 39.4% 1.8% 2.3% 5.7% 6.0% 11.5% 20.4% 8.8% 14.7% 22.3% 4.1%

4772 874 1414 1529 97 163 532 583 1168 1518 708 1105 1321 367

100.0% 18.3% 29.6% 32.0% 2.0% 3.4% 11.1% 12.2% 24.5% 31.8% 14.8% 23.2% 27.7% 7.7%

介護予防支援

居宅介護支援

全体 目標の達
成状況の
評価

給付管理
業務（実
績確認、
サービス
提供票の
送付な
ど）

医療機
関・主治
医との連
絡・調整

市町村と
の相談・
連携

地域ケア
会議への
参加

地域包括
支援セン
ターとの
連携

24時間体制
による緊急
対応

制度の変更
に伴う情報
等について
利用者への
説明

指導・監査
等に対応す
るための諸
準備

介護サービ
ス情報の公
表制度への
対応

無回答

4772 531 0 1109 240 404 434 478 1086 827 410 1636

100.0% 11.1% 0.0% 23.2% 5.0% 8.5% 9.1% 10.0% 22.8% 17.3% 8.6% 34.3%

4772 589 538 1753 352 509 194 859 1412 1534 708 974

100.0% 12.3% 11.3% 36.7% 7.4% 10.7% 4.1% 18.0% 29.6% 32.1% 14.8% 20.4%

介護予防支援

居宅介護支援

全体 あなた自身が実
施-９割以上（ほ
ぼ全員）

７～８割 ５～６割 ３～４割 ２割以下 管理者等、その
他職員が実施

無回答

4772 4115 64 37 23 43 59 431

100.0% 86.3% 1.3% 0.8% 0.5% 0.9% 1.2% 9.0%

4772 3960 256 85 25 23 16 407

100.0% 83.0% 5.4% 1.8% 0.5% 0.5% 0.3% 8.5%

4772 4174 96 37 24 31 33 377

100.0% 87.5% 2.0% 0.8% 0.5% 0.6% 0.7% 7.9%

4772 4178 74 18 13 9 12 468

100.0% 87.4% 1.6% 0.4% 0.3% 0.2% 0.3% 9.8%

4772 4091 146 30 16 12 14 463

100.0% 85.7% 3.1% 0.6% 0.3% 0.3% 0.3% 9.7%

4772 4029 194 68 12 14 11 444

100.0% 84.4% 4.1% 1.4% 0.3% 0.3% 0.2% 9.3%

4772 4225 63 13 6 5 12 448

100.0% 88.5% 1.3% 0.3% 0.1% 0.1% 0.3% 9.4%

4772 3920 256 101 26 23 12 434

100.0% 82.1% 5.4% 2.1% 0.5% 0.5% 0.3% 9.1%

4772 3927 290 80 22 26 16 411

100.0% 82.3% 6.1% 1.7% 0.5% 0.5% 0.3% 8.6%

4772 3093 544 231 84 248 18 554

100.0% 64.8% 11.4% 4.8% 1.8% 5.2% 0.4% 11.6%

4772 3717 349 104 53 69 23 457

100.0% 77.9% 7.3% 2.2% 1.1% 1.4% 0.5% 9.6%

4772 2033 580 531 333 705 37 553

100.0% 42.5% 12.2% 11.1% 7.0% 14.8% 0.8% 11.6%

4772 3391 603 198 41 14 13 512

100.0% 71.1% 12.6% 4.1% 0.9% 0.3% 0.3% 10.7%

4772 3393 523 240 54 26 19 517

100.0% 71.2% 11.0% 5.0% 1.1% 0.5% 0.4% 10.8%

4772 3634 163 111 39 47 276 502

100.0% 76.2% 3.4% 2.3% 0.8% 1.0% 5.8% 10.5%

4772 1961 762 695 428 423 28 475

100.0% 40.9% 16.0% 14.6% 9.0% 8.9% 0.6% 10.0%

4772 1742 505 498 325 998 108 596

100.0% 36.5% 10.6% 10.4% 6.8% 20.9% 2.3% 12.5%

4772 1900 474 461 303 886 124 624

100.0% 39.8% 9.9% 9.7% 6.3% 18.6% 2.6% 13.1%

4772 1943 316 203 144 933 466 767

100.0% 40.6% 6.6% 4.3% 3.0% 19.6% 9.8% 16.1%

4772 3319 475 213 62 81 112 510

100.0% 69.5% 10.0% 4.5% 1.3% 1.7% 2.3% 10.7%

4772 2234 508 387 115 259 638 631

100.0% 46.9% 10.6% 8.1% 2.4% 5.4% 13.4% 13.2%

21)制度の変更に伴う情報等について利用者
への説明

22)指導・監査等に対応するための諸準備

14)目標の達成状況の評価

15)給付管理業務（実績確認、サービス提供
票の送付など）

16)医療機関・主治医との連絡・調整

17)市町村との相談・連携

19)地域包括支援センターとの連携

20)24時間体制による緊急対応

8)１ヶ月に１回のモニタリング結果の記録

9)サービス担当者会議の開催

10)サービス担当者会議に代わるサービス担
当者への専門的な意見の照会

11)サービス導入のための事業所探し・調整

12)インフォーマルなサービス導入のための
事業所探し

13)サービス提供事業所との日常的な連絡・
調整

2)利用者の状態像等に関するアセスメント

3)初回のケアプラン作成

4)ケアプランの利用者への交付

5)ケアプランのサービス担当者への交付

6)ケアプラン内容のモニタリング

7)利用者宅への月１回（介護予防は3ヶ月に1
回）以上の訪問

1)利用者宅への初回訪問（重要事項説明・
契約業務を含む）
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図表 2-15 アセスメントに用いる様式と実施頻度_様式の種類 

 
 
図表 2-16 アセスメントに用いる様式と実施頻度_頻度 

 
 
図表 2-17 アセスメントに関する課題 

 
 
図表 2-18 アセスメントに関する課題_情報収集が難しい項目 

 
 
図表 2-19 ケアプランの作成について、困難と感じている点 

 

 

 
  

全体 インター
ライ方式

ＭＤＳ－
ＨＣ2.0方
式

居宅サー
ビス計画
ガイドラ
イン方式
Ⅷ

日本訪
問看護
振興財
団方式

ケアマネ
ジメント
実践記
録様式
ver.4.0

TAI-HC
方式

センター
方式

MILK 上記以外で
ケアプラン作
成支援ソフト
などに付属し
ているもの

その他 法人・事
業所独
自の様
式を利用
している

特に決
まった様
式は用い
ていない

無回答

4772 23 725 1178 18 28 62 49 0 489 369 1419 90 322

100.0% 0.5% 15.2% 24.7% 0.4% 0.6% 1.3% 1.0% 0.0% 10.2% 7.7% 29.8% 1.9% 6.7%

全体 概ね月１回 概ね３ヶ月に
１回

概ね半年に
１回

概ね１年に１
回

その他 無回答

4772 393 207 1384 1307 670 811

100.0% 8.2% 4.3% 29.1% 27.4% 14.0% 17.0%

全体 課題分析標
準項目に関
する情報収
集が不十分

収集した情
報を分析に
活用できな
い、活用の仕
方がわから
ない

課題の原因・
背景がわか
らない

見立て・今後
の予測がで
きない

その他 特に課題は
ない

無回答

4772 3874 538 423 833 167 440 162

100.0% 81.2% 11.3% 8.9% 17.5% 3.5% 9.2% 3.4%

全体 家族関係 生活歴 経済状況 生活リズム その他 無回答

3874 1256 1193 3282 337 114 66

100.0% 32.4% 30.8% 84.7% 8.7% 2.9% 1.7%

全体 業務多忙で、全
員のケアプラン
（長期目標・短期
目標、援助内容
等）を十分に作成
できない

利用者の意見
を十分に聞く時
間がない

家族の意見を
十分に聞く時間
がない

課題を抽出し、
長期目標・短期
目標をたてるの
が難しい

利用者と家族
の意見に違い
があり、調整が
難しい

利用者の意見
と、ケアマネ
ジャーの意見に
違いがあり、調
整が難しい

家族の意見と、
ケアマネジャー
の意見に違い
があり、調整が
難しい

課題の表記の
仕方が難しい

必要なサービス
が地域に不足し
ている

4772 880 499 693 1572 2293 484 625 1446 1199

100.0% 18.4% 10.5% 14.5% 32.9% 48.1% 10.1% 13.1% 30.3% 25.1%

全体 サービス提供事
業者を探すのに
時間がかかる

事業所の併設
サービス等をケ
アプランに入れ
るような事業所
の方針がある

医師との連携
が取りづらい

介護保険以外
のインフォーマ
ルなサービスが
不足している

 住民相互の見
守り、助け合い
の支援の継続
性が不安定で
あるため、プラ
ンに位置づけ
にくい

指導・監査を前
提にしてサービ
スを調整してし
まう

その他 特に困難と感じ
ている点はない

無回答

4772 406 264 2167 2199 1788 348 149 139 61

100.0% 8.5% 5.5% 45.4% 46.1% 37.5% 7.3% 3.1% 2.9% 1.3%
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図表 2-20 ケアプラン作成にあたっての多職種との連携の有無 

 
 
図表 2-21 「連携する場合もある」⇒連携する割合 

 
 
図表 2-22 通常、ケアプラン原案に対する各サービス事業所の専門的な意見等を受け取る時期 

 

 
図表 2-23 ケアプラン原案に対して、多職種との協議により、意見を取り入れて変更を行うこと 

 

 
図表 2-24 「多職種との協議より、意見を取り入れたケアプランとすることがある」⇒変更する
割合 

 
 
図表 2-25 ケアプラン作成の際、ソフトを使用の有無 

 
 
  

全体 連携してい
る

連携する場
合もある

連携してい
ない

無回答

4772 3601 970 70 131

100.0% 75.5% 20.3% 1.5% 2.7%

全体 ２割以下 ３～４割 ５～６割 ７～８割 ９割以上 無回答 平均(割)

970 159 162 257 216 23 153 4.8

100.0% 16.4% 16.7% 26.4% 22.3% 2.4% 15.8% -

全体 サービス担
当者会議の
前

サービス担
当者会議の
当日

サービス担
当者会議の
後日

受け取って
いない

無回答

4772 2044 2376 109 35 208

100.0% 42.8% 49.8% 2.3% 0.7% 4.4%

全体 通常、意見
はあまり出
ず、原案の
ままとなる

多職種との
協議より、意
見を取り入
れたケアプ
ランとするこ
とがある

多職種の意
見を取り入
れたケアプ
ランとしてい
ることが多い

無回答

4772 1562 2302 790 118

100.0% 32.7% 48.2% 16.6% 2.5%

全体 １割以下 ２割 ３割 ４割 ５割以上 無回答 平均(割)

2302 398 589 399 82 605 229 3.3

100.0% 17.3% 25.6% 17.3% 3.6% 26.3% 9.9% -

全体 使用してい
る

使用してい
ない

無回答

4772 4075 617 80

100.0% 85.4% 12.9% 1.7%
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図表 2-26 アセスメント情報の入力と、第 2表(居宅サービス計画)の作成の連動の有無 

 
 
図表 2-27 ソフトにより作成された内容について、修正・編集の可否 

 
 
図表 2-28 ソフトにより作成された内容について、利用者の個別性を考慮した修正・編集の実施
の可否 

 
 
図表 2-29 利用者の個別性を考慮して、修正・編集を行っている場合の担当ケースに占める割合 

 
 
図表 2-30 利用者宅への訪問について、困難と感じている点 

 
図表 2-31 モニタリング記録について、困難と感じている点 

 
  

全体 第２表（居宅
サービス計
画）が連動し
て作成され
る

フレームの
み作成さ
れ、内容は
自分で作成
する

その他 無回答

4075 868 2937 187 83

100.0% 21.3% 72.1% 4.6% 2.0%

全体 修正・編集
ができる

修正・編集
ができない

無回答

868 822 19 27

100.0% 94.7% 2.2% 3.1%

全体 利用者の個
別性を考慮
して、修正・
編集を行っ
ている

修正・編集
は行ってい
ない

無回答

822 679 103 40

100.0% 82.6% 12.5% 4.9%

全体 ２割以下 ３～４割 ５～６割 ７～８割 ９割以上 無回答 平均(割)

679 50 35 48 87 299 160 7.7

100.0% 7.4% 5.2% 7.1% 12.8% 43.9% 23.6% -

全体 業務多忙の
ため、全員
を訪問する
時間がとれ
ない

訪問しても
十分に話を
きく時間が
ない

利用者がケ
アマネ
ジャーの訪
問の必要性
をあまり理
解していな
い

家族が不在
で、平日日
中に訪問で
きない

独居あるい
は、家族が
入院・入所中
等で、本人の
みの場合、
思うように話
が進められ
ない

家族（介護
者等）が認
知症のた
め、十分な
理解ができ
ない

制度への苦
情や介護以
外の相談な
どで話が長く
なり、予定し
た時間に帰
れないことが
多い

事業所の方
針で、訪問
時間を短く
設定されて
いる

事業所の方
針で、利用
者宅に訪問
しないでも
よいとされ
ている

その他  特に困難と
感じている
点はない

無回答

4772 169 802 1674 1673 1104 774 1689 12 0 295 856 87

100.0% 3.5% 16.8% 35.1% 35.1% 23.1% 16.2% 35.4% 0.3% 0.0% 6.2% 17.9% 1.8%

全体 業務多忙の
ため、全員の
モニタリング
が十分にで
きない

事業所で記
録様式を定
めていないた
め、独自の様
式に記入して
いる

どこまでモニ
タリングし、
記録すべき
か迷うことが
ある

モニタリング
の際、問題
があった場
合、原因がど
こにあるのか
特定できない

モニタリング
したあとに、
記録用紙に
転記する時
間がとれない

利用者から
本音（サービ
スへの満足
度等）を聞き
出すのに時
間がかかる

サービス提
供事業者へ
意見の照会
を行いたい
が、協力を得
にくい

その他  特に困難と
感じている点
はない

無回答

4772 643 210 2068 336 1626 1395 194 135 828 115

100.0% 13.5% 4.4% 43.3% 7.0% 34.1% 29.2% 4.1% 2.8% 17.4% 2.4%
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図表 2-32 モニタリングの結果を踏まえた検討の状況 

 
 
図表 2-33 サービス担当者会議に出席する割合 

 
 
図表 2-34 サービス担当者会議の開催頻度 

 
 
  

全体 実施してい
る（９割以
上）

概ね実施し
ている（６～
８割程度）

あまり実施し
ていない（３
～５割程度）

実施してい
ない（２割未
満）

無回答

4772 1716 2071 667 103 215

100.0% 36.0% 43.3% 14.0% 2.2% 4.5%

4772 2308 1783 417 70 194

100.0% 48.3% 37.4% 8.7% 1.5% 4.1%

4772 2081 1604 684 183 220

100.0% 43.7% 33.6% 14.3% 3.8% 4.6%

4772 2268 1416 628 244 216

100.0% 47.5% 29.7% 13.2% 5.1% 4.5%

4772 9 7 0 2 4754

100.0% 0.2% 0.1% 0.0% 0.0% 99.7%

5)その他

1)目標の達成状況を評価し、未達成の場合に原
因分析を行っている

2)目標の妥当性を検証し、必要と判断された場合
は見直しを行っている

3)モニタリング結果を分析し、必要と判断された
場合は再アセスメントを実施している

4)モニタリング結果を分析し、必要と判断された
場合はサービス担当者会議を開催している

全体 ほぼ全数（９
割以上）

７～８割程度 ５～６割程度 ３～４割程度 １～２割程度 ほとんど出席
していない

無回答

4772 3697 742 162 48 37 21 65

100.0% 77.5% 15.5% 3.4% 1.0% 0.8% 0.4% 1.4%

4772 2452 1523 460 133 91 36 77

100.0% 51.4% 31.9% 9.6% 2.8% 1.9% 0.8% 1.6%

4772 48 66 65 127 948 3419 99

100.0% 1.0% 1.4% 1.4% 2.7% 19.9% 71.5% 2.1%

4(9)サービス担当者会議に利用
者が出席する割合

4(10)サービス担当者会議に家族
が出席する割合

4(11)サービス担当者会議に行政
職員が出席する割合

全体 １か月に１回
以上

２か月に１回
程度

３か月に１回
程度

それより少な
い

無回答

4772 789 672 1488 1534 289

100.0% 16.5% 14.1% 31.2% 32.1% 6.1%

4772 37 9 188 4216 322

100.0% 0.8% 0.2% 3.9% 88.4% 6.7%

1)実施頻度の高い利用者の場合

2)実施頻度の低い利用者の場合
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図表 2-35 一回あたりの開催時間 

 
 
図表 2-36 サービス提供事業所(インフォーマルサービスも含む)の出席状況 

 
 
図表 2-37 協議の内容 

 
図表 2-38 協議の状況別会議の割合 

 
 
図表 2-39 サービス担当者会議の開催について、困難と感じている点 

 
 
  

全体 ２９分以下 ３０～３９分 ４０～５９分 ６０分以上 無回答 平均(分）

4772 392 2516 1057 740 67 36.7

100.0% 8.2% 52.7% 22.2% 15.5% 1.4% -
全体 ５９分以下 ６０～８９分 ９０～１１９分 １２０分以上 無回答 平均(分）

4772 470 2572 942 245 543 69.0

100.0% 9.8% 54.0% 19.7% 5.1% 11.4% -

1)標準的な場合

2)特に長い場合

全体 いずれの
サービス事
業所も概ね
参加している

参加状況は
サービス種
別によって異
なる

参加状況は
サービス事
業所によって
異なる

参加状況は
利用者特性
によって異な
る

いずれの
サービス事
業所も参加
率が低い

無回答

4772 3299 1050 733 120 18 78

100.0% 69.1% 22.0% 15.4% 2.5% 0.4% 1.6%

全体 ケアプラン原
案に対する
協議

サービス提
供状況の報
告、共有

サービス提
供、支援内
容に関する
調整

利用者の状
態の報告、
共有

ケアプラン変
更の必要性
に関する協
議

その他 無回答

4772 3918 4233 3864 4322 3119 100 88

100.0% 82.1% 88.7% 81.0% 90.6% 65.4% 2.1% 1.8%

全体 ２割以下 ３～４割 ５～６割 ７～９割 ９割以上 無回答 平均（割）

4772 979 629 882 945 648 689 5.2

100.0% 20.5% 13.2% 18.5% 19.8% 13.6% 14.4% -

4772 889 593 894 954 718 724 5.4

100.0% 18.6% 12.4% 18.7% 20.1% 15.0% 15.2% -

4772 2453 358 368 123 25 1445 2.0

100.0% 51.4% 7.5% 7.7% 2.6% 0.5% 30.3% -

4772 1486 467 742 690 282 1105 4.0

100.0% 31.1% 9.8% 15.5% 14.5% 5.9% 23.2% -

1)多職種から積極的な発言、提案
がある

2)参加者による活発な協議、意見
交換を経て合意される

3)一部の職種のみが発言し、議論
に参加している

4)報告、連絡事項のみが共有さ
れ、そのまま承認される

全体 ケアマネジャー
が業務多忙の
ため、十分に
サービス担当
者会議を開催
できない

サービス提
供事業者と
の日程調整
が困難

サービス担
当者会議を
開催するの
が、夜・休日
などになって
しまう

サービス提
供事業者が
サービス担
当者会議に
出席してくれ
ない

サービス担
当者会議に
医師に参加
してもらいに
くい

サービス担
当者会議を
開催する必
要性が低い

サービス担
当者会議を
開催する場
所が確保で
きない

その他 無回答

4772 436 3284 453 205 3482 513 158 201 207

100.0% 9.1% 68.8% 9.5% 4.3% 73.0% 10.8% 3.3% 4.2% 4.3%
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図表 2-40 個別サービス計画について 

 
 
図表 2-41 個別サービス計画について「一部実施している」割合 

 

 
図表 2-42 業務遂行に関する悩み 

 
 
図表 2-43 業務遂行上の問題点等について、相談できる人が事業所内・事業所外にいるか 

 
 
図表 2-44 相談相手 

 
 
  

全体 実施している 一部実施し
ている

実施していな
い

無回答

4772 3140 1038 463 131

100.0% 65.8% 21.8% 9.7% 2.7%

4772 3367 1086 154 165

100.0% 70.5% 22.8% 3.2% 3.5%

4772 1706 1411 1401 254

100.0% 35.7% 29.6% 29.4% 5.3%

4772 2739 1502 355 176

100.0% 57.4% 31.5% 7.4% 3.7%

4772 2347 2013 237 175

100.0% 49.1% 42.2% 5.0% 3.7%

1)提出を求める

2)確認

3)協議・助言

4)ケアプランへの反映

5)個別サービス計画のモニタリン
グ情報

全体 ２割以下 ３～４割 ５～６割 ７～９割 ９割以上 無回答 平均（割）

1038 120 120 303 314 53 128 5.5

100.0% 11.6% 11.6% 29.2% 30.2% 5.1% 12.3% -

1086 85 112 326 352 42 169 5.7

100.0% 7.8% 10.3% 30.0% 32.4% 3.9% 15.6% -

1411 471 237 325 159 13 206 3.7

100.0% 33.4% 16.8% 23.0% 11.3% 0.9% 14.6% -

1502 321 260 412 226 25 258 4.4

100.0% 21.4% 17.3% 27.4% 15.0% 1.7% 17.2% -

2013 194 277 570 614 100 258 5.6

100.0% 9.6% 13.8% 28.3% 30.5% 5.0% 12.8% -

1)提出を求める

2)確認

3)協議・助言

4)ケアプランへの反映

5)個別サービス計画のモニ
タリング情報

全体 担当利
用者数
が多い

担当する
利用者
の地域
範囲が
広い

ケアマネ
ジャーの
業務範
囲が明
確でない

ケアマネ
ジャー本
来の業
務ができ
ていない

利用者
本位の
サービス
がつらぬ
けない

困難
ケースへ
の対応
に手間
がとられ
る

業務の
責任が
重く、抱
え込んで
しまう

事業所
内のミー
ティング
の時間
がとりに
くい

事業所内で
困難ケース
等への処遇
を話し合う時
間・機会が
少ない

事業所内の
他のケアマ
ネジャーが
担当する利
用者につい
て、情報共
有が不十分
である

制度が
頻回に
変わり、
対応に
時間と労
力がか
かる

記録する
書式が
多く手間
がかか
る

利用者に制
度変更の説
明をするの
に時間がか
かる

 改正事項の
解釈等につ
いて保険者
に質問して
も回答がもら
えない、時
間がかかる

その他 無回答

4772 587 656 1241 430 918 2375 778 285 374 520 2216 3250 1120 481 151 147

100.0% 12.3% 13.7% 26.0% 9.0% 19.2% 49.8% 16.3% 6.0% 7.8% 10.9% 46.4% 68.1% 23.5% 10.1% 3.2% 3.1%

全体 いる いない 無回答

4772 4495 216 61

100.0% 94.2% 4.5% 1.3%

全体 事業所内の
管理者

事業所内の
管理者以外
の主任ケア
マネジャー

事業所内の
管理者以外
の他のケア
マネジャー

地域包括支
援センター

介護支援専
門員組織

市町村 その他 無回答

4495 2846 1269 2058 2280 325 822 311 11

100.0% 63.3% 28.2% 45.8% 50.7% 7.2% 18.3% 6.9% 0.2%
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図表 2-45 主任介護支援専門員がいることの効果 

 
 
図表 2-46 主任介護支援専門員が担う役割 

 

 
図表 2-47 主治医との連携の状況 

 
 
図表 2-48 市区町村から主治医意見書を入手している利用者の割合 

 
 
  

全体 日常の業務
等について
相談がしや
すくなった

困難事例の
対応の負担
が軽減され
た

ケアマネジメ
ントの各プロ
セスについて
指導・助言が
得られる

他職種との
連携が円滑
になった

事業所全体
のケアマネジ
メントの質が
向上した

ケアマネジメ
ントの実施方
法について、
事業所の共
通ルールが
できた

特に効果は
ない

その他 身近に主任
介護支援専
門員はいな
い

無回答

3286 1143 635 559 212 372 236 279 43 650 881

100.0% 34.8% 19.3% 17.0% 6.5% 11.3% 7.2% 8.5% 1.3% 19.8% 26.8%

全体 事業所内で
他の介護支
援専門員に
対する指導・
助言

事業所内で
困難事例を
多く担当す
る

事業所内で
事例検討会
などの開
催、進行、指
導

地域の中の
関係機関と
のネットワー
ク構築

地域の中の
事例検討会
や勉強会の
企画・講師

その他 無回答

1454 450 355 244 217 141 22 809

100.0% 30.9% 24.4% 16.8% 14.9% 9.7% 1.5% 55.6%

1454 791 495 561 493 394 46 428

100.0% 54.4% 34.0% 38.6% 33.9% 27.1% 3.2% 29.4%

研修受講後

研修受講前

全体 実施してい
る

概ね実施し
ている

あまり実施し
てない

実施してい
ない

無回答

4772 600 639 1407 1820 306

100.0% 12.6% 13.4% 29.5% 38.1% 6.4%

4772 180 652 2225 1384 331

100.0% 3.8% 13.7% 46.6% 29.0% 6.9%

4772 496 1472 1720 759 325

100.0% 10.4% 30.8% 36.1% 15.9% 6.8%

4772 314 399 1408 2301 350

100.0% 6.6% 8.4% 29.5% 48.2% 7.3%

4772 79 39 55 91 4508

100.0% 1.7% 0.8% 1.2% 1.9% 94.4%

4772 460 430 1282 2249 351

100.0% 9.6% 9.0% 26.9% 47.1% 7.4%

4772 147 523 2216 1534 352

100.0% 3.1% 11.0% 46.4% 32.1% 7.4%

4772 344 1026 1876 1153 373

100.0% 7.2% 21.5% 39.3% 24.2% 7.8%

4772 226 242 1171 2740 393

100.0% 4.7% 5.1% 24.5% 57.5% 8.2%

4772 75 35 72 125 4465

100.0% 1.6% 0.7% 1.5% 2.6% 93.6%

診療所 1)主治医意見書を取得した医師に
対してケアプランを提示している

2)利用者の受診時に同行するよう
にしている

3)利用者の健康状態の変化等につ
いて報告、相談している

4)サービス担当者会議に出席を求
めている

5)その他

病院 1)主治医意見書を取得した医師に
対してケアプランを提示している

2)利用者の受診時に同行するよう
にしている

3)利用者の健康状態の変化等につ
いて報告、相談している

4)サービス担当者会議に出席を求
めている

5)その他

全体 実施してい
る

概ね実施し
ている

あまり実施し
てない

実施してい
ない

無回答

4772 2808 135 56 112 1661

100.0% 58.9% 2.8% 1.2% 2.3% 34.8%

4772 2796 117 57 110 1692

100.0% 58.5% 2.5% 1.2% 2.3% 35.5%

診療所

病院
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図表 2-49 主治医との連携における課題 

 

 
図表 2-50 訪問看護師との連携の状況 

 
 
図表 2-51 入院時の連携の状況 1)入院時に利用者の情報を書面で提供している 

 
 
図表 2-52 入院時の情報提供における課題 

 

 
  

全体 連携のため
に必要とな
る時間や労
力が大きい

医療に関す
る表現や用
語の難解な
部分がわか
りにくい

主治医とコ
ミュニケー
ションを図る
ことが困難

主治医側と
の立場の違
いによる障
壁（上下関
係）を感じる

情報提供し
ても、活用さ
れない（活
用されてい
るか不明で
ある）ことが
多い

主治医と話
し合う機会
が少ない

主治医と利
用者の自宅
での生活へ
の理解や関
心を共有す
ることが困
難

その他 特にない 無回答

4772 1574 989 1375 1813 929 2054 1242 95 226 711

100.0% 33.0% 20.7% 28.8% 38.0% 19.5% 43.0% 26.0% 2.0% 4.7% 14.9%

4772 2535 1597 2662 2537 1587 3356 2422 131 152 199

100.0% 53.1% 33.5% 55.8% 53.2% 33.3% 70.3% 50.8% 2.7% 3.2% 4.2%

診療所

病院

全体 実施してい
る

概ね実施し
ている

あまり実施し
てない

実施してい
ない

無回答

4772 2730 1353 195 159 335

100.0% 57.2% 28.4% 4.1% 3.3% 7.0%

4772 2241 1364 501 275 391

100.0% 46.9% 28.6% 10.5% 5.8% 8.2%

4772 3547 558 110 219 338

100.0% 74.3% 11.7% 2.3% 4.6% 7.1%

4772 2996 971 237 212 356

100.0% 62.8% 20.3% 5.0% 4.4% 7.5%

4772 47 12 6 107 4600

100.0% 1.0% 0.3% 0.1% 2.2% 96.4%

1)日ごろから利用者の健康状態の変
化等について報告、相談している

2)主治医との連携に際して、協力を求
めている

3)サービス担当者会議に出席を求め
ている

4)ケアプランの作成、変更にあたり意
見を求めている

5)その他

全体 実施してい
る

概ね実施し
ている

あまり実施し
てない

実施してい
ない

無回答

4772 1949 1093 926 604 200

100.0% 40.8% 22.9% 19.4% 12.7% 4.2%

4772 706 908 1454 1414 290

100.0% 14.8% 19.0% 30.5% 29.6% 6.1%

4772 2240 1856 334 156 186

100.0% 46.9% 38.9% 7.0% 3.3% 3.9%

4772 1978 2058 426 130 180

100.0% 41.5% 43.1% 8.9% 2.7% 3.8%

4772 38 10 5 41 4678

100.0% 0.8% 0.2% 0.1% 0.9% 98.0%

1)入院時に利用者の情報を書面で提
供している

2)入院時に同行し、対面で情報提供
をしている

3)入院時(入院中)に経過や退院時期
について病院側に確認している

4)入院時(入院中)に退院後の生活に
ついて病院側と意見交換している

5)その他

全体 事業所にお
いて利用者
の入院時に
情報提供を
する方法が
定まってい
ない

自分自身に
医療機関と
の連携への
苦手意識が
ある

医療機関の
都合に合わ
せた訪問調
整が難しい

医療機関に
情報提供す
る機会・タイ
ミングを確
保すること
が難しい

医療機関に
おいて情報
提供を受け
入れる体制
が整ってい
ない

医療機関
から情報
提供を求
められな
い

医療機関
へ提供し
た情報が
活用され
ない

医療機関の
医師が多忙
であることを
理由に時間
をとってもら
えない

医療機関の
医師とコミュ
ニケーショ
ンがうまくと
れない

利用者
が情報
提供を
拒否す
る

家族が
情報提
供を拒
否する

その他 特にない 無回答

4772 603 1156 1223 1145 564 1359 693 795 1280 33 51 122 725 390

100.0% 12.6% 24.2% 25.6% 24.0% 11.8% 28.5% 14.5% 16.7% 26.8% 0.7% 1.1% 2.6% 15.2% 8.2%
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図表 2-53 退院時の連携の状況 

 
図表 2-54 居宅療養管理指導を行う事業所との連携 

 
 
図表 2-55 事業所ケアマネジャーが、退院時カンファレンスに参加するうえでの問題点、課題 

 
 
図表 2-56 利用者の入退院時の医療機関との連携による効果として、実感しているもの 

 
 
  

全体 実施している 概ね実施して
いる

あまり実施し
てない

実施していな
い

無回答

4772 4174 342 33 57 166

100.0% 87.4% 7.2% 0.7% 1.2% 3.5%

4772 2449 1193 608 334 188

100.0% 51.4% 25.0% 12.7% 7.0% 3.9%

4772 2324 1493 539 218 198

100.0% 48.7% 31.3% 11.3% 4.6% 4.1%

4772 19 6 5 48 4694

100.0% 0.4% 0.1% 0.1% 1.0% 98.4%

1)退院時カンファレンスの出席依頼があった際には、出席している

2)必要に応じて、退院に向けたカンファレンスの開催を依頼している

3)入院中から、在宅の医療機関や訪問看護と連絡をとり、退院に備えてい
る

4)その他

全体 実施している 概ね実施して
いる

あまり実施し
てない

実施していな
い

無回答

4772 1922 786 679 932 453

100.0% 40.3% 16.5% 14.2% 19.5% 9.5%

4772 2447 937 303 629 456

100.0% 51.3% 19.6% 6.3% 13.2% 9.6%

4772 1734 1225 641 682 490

100.0% 36.3% 25.7% 13.4% 14.3% 10.3%

4772 21 13 8 153 4577

100.0% 0.4% 0.3% 0.2% 3.2% 95.9%

4)その他

1)居宅療養管理指導を行う医療従事者(医師・歯科医師・薬剤師・看護師・
管理栄養士・歯科衛生士等)にケアプランを提示している

2)居宅療養管理指導を行う医療従事者から情報提供を受けている

3)利用者の健康状態の変化等について報告、相談している

全体 退院時カ
ンファレン
スが行わ
れていな
い

退院時カ
ンファレン
スの連絡
が直前に
来る

退院時カ
ンファレン
スに呼ば
れない

医師、医
療スタッフ
の説明だ
けで終わ
る（発言の
機会がな
い）

発言しにく
い、または
発言しても
否定される
雰囲気が
ある

業務多忙
であり参加
することが
難しい

コミュニ
ケーション
がうまくい
かず、必要
な情報が
正しく提供
されていな
い場合が
ある

退院後の
サービスメ
ニューが
決められ
ている

その他 無回答

4772 794 2088 816 540 317 170 328 579 429 1046

100.0% 16.6% 43.8% 17.1% 11.3% 6.6% 3.6% 6.9% 12.1% 9.0% 21.9%

全体 利用者や
家族の要
望に沿って
入院・治療
がされた
（主治医か
らの紹介
など）

入院する
利用者が
不安なく療
養を継続
できた

適切な診
療や治療
を受けるこ
とができた
（他の診療
科などへ
の紹介な
ど）

入院時か
ら、退院後
の在宅療
養に向け
て継続した
情報共有
ができた

利用者の
不安が少
なく、ス
ムーズに
在宅生活
へ戻ること
ができた

適切なケ
アプラン作
成やサー
ビスの利
用につな
がった

健康上の
問題やリス
クなどを
サービス
事業等に
伝達でき
た

医療機関
との関係を
強化するこ
とができた

継続的な
医療機関
との情報
提供や収
集ができる
ようになっ
た

地域包括
ケアの基
盤構築が
できた

その他 特になし 無回答

4772 1642 1200 1380 2409 2456 2795 3400 1739 1851 124 52 279 210

100.0% 34.4% 25.1% 28.9% 50.5% 51.5% 58.6% 71.2% 36.4% 38.8% 2.6% 1.1% 5.8% 4.4%

入院時 退院後 その他
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図表 2-57 その他の機関との連携における課題 

 

 

 
 
図表 2-58 会議開催の有無 

 

 
図表 2-59 参加の有無(平成２７年４～９月) 

 

 
図表 2-60 参加した会議の目的 

 

 
  

全体 サービス提供
票を作成・送
付する業務に
手間がかか
る

個別サービス
計画が提出さ
れない（入手
できない）

事業者・担当
者からの情報
提供が少な
い

事業者・担当
者に照会して
も、回答がな
かなか得られ
ない

事業者・担当
者と日程が合
わず、サービ
ス担当者会
議が開催でき
ない

サービスの予
定変更や予
約が難しい
（空きがない
など）

その他（サー
ビス提供事業
所）

地域包括支
援センターか
らの支援、助
言が得にくい

困難ケース等
について、相
談しても十分
に相談に応じ
てくれない

助言や指導
の内容が適
切でない場合
がある

地域包括支
援センターか
らの新規利用
者の紹介が
少ない

その他（地域
包括支援セン
ター）

4772 994 1605 993 545 619 1295 157 701 767 815 790 297

100.0% 20.8% 33.6% 20.8% 11.4% 13.0% 27.1% 3.3% 14.7% 16.1% 17.1% 16.6% 6.2%

サービス提供事業所 地域包括支援センター

全体 要介護認定
結果の通知
がくるのが
遅い

困難ケース
等について
相談しても、
十分に相談
に応じてくれ
ない

介護サービ
スに関する
利用者の苦
情や相談に
十分に応じ
てくれない

主治医意見
書の入手が
難しい

行政内関係
部署（障害、
生活保護
等）との連携
が難しい

その他（市
町村（保険
者））

4772 2426 687 313 127 990 222

100.0% 50.8% 14.4% 6.6% 2.7% 20.7% 4.7%

市町村（保険者）

全体 地域のケアマ
ネジャーとの
連携が少な
い

民生委員との
連携が難しい

町会、自治会
の役員、見守
りサポーター
等の連携が
難しい

社会福祉協
議会との連携
が難しい

ボランティア
や助け合い
サークル等と
の関係構築、
連携が難しい

警察など地域
の諸機関との
連携が少な
い

介護予防・日
常生活支援
総合事業の
事業所との連
携が難しい

その他 無回答

4772 841 1695 1879 610 1719 1475 514 106 312

100.0% 17.6% 35.5% 39.4% 12.8% 36.0% 30.9% 10.8% 2.2% 6.5%

その他

全体 開催された 開催されて
いない

知らない・わ
からない

無回答

4772 2368 1281 907 216

100.0% 49.7% 26.8% 19.0% 4.5%

全体 ある ない 無回答

2368 1652 698 18

100.0% 69.7% 29.5% 0.8%

全体 個別ケース
の検討

地域課題の
検討

地域資源や
地域づくりの
情報交換

その他 無回答

1652 1018 552 872 72 40

100.0% 61.6% 33.4% 52.8% 4.4% 2.4%
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図表 2-61 参加回数(平成２７年４～９月) 

 
 
図表 2-62 参加意向 

 
 
図表 2-63 参加した効果 

 
 
  

全体 ０回 １回 ２回 ３回 ４回以上 無回答 平均（割）

1652 0 721 372 190 233 136 2.2

100.0% 0.0% 43.7% 22.5% 11.5% 14.1% 8.2% -

1652 1065 353 63 18 22 131 0.4

100.0% 64.5% 21.4% 3.8% 1.1% 1.3% 7.9% -

参加回数

うち事業所が持ち込んだ
ケース数

全体 積極的に事
例提供して
いる

召集された
場合のみ参
加している

無回答

1652 300 1017 335

100.0% 18.2% 61.5% 20.3%

全体 効果があっ
た

やや効果が
あった

あまり効果
がなかった

無回答

1652 630 707 219 96

100.0% 38.1% 42.8% 13.3% 5.8%

1652 505 719 323 105

100.0% 30.6% 43.4% 19.6% 6.4%

1652 489 810 253 100

100.0% 29.6% 49.0% 15.3% 6.1%

1652 360 746 377 169

100.0% 21.8% 45.2% 22.8% 10.2%

1652 24 34 26 1568

100.0% 1.5% 2.1% 1.6% 94.8%

5)その他

1)多職種の視点からの意見や助言が、ケース支援に役立った

2)ネットワークが構築できた

3)介護支援専門員自身の能力向上に役立った

4)事例検討会を事業所内で実施する際の、司会・進行や事例の作成・概要
説明、議事録の作成などの方法論について参考になった
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3 利用者調査票 

図表 3-1 性別 

 
 
図表 3-2 年齢 

 
 
図表 3-3 事業所で給付管理をはじめて行った時期 

 
 
図表 3-4  9月分の居宅介護支援費及び介護費・減算該当の有無 

 

 
図表 3-5 居宅介護支援_入院時情報連携加算の有無 

 
 
  

全体 男性 女性 無回答

6061 2050 3853 158

100.0% 33.8% 63.6% 2.6%

全体 ５９歳以下 ６０～６９歳 ７０～７９歳 ８０～８９歳 ９０歳以上 無回答 平均

6061 152 439 1270 2915 1195 90 82.1

100.0% 2.5% 7.2% 21.0% 48.1% 19.7% 1.5% -

全体 平成12年～
平成14年

平成15年～
平成17年

平成18年～
平成20年

平成21年～
平成23年

平成24年～
平成26年

平成27年～ 無回答

6061 136 180 354 999 2816 1420 156

100.0% 2.2% 3.0% 5.8% 16.5% 46.5% 23.4% 2.6%

全体 該当する 該当しない 無回答

6061 510 4758 793

100.0% 8.4% 78.5% 13.1%

6061 25 5139 897

100.0% 0.4% 84.8% 14.8%

6061 133 5068 860

100.0% 2.2% 83.6% 14.2%

6061 30 5137 894

100.0% 0.5% 84.7% 14.8%

6061 9 5162 890

100.0% 0.1% 85.2% 14.7%

6061 13 5160 888

100.0% 0.2% 85.1% 14.7%

6061 18 5143 900

100.0% 0.3% 84.9% 14.8%

6061 144 2622 3295

100.0% 2.4% 43.3% 54.3%

6061 9 2675 3377

100.0% 0.1% 44.1% 55.8%

小規模多機能型居宅介護
事業所連携加算

緊急時等居宅カンファレ
ンス加算

介護予防支援 初回加算

小規模多機能型居宅介護
事業所連携加算

宅介護支援 初回加算

運営基準減算

退院・退所加算

中山間地域等に住居する
ものへのサービス提供加
算
看護小規模多機能型居宅
介護事業所連携加算

全体 加算(Ⅰ)有 加算(Ⅱ)有 加算無 無回答

6061 89 314 4712 946

100.0% 1.5% 5.2% 77.7% 15.6%
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図表 3-6 当該利用者が貴事業所を利用するに至った理由 

 

図表 3-7 現在の要介護度 

 
 
図表 3-8 障害高齢者の日常生活自立度 

 
 
図表 3-9 認知症高齢者の日常生活自立度 

 
 
図表 3-10 発生状況 

 
 
図表 3-11 同居者の有無 

 
 
  

全体 新たに要介
護・要支援
認定を受け
た

病院等から
の退院

介護保険施
設等からの
退所

転居 利用者が居
宅介護支援
事業所を変
更した

地域包括支
援センター
からの紹介

その他 無回答

6061 1747 997 77 139 467 1617 806 211

100.0% 28.8% 16.4% 1.3% 2.3% 7.7% 26.7% 13.3% 3.5%

全体 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ その他（認
定申請中）

無回答 平均要介
護度

6061 407 641 1672 1498 878 557 367 13 28 2.0

100.0% 6.7% 10.6% 27.5% 24.7% 14.5% 9.2% 6.1% 0.2% 0.5% -

全体 自立 J A B C 無回答

6061 200 1478 2774 1164 326 119

100.0% 3.3% 24.4% 45.7% 19.2% 5.4% 2.0%

全体 自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb Ⅲa Ⅲb Ⅳ M 不明 無回答

6061 1335 1440 840 1116 741 231 196 50 5 107

100.0% 22.0% 23.8% 13.9% 18.4% 12.2% 3.8% 3.2% 0.8% 0.1% 1.8%

全体 あり なし 無回答

6061 1118 4802 141

100.0% 18.4% 79.3% 2.3%

6061 651 5230 180

100.0% 10.7% 86.3% 3.0%

6061 134 5721 206

100.0% 2.2% 94.4% 3.4%

6061 229 5633 199

100.0% 3.8% 92.9% 3.3%

6061 164 5702 195

100.0% 2.7% 94.1% 3.2%

6061 2040 3899 122

100.0% 33.7% 64.3% 2.0%

6061 1709 4204 148

100.0% 28.2% 69.4% 2.4%

2)発熱

3)誤嚥

4)脱水

5)褥瘡

6)移動能力の低下

7)認知機能の低下

1)転倒

全体 有 無 無回答

6061 4229 1804 28

100.0% 69.7% 29.8% 0.5%
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図表 3-12 同居者の続柄 

 

 
図表 3-13 家族介護者等の有無 

 
 
図表 3-14 家族介護者等の状況 

 
図表 3-15 現在の住まい 

 
 
図表 3-16 「サービス付き高齢者住宅」の経営主体 

 
 
図表 3-17 生活保護 

 
 
  

全体 配偶者 子（息子） 子（娘） 子（息子）
の配偶者

子（娘）の
配偶者

親（父母） 兄弟姉
妹

孫・お
い・めい

友人・知
人

その他 無回答

4229 2172 1661 1081 1001 424 50 68 856 12 106 8

100.0% 51.4% 39.3% 25.6% 23.7% 10.0% 1.2% 1.6% 20.2% 0.3% 2.5% 0.2%

全体 有 無 無回答

6061 4801 1117 143

100.0% 79.2% 18.4% 2.4%

全体 特に問題
はない

介護する
人が高齢
（65歳以
上）

介護する
人が病弱
等心身の
問題があ
る

介護する
人が要支
援・要介
護

介護を必
要とする
人が複数
いる

仕事のた
め昼間介
護できな
い

不規則勤
務で、介
護できる
時間が不
規則

自営業の
ため介護
に十分対
応できな
い

育児を
行ってい
る

介護する
人が介護
に消極的

家族介護
者の意見
が異なる

その他 無回答

4801 1050 1835 874 355 280 1258 310 267 135 212 158 325 36

100.0% 21.9% 38.2% 18.2% 7.4% 5.8% 26.2% 6.5% 5.6% 2.8% 4.4% 3.3% 6.8% 0.7%

全体 自宅（家
族・親戚宅
含む）

サービス付
き高齢者住
宅（有料老
人ホームの
届を出して
いるものも
含む）

特定施設
（有料老人
ホーム）

特定施設
（２・３以
外）

２～４以外
の集合住宅

その他 無回答

6061 4932 335 79 54 436 150 75

100.0% 81.4% 5.5% 1.3% 0.9% 7.2% 2.5% 1.2%

全体 貴事業所の
同一法人ま
たは系列法
人のサービ
ス付き高齢
者住宅に居
住

貴事業所の
同一法人ま
たは系列法
人以外の
サービス付
き高齢者住
宅に居住

無回答

335 193 124 18

100.0% 57.6% 37.0% 5.4%

全体 受給してい
る

受給してい
ない

不明 無回答

6061 395 5577 12 77

100.0% 6.5% 92.0% 0.2% 1.3%
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図表 3-18 現在の主治医 

 
 
図表 3-19 介護保険サービスの利用状況_平成２７年９月中に利用しているもの 

 
 
図表 3-20 介護保険サービスの利用状況_「1.訪問介護」～「15.定期巡回・・」まで（11,12 除
く）カウント 

 

  

全体 病院の勤務
医

診療所医師 主治医はい
ない

無回答

6061 3078 2865 20 98

100.0% 50.8% 47.3% 0.3% 1.6%

全体 訪問介
護（介
護予防
含む）

訪問入
浴介護
（介護
予防含
む）

訪問看
護（介
護予防
含む）
（医療
保険除
く）

訪問リ
ハビリ
テー
ション
（介護
予防含
む）

居宅療
養管理
指導
（介護
予防含
む）

通所介
護（介
護予防
含む）

通所リ
ハビリ
テー
ション
（介護
予防含
む）

短期入
所生活
介護
（介護
予防含
む）

短期入
所療養
介護
（介護
予防含
む）

福祉用
具貸与

特定福
祉用具
販売

住宅改
修（こ
れまで
の利用
の有
無）

夜間対
応型訪
問介護

認知症
対応型
通所介
護（介
護予防
含む）

定期巡
回・随
時対応
型訪問
介護看
護

無回答

6061 2327 166 760 304 346 3380 1128 715 131 3145 223 684 11 108 22 75

100.0% 38.4% 2.7% 12.5% 5.0% 5.7% 55.8% 18.6% 11.8% 2.2% 51.9% 3.7% 11.3% 0.2% 1.8% 0.4% 1.2%

6061 754 13 171 49 38 933 338 192 48 253 20 26 0 31 12 3937

100.0% 12.4% 0.2% 2.8% 0.8% 0.6% 15.4% 5.6% 3.2% 0.8% 4.2% 0.3% 0.4% 0.0% 0.5% 0.2% 65.0%

6061 1512 100 513 205 133 2203 797 326 65 1960 106 199 5 67 14 1891

100.0% 24.9% 1.6% 8.5% 3.4% 2.2% 36.3% 13.1% 5.4% 1.1% 32.3% 1.7% 3.3% 0.1% 1.1% 0.2% 31.2%

6061 1289 83 442 178 109 1846 667 277 57 1658 90 180 4 62 13 2505

100.0% 21.3% 1.4% 7.3% 2.9% 1.8% 30.5% 11.0% 4.6% 0.9% 27.4% 1.5% 3.0% 0.1% 1.0% 0.2% 41.3%

平成２７年９月中に
利用しているもの

うち、併設※１の
サービス

個別サービス計画の
取得

うち、内容確認、協
議

全体 1種類 2種類 3種類 4種類以上 無回答 平均

6061 2180 2090 1149 642 0 2.1

100.0% 35.9% 34.5% 19.0% 10.6% 0.0% -

6061 5475 490 72 24 0 0.5

100.0% 90.3% 8.1% 1.2% 0.4% 0.0% -

6061 3671 1421 684 285 0 1.3

100.0% 60.6% 23.4% 11.3% 4.7% 0.0% -

6061 4043 1212 570 236 0 1.0

100.0% 66.7% 20.0% 9.4% 3.9% 0.0% -

平成２７年９月中に
利用しているもの

うち、併設※１の
サービス

個別サービス計画の
取得

うち、内容確認、協
議
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図表 3-21 介護保険サービスの利用状況(各サービスごとに平成２７年９月中に利用しているも
の」に○がついたものを母数とする) 

 
 
図表 3-22 その他のサービス利用状況(９月中) 

 

 
  

全体 うち、併設
※１のサー
ビス

うち、内容
確認、協議

2327 754 1285

100.0% 32.4% 55.2%

166 13 82

100.0% 7.8% 49.4%

760 171 438

100.0% 22.5% 57.6%

304 49 177

100.0% 16.1% 58.2%

346 38 106

100.0% 11.0% 30.6%

3380 933 1841

100.0% 27.6% 54.5%

1128 338 666

100.0% 30.0% 59.0%

715 192 275

100.0% 26.9% 38.5%

131 48 56

100.0% 36.6% 42.7%

3145 253 1652

100.0% 8.0% 52.5%

223 20 87

100.0% 9.0% 39.0%

684 26 176

100.0% 3.8% 25.7%

11 0 3

100.0% 0.0% 27.3%

108 31 61

100.0% 28.7% 56.5%

22 12 13

100.0% 54.5% 59.1%

訪問介護（介護予防含む）

訪問介護（介護予防含む）

訪問入浴介護（介護予防含む）

訪問リハビリテーション（介護予防含む）

居宅療養管理指導（介護予防含む）

住宅改修（これまでの利用の有無）

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護（介護予防含
む）

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

通所介護（介護予防含む）

通所リハビリテーション（介護予防含む）

短期入所生活介護（介護予防含む）

短期入所療養介護（介護予防含む）

福祉用具貸与

特定福祉用具販売

全体 医療保険
の訪問看
護

訪問診
療・往診

行政保健
師の訪問

訪問歯科
診療

配食サー
ビス

障害者・
難病対象
サービス
（自立支
援法を含
む）

 軽度生
活援助
サービス
（草むし
り等）

外出支
援・移送
サービス

紙おむつ
の支給・
おむつ代
の助成

訪問理美
容サービ
ス

民生委員
による訪
問

6061 167 652 30 217 527 90 42 225 632 194 306

100.0% 2.8% 10.8% 0.5% 3.6% 8.7% 1.5% 0.7% 3.7% 10.4% 3.2% 5.0%

全体 緊急通報
システム

 友愛訪
問（老人
クラブ、
社協等）

成年後見
制度・日
常生活自
立支援事
業

家族支援
サービス

ボラン
ティアに
よるサロ
ン活動

定期的な
安否確認

その他 無回答

6061 238 41 44 483 86 279 355 3182

100.0% 3.9% 0.7% 0.7% 8.0% 1.4% 4.6% 5.9% 52.5%
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図表 3-23 ケアプラン新規作成・変更(９月中) 

 

 
図表 3-24 ケアプラン新規作成・変更(９月中) 

 

 
図表 3-25 ９月中の要介護認定変更申請の有無 

 
 
図表 3-26 前回のケアプラン見直し時期 

 

 
図表 3-27 利用者宅への訪問面接(９月中) 

 
 
図表 3-28 訪問した回数 

 
 
図表 3-29 １回あたりの平均滞在時間(移動時間を除く) 

 
 
  

全体 ９月中に新
規作成した

９月中に変
更した

９月中は新
規作成も変
更もしてい
ない

無回答

6061 544 853 4451 213

100.0% 9.0% 14.1% 73.4% 3.5%

全体 ケアプラン
新規・変更・
更新あり

９月中は新
規作成も変
更もしてい
ない

無回答

6061 1397 4451 213

100.0% 23.0% 73.5% 3.5%

全体 有 無 無回答

853 181 612 60

100.0% 21.2% 71.8% 7.0%

全体 2014年8月
以前

2014年9月～
2015年2月

2015年3月～
2015年5月

2015年6月～
2015年8月

無回答

6061 118 473 910 1887 2673

100.0% 1.9% 7.8% 15.0% 31.1% 44.2%

全体 訪問した 訪問してい
ない

無回答

6061 5822 151 88

100.0% 96.0% 2.5% 1.5%

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

5822 3899 983 588 352 1.5

100.0% 67.0% 16.9% 10.1% 6.0% -

全体 １５分未満 １５分～３０
分未満

３０分～６０
分未満

６０分以上 無回答

5822 447 2409 2541 294 131

100.0% 7.7% 41.4% 43.6% 5.0% 2.3%
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図表 3-30 少なくとも１ヶ月に１回のモニタリング結果の記録 

 
 
図表 3-31 記録の頻度 

 
 
図表 3-32 モニタリングし、記録している内容 

 
 
図表 3-33 サービス担当者会議の開催の有無(９月中) 

 

 
図表 3-34 開催回数(９月中) 

 
 
図表 3-35 出席者数 

 
 
図表 3-36 協議内容 

 

全体 記録してい
る

記録してい
ない

無回答

6061 5979 25 57

100.0% 98.7% 0.4% 0.9%

全体 概ね月２回
以上

概ね月１回 概ね３ヶ月
に１回

その他 無回答

5979 505 5098 140 25 211

100.0% 8.4% 85.4% 2.3% 0.4% 3.5%

全体 各サービス
（訪問介護
等）のサー
ビス内容及
び結果

利用者の
サービスに
対する満足
度

利用者／介
護者自身が
感じている
状態像の変
化

ケアプラン
の実践状況
及び目標達
成状況

新たな生活
課題やケア
プラン変更
の必要性

利用者の
ADL／IADL
の状況

ケアプラン
変更の必要
性

連絡調整、
サービス担
当者会議等
の必要性

その他 無回答

5979 4168 4856 3874 4138 3318 4147 2875 1635 129 175

100.0% 69.7% 81.2% 64.8% 69.2% 55.5% 69.4% 48.1% 27.3% 2.2% 2.9%

全体 開催した 開催してい
ない

無回答

6061 1209 4774 78

100.0% 19.9% 78.8% 1.3%

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

1209 1034 74 39 62 1.2

100.0% 85.6% 6.1% 3.2% 5.1% -

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人以上 無回答 平均

1209 31 356 334 199 252 37 2.5

100.0% 2.6% 29.4% 27.6% 16.5% 20.8% 3.1% -

1209 1140 20 8 1 3 37 0.1

100.0% 94.2% 1.7% 0.7% 0.1% 0.2% 3.1% -

1209 961 140 51 13 7 37 0.3

100.0% 79.4% 11.6% 4.2% 1.1% 0.6% 3.1% -

サービス提供事
業所担当者

代理

欠席

全体 ケアプラン
原案に対す
る協議

サービス提
供状況の報
告、共有

サービス提
供、支援内
容に関する
調整

利用者の状
態の報告、
共有

ケアプラン
変更の必要
性に関する
協議

その他 無回答

1209 955 768 796 957 463 45 14

100.0% 79.0% 63.5% 65.8% 79.2% 38.3% 3.7% 1.2%
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図表 3-37 開催していない理由 

 
 
図表 3-38 ９月中のサービス担当者会議の回数 

 

 

図表 3-39 主治医へのサービス担当者会議出席依頼率/主治医の出席率/主治医の文書参加率 

 
 
図表 3-40 指定居宅サービス等の担当者への照会 

 

 
図表 3-41 実施していない理由 

 

全体 開催する必
要がなかっ
た（ケアプ
ラン作成・
更新、要介
護認定変
更・更新を
行わなかっ
た）

他事業者と
の日程調整
がつかな
かった

ケアマネ
ジャーが多
忙のため開
催できな
かった

その他 無回答

4774 2459 29 1 122 2163

100.0% 51.5% 0.6% 0.0% 2.6% 45.3%

全体 ０回 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

6061 3336 716 88 177 1744 0.4

100.0% 55.0% 11.8% 1.5% 2.9% 28.8% -

6061 4003 250 39 25 1744 0.1

100.0% 66.1% 4.1% 0.6% 0.4% 28.8% -

6061 4226 81 8 2 1744 0.0

100.0% 69.8% 1.3% 0.1% 0.0% 28.8% -

6061 4037 228 27 25 1744 0.1

100.0% 66.6% 3.8% 0.4% 0.4% 28.8% -

９月中のサービス担当
者会議の回数

うち、主治医が参加し
ている回数

うち、主治医への出席
依頼回数

うち、文書参加の回数

全体 0％ 1～50％ 51～99％ 100％ 無回答 平均

981 667 63 8 243 0 27.7

100.0% 68.0% 6.4% 0.8% 24.8% 0.0% -

314 230 13 0 71 0 24.7

100.0% 73.3% 4.1% 0.0% 22.6% 0.0% -

314 123 5 5 181 0 59.7

100.0% 39.2% 1.6% 1.6% 57.6% 0.0% -

主治医へのサービス担当
者会議出席依頼率

主治医のサービス担当者
会議出席率

サービス担当者会議への
主治医文書参加率

全体 実施した
または
サービス担
当者から情
報提供が
あった

実施してい
ない

無回答

6061 1186 4316 559

100.0% 19.6% 71.2% 9.2%

全体 照会する必
要がなかっ
た（ケアプラ
ン作成・更
新、要介護
認定変更・
更新を行わ
なかった）

サービス担
当者会議を
開催したた
め、照会は
行わなかっ
た

他事業所に
照会した
が、回答を
得られな
かった

ケアマネ
ジャーが多
忙のため照
会できな
かった

その他 無回答

4316 3372 677 2 9 106 150

100.0% 78.1% 15.7% 0.0% 0.2% 2.5% 3.5%
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図表 3-42 このケースにおける主治医との連携の状況 

 

 
図表 3-43 認知症専門の医師の診断を受けているか 

 
 
図表 3-44 診断を受けていない理由 

 
 
図表 3-45 入院の状況(９月中) 

 
 
図表 3-46 入院した医療機関への訪問の有無 

 
 
図表 3-47 入院した医療機関への訪問回数 

 
 

図表 3-48 入院した医療機関への情報提供の方法 

 
 

全体 主治医意見
書を取得し
た医師に対
してケアプ
ランを提示
した

利用者の受
診時に同行
したことが
ある

利用者の健
康状態の変
化等につい
て報告、相
談している

主治医に
サービス担
当者会議に
出席を求め
ている

その他 無回答

6061 1359 1374 1928 517 1210 1487

100.0% 22.4% 22.7% 31.8% 8.5% 20.0% 24.5%

全体 受けている 受けていな
い

不明 無回答

6061 1134 4695 109 123

100.0% 18.7% 77.5% 1.8% 2.0%

全体 必要がない 地域に専門
医がいない

その他 無回答

4695 3498 162 755 280

100.0% 74.4% 3.5% 16.1% 6.0%

全体 入院した 入院してい
ない

無回答

6061 360 5501 200

100.0% 5.9% 90.8% 3.3%

全体 有 無 無回答

360 218 137 5

100.0% 60.5% 38.1% 1.4%

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

218 106 70 32 10 1.7

100.0% 48.6% 32.1% 14.7% 4.6% -

全体 対面・面談 電話 メール FAX その他 無回答

360 125 67 1 21 16 165

100.0% 34.7% 18.6% 0.3% 5.8% 4.4% 45.8%

156



104 
 

図表 3-49 退院の状況(９月中) 

 
 
図表 3-50 退院した利用者 

 
 
図表 3-51 退院した医療機関への訪問の有無 

 
 
図表 3-52 退院した医療機関への訪問回数 

 
 
図表 3-53 退院時カンファレンスへの出席 

 
 
図表 3-54 当該利用者は右記の困難なケースに該当するか 

 

 
図表 3-55 この利用者のケアプランについて、満足できるものか 

 

全体 退院した 退院してい
ない

無回答

6061 313 3329 2419

100.0% 5.2% 54.9% 39.9%

全体 新規利用者 入院前から
の利用者

無回答

313 66 129 118

100.0% 21.1% 41.2% 37.7%

全体 有 無 無回答

313 193 92 28

100.0% 61.7% 29.4% 8.9%

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

193 89 67 28 9 1.7

100.0% 46.1% 34.7% 14.5% 4.7% -

全体 出席した 出席しな
かった

無回答

313 98 76 139

100.0% 31.3% 24.3% 44.4%

全体 医療
ニーズ
が高い

本人と
家族の
意向が
異なる

ケアマネ
ジャーが
必要と
考える
サービ
スを受け
入れな
い

認知症
など意
思表示
が困難
である

自己負
担できる
金額に
制限が
ある

独居 虐待の
疑いが
ある

家族の
意向が
強く振り
回される

状態の
変化が
著しい

介護保険法以外
の生活保護法や
障害者自立支援
法、知的障害者福
祉法、精神保健福
祉法、難病医療な
ど他の公的サービ
スと重複している

その他 いずれ
にも該
当しない

無回答

6061 756 747 503 708 641 1110 46 297 406 240 414 2382 285

100.0% 12.5% 12.3% 8.3% 11.7% 10.6% 18.3% 0.8% 4.9% 6.7% 4.0% 6.8% 39.3% 4.7%

全体 十分満足で
きるケアプ
ランである

まあまあ満
足できるケ
アプランで
ある

どちらかと
いえば満足
できないケ
アプランで

満足できな
いケアプラ
ンである

無回答

6061 1028 4550 330 33 120

100.0% 17.0% 75.1% 5.4% 0.5% 2.0%
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図表 3-56 この利用者に対する業務全体に関する負担感 

 
 
図表 3-57 この利用者・家族から、意見・要望や苦情をうけること 1)利用者 

 
 
図表 3-58 この利用者・家族から、意見・要望や苦情をうけること 2)家族 

 
 

  

全体 業務負担が
非常に大き
い

業務負担が
やや大きい

普通 業務負担が
やや小さい

業務負担が
小さい

無回答

6061 118 510 4222 576 544 91

100.0% 1.9% 8.4% 69.7% 9.5% 9.0% 1.5%

全体 意見・要望・
苦情がよく
ある

意見・要望・
苦情がとき
どきある

あまり意見・
要望・苦情
を言わない

意見・要望・
苦情を言え
ない

無回答

6061 207 891 4261 494 208

100.0% 3.4% 14.7% 70.3% 8.2% 3.4%

全体 意見・要望・
苦情がよく
ある

意見・要望・
苦情がとき
どきある

あまり意見・
要望・苦情
を言わない

意見・要望・
苦情を言え
ない

無回答

6061 209 1120 4125 106 501

100.0% 3.4% 18.5% 68.1% 1.7% 8.3%
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4 利用者本人調査票 

図表 4-1 記入者 

 

 
図表 4-2 性別 

 
 
図表 4-3 年齢 

 
 
図表 4-4 ケアマネジャーの仕事内容について利用する前から知っていましたか 

 

 
図表 4-5 初めて会ったときの対応 

 
 
図表 4-6 初めてのケアプランの内容（結果） 

 

  

全体 本人が記入 家族や親
類・知人等
が本人の代
わりに記入

ケアマネ
ジャー以外
の介護サー
ビス職員が
本人の代わ
りに記入

ケアマネ
ジャーが本
人の代わり
に記入

無回答

5873 858 2298 168 1826 723

100.0% 14.6% 39.1% 2.9% 31.1% 12.3%

全体 男性 女性 無回答

5873 2043 3821 9

100.0% 34.8% 65.0% 0.2%

全体 ５９歳以下 ６０～６９
歳

７０～７９
歳

８０～８９
歳

９０歳以上 無回答 平均

5873 96 426 1266 2837 1177 71 82.4

100.0% 1.6% 7.3% 21.6% 48.3% 20.0% 1.2% -

全体 知っていた 知らなかっ
た

無回答

5873 3183 2665 25

100.0% 54.2% 45.4% 0.4%

5873 2689 3146 38

100.0% 45.8% 53.6% 0.6%

5873 2719 3107 47

100.0% 46.3% 52.9% 0.8%

5873 2746 3058 69

100.0% 46.8% 52.0% 1.2%

介護サービス利用者の生活状
況の把握

介護サービス利用者（希望
者）や家族の相談対応

介護サービス利用者のケアプ
ランの作成

サービス提供事業者への連
絡・手配・調整

全体 とても丁寧な
対応だった

丁寧な対応
だった

不親切な対
応だった

わからない・
覚えていない

無回答

5873 3058 2402 16 378 19

100.0% 52.1% 40.9% 0.3% 6.4% 0.3%

全体 相談の結果
をいろいろと
活かしてくれ
た

相談結果を
一部活かし
てくれた

相談の結果
が配慮され
なかった

わからない・
覚えていない

無回答

5873 4488 754 25 576 30

100.0% 76.5% 12.8% 0.4% 9.8% 0.5%
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図表 4-7 ケアマネジャーの訪問 

 

 
図表 4-8 介護サービスについての相談 

 

 
図表 4-9 身体や日常生活のことについての相談 

 

 
図表 4-10 訪問・相談のあとの結果 

 
 
図表 4-11 ケアプランの変更時の対応 

 
 
図表 4-12 入院や退院の対応 

 
 
  

全体 毎月数回以
上顔を見にき
て話をしてい
る

月に１回ぐら
い会って話を
している

最近１カ月以
上は会ってい
ない

わからない・
覚えていない

無回答

5873 1667 3979 80 110 37

100.0% 28.4% 67.7% 1.4% 1.9% 0.6%

全体 なんでも相談
できる

概ね相談で
きる

時間が合わ
ないなど相談
するのに苦
労する

相談しようと
思ったことが
ない・わから
ない

無回答

5873 3705 1870 20 251 27

100.0% 63.1% 31.8% 0.3% 4.3% 0.5%

全体 なんでも相談
できる

概ね相談で
きる

時間が合わ
ないなど相談
するのに苦
労する、相談
に乗ってもら
えない

相談しようと
思ったことが
ない・覚えて
いない

無回答

5873 3469 2108 14 258 24

100.0% 59.1% 35.9% 0.2% 4.4% 0.4%

全体 状況が解決
した（問題が
解決した、気
持ちが楽に
なったなど）

概ね状況が
改善した

かえって悪い
状況になっ
た、不安にな
る、何も変わ
らない

相談したこと
がない・覚え
ていない

無回答

5873 3044 2392 38 315 84

100.0% 51.9% 40.7% 0.6% 5.4% 1.4%

全体 丁寧にわか
りやすく説明
してくれた

説明はしてく
れたが、わか
らないことも
あった

よくわからな
いうちにサー
ビスや負担
額が変わっ
ていた

変更の経験
がない・覚え
ていない

無回答

5873 4100 1116 29 555 73

100.0% 69.8% 19.0% 0.5% 9.5% 1.2%

全体 医師や看護
師等とよく相
談してくれた

医師や看護
師等と相談し
てくれた

何も手伝って
もらえず苦労
した

入退院したこ
とがない・覚
えていない

無回答

5873 1533 1598 36 2302 404

100.0% 26.1% 27.2% 0.6% 39.2% 6.9%
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図表 4-13 緊急時の対応 

 
 
図表 4-14 介護保険制度の変更時の対応 

 
 
図表 4-15 いざという時の対応の結果 

 

 
図表 4-16 あなたを担当しているケアマネジャーを信頼していますか 

 
 
図表 4-17 担当のケアマネジャーに、あなたは満足していますか 

 
 
図表 4-18 今後、ケアマネジャーに期待すること 

 
  

全体 昼夜を問わ
ず対応してく
れた

連絡がとれ
たときは、対
応してくれた

連絡がとれ
ずに苦労した

緊急時に連
絡しようと
思ったことが
ない・覚えて
いない

無回答

5873 1375 2087 22 2003 386

100.0% 23.4% 35.5% 0.4% 34.1% 6.6%

全体 丁寧にわか
りやすく説明
してくれた

説明はしてく
れたが、わか
らないことも
あった

よくわからな
いうちにサー
ビスや負担
額が変わっ
ていた

変更の経験
がない・覚え
ていない

無回答

5873 3316 1496 76 856 129

100.0% 56.4% 25.5% 1.3% 14.6% 2.2%

全体 大きな支障も
なく、不安な
気持ちが和
らいだ

助けてもらっ
たが、不安な
気持ちのまま
だった

困りごとが増
え、不安や不
満が大きく
なった

経験がない
のでわからな
い・覚えてい
ない

無回答

5873 3510 384 18 1740 221

100.0% 59.8% 6.5% 0.3% 29.6% 3.8%

全体 信頼している どちらかとい
えば信頼して
いる

どちらかとい
えば信頼して
いない

信頼していな
い

無回答

5873 4669 1126 28 14 36

100.0% 79.5% 19.2% 0.5% 0.2% 0.6%

全体 満足している どちらかとい
えば満足して
いる

どちらかとい
えば不満で
ある

不満である 無回答

5873 4509 1278 38 8 40

100.0% 76.8% 21.8% 0.6% 0.1% 0.7%

全体 とても期待
している

やや期待し
ている

期待してい
ない

どちらとも
いえない

無回答

5873 4032 1439 55 282 65

100.0% 68.7% 24.5% 0.9% 4.8% 1.1%

5873 4033 1458 72 241 69

100.0% 68.7% 24.8% 1.2% 4.1% 1.2%

5873 3482 1614 113 506 158

100.0% 59.3% 27.5% 1.9% 8.6% 2.7%

5873 3943 1463 49 304 114

100.0% 67.2% 24.9% 0.8% 5.2% 1.9%

5873 4303 1204 53 229 84

100.0% 73.3% 20.5% 0.9% 3.9% 1.4%

緊急な問題の解決策を考える

介護者の悩みや不安の聞き役
になる

納得できるケアプランをつく
る

介護サービスを楽しく利用で
きるようにする

サービス事業者へのクレーム
を伝える

161



109 
 

5 地域包括支援センター調査票 

 
図表 5-1 所在地 

 

 

 
 
図表 5-2 設置主体 

 

 
図表 5-3 委託の場合の法人種別 

 

 
図表 5-4 主任介護支援専門員の配置状況 

 

全体 北海道 青森県 岩手県 宮城県 秋田県 山形県 福島県 茨城県 栃木県 群馬県 埼玉県 千葉県 東京都 神奈川
県

新潟県 富山県 石川県

2462 205 20 32 72 32 0 51 31 33 0 122 58 243 195 73 45 20

100.0% 8.3% 0.8% 1.3% 2.9% 1.3% 0.0% 2.1% 1.3% 1.3% 0.0% 5.0% 2.4% 9.9% 7.9% 3.0% 1.8% 0.8%

全体 福井県 山梨県 長野県 岐阜県 静岡県 愛知県 三重県 滋賀県 京都府 大阪府 兵庫県 奈良県 和歌山
県

鳥取県 島根県 岡山県 広島県

2462 7 18 49 0 91 98 19 29 82 179 112 0 24 20 13 36 67

100.0% 0.3% 0.7% 2.0% 0.0% 3.7% 4.0% 0.8% 1.2% 3.3% 7.3% 4.5% 0.0% 1.0% 0.8% 0.5% 1.5% 2.7%

全体 山口県 徳島県 香川県 愛媛県 高知県 福岡県 佐賀県 長崎県 熊本県 大分県 宮崎県 鹿児島
県

沖縄県 無回答

2462 39 18 9 13 9 118 11 25 37 38 17 44 8 0

100.0% 1.6% 0.7% 0.4% 0.5% 0.4% 4.8% 0.4% 1.0% 1.5% 1.5% 0.7% 1.8% 0.3% 0.0%

全体 都道府県、
市区町村、
広域連合･
一部事務組
合

社会福祉協
議会

社会福祉法
人（社協以
外）

医療法人 社団・ 財
団法人

協同組合及
び連合会

営利法人
（株式･合
名･合資・
有限会社）

特定非営利
活動法人
（NPO）

その他の法
人

その他 無回答

1897 22 325 1019 301 100 20 37 21 13 2 37

100.0% 1.2% 17.1% 53.5% 15.9% 5.3% 1.1% 2.0% 1.1% 0.7% 0.1% 2.0%

全体 都道府県、
市区町村、
広域連合･
一部事務組
合

社会福祉協
議会

社会福祉法
人（社協以
外）

医療法人 社団・ 財
団法人

協同組合及
び連合会

営利法人
（株式･合
名･合資・
有限会社）

特定非営利
活動法人
（NPO）

その他の法
人

その他 無回答

1897 22 325 1019 301 100 20 37 21 13 2 37

100.0% 1.2% 17.1% 53.5% 15.9% 5.3% 1.1% 2.0% 1.1% 0.7% 0.1% 2.0%

全体 0人 1人 2人 3人 4人 5人以上 無回答 平均（割）

2462 557 226 51 12 9 20 1587 0.6

100.0% 22.6% 9.2% 2.1% 0.5% 0.4% 0.8% 64.4% -

2462 840 25 7 1 1 1 1587 0.1

100.0% 34.1% 1.0% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 64.6% -

2462 549 221 58 11 13 23 1587 0.7

100.0% 22.3% 9.0% 2.4% 0.4% 0.5% 0.9% 64.5% -

2462 605 109 40 5 3 3 1697 0.3

100.0% 24.6% 4.4% 1.6% 0.2% 0.1% 0.1% 69.0% -

2462 712 42 5 2 2 2 1697 0.1

100.0% 28.9% 1.7% 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 68.9% -

2462 562 139 44 8 7 5 1697 0.4

100.0% 22.8% 5.6% 1.8% 0.3% 0.3% 0.2% 69.0% -

2462 178 1489 392 110 37 47 209 1.3

100.0% 7.2% 60.5% 15.9% 4.5% 1.5% 1.9% 8.5% -

2462 2145 83 12 7 2 4 209 0.1

100.0% 87.0% 3.4% 0.5% 0.3% 0.1% 0.2% 8.5% -

2462 154 1454 434 111 40 60 209 1.5

100.0% 6.3% 59.1% 17.6% 4.5% 1.6% 2.4% 8.5% -

指定介護予防支援
のみに従事する職
員

常勤

非常勤

合計人員数

兼務する職員 常勤

非常勤

合計人員数

包括的支援事業の
みに従事する職員

常勤

非常勤

合計人員数
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図表 5-5 平成 27年 9月の勤務時間 

 

 
図表 5-6 業務時間内訳 

 

 
図表 5-7 担当生活圏域の居宅介護支援事業所や介護支援専門員との関わりにおいて、特に重視
している取組 

 
 
図表 5-8 介護支援専門員の指導、支援として、実施している取組 

 

 

全体（勤務時
間、業務内訳の
いずれかに回答
がある主任介護
支援専門員ベー
ス）

130時間未
満

130～150時
間未満

150～160時
間未満

160～170時
間未満

170～180時
間未満

180時間以
上

無回答 平均（割）

3425 387 660 671 904 397 368 38 150.8

100.0% 11.3% 19.3% 19.6% 26.4% 11.6% 10.7% 1.1% -

全体（勤務時
間、業務内訳の
いずれかに回答
がある主任介護
支援専門員ベー
ス）

0% 1～9% 10～19% 20～29% 30～39% 40～49% 50%以上 無回答 平均（割）

3425 409 540 869 512 370 201 506 18 22.8

100.0% 11.9% 15.8% 25.4% 14.9% 10.8% 5.9% 14.8% 0.5% -

3425 901 654 709 428 267 140 308 18 16.1

100.0% 26.3% 19.1% 20.7% 12.5% 7.8% 4.1% 9.0% 0.5% -

3425 160 305 985 892 607 243 215 18 21.7

100.0% 4.7% 8.9% 28.8% 26.0% 17.7% 7.1% 6.3% 0.5% -

3425 1270 1339 613 149 27 6 3 18 5.0

100.0% 37.1% 39.0% 17.9% 4.4% 0.8% 0.2% 0.1% 0.5% -

3425 389 1144 1350 386 98 23 17 18 9.9

100.0% 11.4% 33.4% 39.3% 11.3% 2.9% 0.7% 0.5% 0.5% -

3425 700 1406 1013 221 58 7 2 18 7.2

100.0% 20.4% 41.0% 29.6% 6.5% 1.7% 0.2% 0.1% 0.5% -

3425 525 1191 1236 328 79 30 18 18 9.1

100.0% 15.3% 34.8% 36.1% 9.6% 2.3% 0.9% 0.5% 0.5% -

3425 1367 886 654 234 117 57 92 18 8.4

100.0% 39.9% 25.9% 19.1% 6.8% 3.4% 1.7% 2.7% 0.5% -

個別事例に関する
相談対応・支援

ケアマネジメント
の資質向上の取組

その他、地域連携
に関わる業務

その他

介護予防支援業務

介護予防ケアマネ
ジメント業務

総合相談支援業務

権利擁護業務

全体(問２．主
任介護支援専門
員の業務の状況
において主任介
護支援専門員の
配置がゼロ
（または配置が
空欄） でない
センター)

日常的な個
別支援・相
談

支援困難事
例に対応す
る支援

個別事例に
対するサー
ビス担当者
会議開催支
援

質の向上の
ための研修

ケアプラン
作成助言等
を通じた介
護支援専門
員のケアマ
ネジメント
の助言

介護支援専
門員同士の
ネットワー
ク構築

介護支援専
門員に対す
る情報支援

ケアプランの
趣旨に基づい
てサービスが
提供されるよ
う、居宅サー
ビス事業所等
への研修等の
働きかけ

地域の関連
機関のネッ
トワーク構
築

その他 無回答

2345 1371 1928 328 916 583 814 654 134 1018 19 9

100.0% 58.5% 82.2% 14.0% 39.1% 24.9% 34.7% 27.9% 5.7% 43.4% 0.8% 0.4%

全体(問２．主
任介護支援専門
員の業務の状況
において主任介
護支援専門員の
配置がゼロ
（または配置が
空欄） でない
センター)

介護支援専
門員の連絡
協議会組織
等と定期的
な会合を
持っている

担当圏域に
おける主任
介護支援専
門員を把握
している

介護支援専
門員からの
相談に対
し、必要に
応じて同行
訪問を行っ
ている

介護支援専
門員を対象
とした研修
会を定期的
に企画開催
している

主任介護支
援専門員を
対象とした
研修会を定
期的に企画
開催してい
る

地域包括支
援センター
でケアプラ
ンチェック
やケアプラ
ン評価を実
施している

介護支援専
門員の活動
指針やマ
ニュアルを
編集発行
し、見直し
を適宜行っ
ている

介護支援専門
員から相談の
あった「支援
困難ケース」
について、関
係機関を集め
た地域ケア会
議を定期的に
開催している

各地区に所属
する介護支援
専門員を対象
に「地区別
ケース検討
会」を開催
し、ケアプラ
ン作成スキル
アップのため
の研修会等を
実施している

医師会、歯
科医師会等
による介護
支援専門員
向けテーマ
別研修会を
実施してい
る

地域包括支
援センター
ごとに介護
支援専門員
の事例検討
会を行って
いる

地域の介護
支援専門員
のニーズを
把握し支
援、指導し
ている

無回答

2345 1331 1765 2146 1687 517 946 79 969 312 415 778 953 9

100.0% 56.8% 75.3% 91.5% 71.9% 22.0% 40.3% 3.4% 41.3% 13.3% 17.7% 33.2% 40.6% 0.4%
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図表 5-9 地域の主任介護支援専門員との連携方法 

 

 
図表 5-10 地域の居宅介護支援事業所・介護支援専門員の支援における課題 

 

 
図表 5-11 地域内の居宅介護支援事業所・介護支援専門員のケアマネジメントの質の評価 

 

  

全体(問２．主任
介護支援専門員の
業務の状況　にお
いて主任介護支援
専門員の配置がゼ
ロ （または配置
が空欄） でない
センター)

研修会の共
同企画・開
催

情報・意見
交換の場の
設定

地域の課題
等に関する
協議

共同での相
談対応

その他 特に実施し
ていない

無回答

2345 981 1213 627 492 165 694 60

100.0% 41.8% 51.7% 26.7% 21.0% 7.0% 29.6% 2.6%

全体(問２．主任
介護支援専門員の
業務の状況　にお
いて主任介護支援
専門員の配置がゼ
ロ （または配置
が空欄） でない
センター)

多忙のため
支援の時間
がとりにく
い

地域包括支援
センターの役
割、機能を十
分に理解して
いない居宅介
護支援事業所
がある

地域全体の
居宅介護支
援事業所と
のネット
ワークがで
きていない

居宅介護支
援事業所の
主任介護支
援専門員と
の連携がと
りにくい

研修等への
参加者が少
ない

その他 課題は特に
ない

無回答

2345 1402 795 428 400 274 358 171 35

100.0% 59.8% 33.9% 18.3% 17.1% 11.7% 15.3% 7.3% 1.5%

全体(問２．主任介
護支援専門員の業
務の状況　におい
て主任介護支援専
門員の配置がゼロ
（または配置が空
欄） でないセン
ター)

1割未満 1～2割
未満

2～3割
未満

3～4割
未満

4～5割
未満

5～6割
未満

6～7割
未満

7～8割
未満

8～9割
未満

9～10割
未満

10割 無回答 平均
（割）

2345 587 318 513 366 145 138 67 51 40 13 33 74 2.3

100.0% 24.8% 13.6% 21.9% 15.6% 6.2% 5.9% 2.9% 2.2% 1.7% 0.6% 1.4% 3.2% -

2345 48 24 70 116 156 336 342 328 312 123 416 74 6.6

100.0% 2.0% 1.0% 3.0% 4.9% 6.7% 14.3% 14.6% 14.0% 13.3% 5.2% 17.8% 3.2% -

2345 943 704 382 162 34 34 4 3 2 0 3 74 1.1

100.0% 40.3% 30.0% 16.3% 6.9% 1.4% 1.4% 0.2% 0.1% 0.1% 0.0% 0.1% 3.2%

１）質の高いケアマネジメ
ントを実践している事業所

２）標準的な事業所

３）ケアマネジメントの質
に問題があると考えられる
事業所
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6 タイムスタディ調査票（居宅介護支援事業所） 

6.1 事業所・ケアマネジャー票 

 
図表 6.1-1  開設年 

 
 
図表 6.1-2  開設主体 

 
 
図表 6.1-3  地域区分 

 
 
図表 6.1-4  居宅介護支援費の取得状況 

 
 
図表 6.1-5  減算・加算の取得状況 

 
 

全体 平成15～17年 平成18～20年 平成21～23年 平成24～26年 平成27～ 無回答

61 6 10 6 4 1 34

100.0% 9.8% 16.4% 9.8% 6.6% 1.6% 55.8%

全体 都道府県、
市区町村、
広域連合･一
部事務組合

社会福祉協
議会

社会福祉法
人（社協以
外）

医療法人 社団・ 財団
法人

協同組合及
び連合会

営利法人（株
式･合名･合
資・有限会
社）

特定非営利
活動法人
（NPO）

その他の法
人

その他

61 1 2 17 15 2 0 18 4 1 1

100.0% 1.6% 3.3% 27.9% 24.6% 3.3% 0.0% 29.5% 6.6% 1.6% 1.6%

全体 1級地 2級地 3級地 4級地 5級地 6級地 7級地 その他 無回答

61 1 2 1 3 4 5 11 31 3

100.0% 1.6% 3.3% 1.6% 4.9% 6.6% 8.2% 18.0% 50.9% 4.9%

全体 居宅介護支
援費（Ⅰ）

居宅介護支
援費（Ⅱ）

居宅介護支
援費（Ⅲ）

無回答

61 50 6 4 1

100.0% 82.0% 9.8% 6.6% 1.6%

全体 有 無 無回答

61 0 61 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0%

61 0 61 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0%

61 4 56 1

100.0% 6.6% 91.8% 1.6%

61 0 61 0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0%

61 25 28 8

100.0% 41.0% 45.9% 13.1%

61 4 57 0

100.0% 6.6% 93.4% 0.0%

61 2 58 1

100.0% 3.3% 95.1% 1.6%

61 0 60 1

100.0% 0.0% 98.4% 1.6%

61 3 57 1

100.0% 4.9% 93.5% 1.6%

看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算

退院・退所加算

介護予防小規模多機能型居宅介護事業所連携加算

運営基準減算

特定事業所集中減算

特別地域居宅介護支援加算

中山間地域等における小規模事業所加算

中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算

小規模多機能型居宅介護事業所連携加算
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図表 6.1-6  特定事業所加算の取得状況 

 
 
図表 6.1-7  入院時情報連携加算の取得状況 

 
 
図表 6.1-8 指定介護予防支援業務の委託 

 
 
図表 6.1-9 加算件数 

 

 
図表 6.1-10 併設施設の有無 

 
 
  

全体 加算(Ⅰ)有 加算(Ⅱ)有 加算(Ⅲ)有 加算無

61 3 31 14 13

100.0% 4.9% 50.8% 23.0% 21.3%

全体 加算(Ⅰ)有 加算(Ⅱ)有 加算無 無回答

61 31 7 20 6

100.0% 50.8% 11.5% 32.8% 9.8%

全体 委託を受け
ている

委託を受け
ていない

無回答

61 56 4 1

100.0% 91.8% 6.6% 1.6%

全体 ０人 １人 ２人 ３人以上 無回答 平均

25 2 7 7 9 0 3.2

100.0% 8.0% 28.0% 28.0% 36.0% 0.0% -

31 0 9 8 14 0 3.5

100.0% 0.0% 29.0% 25.8% 45.2% 0.0% -

7 0 5 0 0 2 1.0

100.0% 0.0% 71.4% 0.0% 0.0% 28.6% -

4 0 1 2 1 0 2.0

100.0% 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% -

2 0 2 0 0 0 1.0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% -

0 0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% -

3 0 3 0 0 0 1.0

100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

退院・退所加算

入院時情報連携加算(Ⅰ)

入院時情報連携加算(Ⅱ)

中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算

小規模多機能型居宅介護事業所連携加算

看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算

介護予防小規模多機能型居宅介護事業所連携加算_
加算件数

全体 併設施設あり 併設施設なし 無回答

61 52 9 0

100.0% 85.2% 14.8% 0.0%
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図表 6.1-11  併設施設の状況 

 

 

 
 
図表 6.1-12  ケアマネジャーの人数 

 
 
図表 6.1-13 事務職員の有無 

 

全体 地域包括
支援セン
ター

在宅介護
支援セン
ター

介護老人
福祉施設
（地域密着
型含む）

介護老人
保健施設

療養病床
を有する病
院・診療所

病院・診療
所（上記以
外）

認知症対
応型共同
生活介護
（グループ
ホーム）
（介護予防
含む）

有料老人
ホーム・ケ
アハウス
等（特定施
設（介護予
防含む）含
む）

訪問介護
（介護予防
含む）

訪問入浴
介護（介護
予防含む）

52 9 3 14 9 7 11 12 10 31 5

100.0% 17.3% 5.8% 26.9% 17.3% 13.5% 21.2% 23.1% 19.2% 59.6% 9.6%

52 3 4 9 9 1 4 5 3 20 2

100.0% 5.8% 7.7% 17.3% 17.3% 1.9% 7.7% 9.6% 5.8% 38.5% 3.8%

52 0 2 0 1 0 1 1 0 2 0

100.0% 0.0% 3.8% 0.0% 1.9% 0.0% 1.9% 1.9% 0.0% 3.8% 0.0%

同一法人・系列法人が運営
しているサービス

併設しているもの

うち、ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰが兼務して
いるもの

全体 訪問看護
（介護予防
含む）

訪問リハビ
リテーショ
ン（介護予
防含む）

通所介護
（介護予防
含む）

通所リハビ
リテーショ
ン（介護予
防含む）

短期入所
生活介護
（介護予防
含む）

短期入所
療養介護
（介護予防
含む）

福祉用具
貸与（介護
予防含む）

特定福祉
用具販売
（介護予防
含む）

夜間対応
型訪問介
護

定期巡回・
随時対応
型訪問介
護

52 20 10 27 15 22 6 5 4 1 2

100.0% 38.5% 19.2% 51.9% 28.8% 42.3% 11.5% 9.6% 7.7% 1.9% 3.8%

52 13 3 20 10 16 7 2 2 0 0

100.0% 25.0% 5.8% 38.5% 19.2% 30.8% 13.5% 3.8% 3.8% 0.0% 0.0%

52 2 0 2 0 1 0 0 0 0 0

100.0% 3.8% 0.0% 3.8% 0.0% 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

併設しているもの

うち、ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰが兼務して
いるもの

同一法人・系列法人が運営
しているサービス

全体 小規模多
機能型居
宅介護（介
護予防含
む）

認知症対
応型通所
介護（介護
予防含む）

住宅改修 薬局 はり、きゅ
う、あん
摩、マッ
サージ、指
圧、接骨院

通所介護
における宿
泊サービス

サービス付
高齢者住
宅

その他 無回答

52 8 6 4 2 0 4 8 5 4

100.0% 15.4% 11.5% 7.7% 3.8% 0.0% 7.7% 15.4% 9.6% 7.7%

52 4 4 2 1 1 1 2 3 6

100.0% 7.7% 7.7% 3.8% 1.9% 1.9% 1.9% 3.8% 5.8% 11.5%

52 0 0 0 1 1 0 0 0 41

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 78.8%

同一法人・系列法人が運営
しているサービス

併設しているもの

うち、ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰが兼務して
いるもの

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均

61 0 5 7 18 12 19 0 4.0

100.0% 0.0% 8.2% 11.5% 29.5% 19.7% 31.1% 0.0%

61 39 9 3 4 2 4 0 1.2

100.0% 63.8% 14.8% 4.9% 6.6% 3.3% 6.6% 0.0%

61 45 8 0 3 3 2 0 0.7

100.0% 73.8% 13.1% 0.0% 4.9% 4.9% 3.3% 0.0%

61 48 8 3 1 0 1 0 0.4

100.0% 78.8% 13.1% 4.9% 1.6% 0.0% 1.6% 0.0%

61 55 4 1 0 0 1 0 0.2

100.0% 90.2% 6.6% 1.6% 0.0% 0.0% 1.6% 0.0%

61 58 2 1 0 0 0 0 0.1

100.0% 95.1% 3.3% 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

61 60 1 0 0 0 0 0 0.0

100.0% 98.4% 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

換算人員

非常勤 居宅介護
支援事業
所に専従

実人員

換算人員

併設事業
所と兼務

実人員

常勤 居宅介護支援事業所
に専従

併設事業
所と兼務

実人員

換算人員

全体 居宅介護支
援事業所専
任の事務職
員がいる

他の併設事
業等と兼任
の事務職員
がいる

事務職員は
いない

無回答

61 7 23 31 1

100.0% 11.5% 37.7% 50.8% 1.6%
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図表 6.1-14 事務職員の人数(事務職員がいる事業所) 

 
 
図表 6.1-15 常勤職員１人あたりの所定労働時間（10月中） 

 
 
図表 6.1-16  10月分の給付管理を行った実利用者数 

 
 
図表 6.1-17  10月分の給付管理を行った全利用者数 

 
  

全体 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均

7 0 5 2 0 0 0 1.3

100.0% 0.0% 71.4% 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% -

23 0 16 1 4 1 1 1.9

100.0% 0.0% 69.7% 4.3% 17.4% 4.3% 4.3% -

居宅介護支援事業所専
任の事務職員

他の併設事業等と兼任
の事務職員

全体 149時間以下 150～159時
間

160～169時
間

170～179時
間

180時間以上 無回答 平均

61 7 6 17 13 3 15 149.8

100.0% 11.5% 9.8% 27.9% 21.3% 4.9% 24.6% -

全体 ０人 1～4人 5～9人 10～19人 20～29人 30～39人 40～49人 50人以上 無回答 平均

61 12 21 9 14 2 1 0 0 2 6.8

100.0% 19.7% 34.3% 14.8% 23.0% 3.3% 1.6% 0.0% 0.0% 3.3% -

61 8 7 14 21 3 2 2 2 2 12.5

100.0% 13.1% 11.5% 23.0% 34.3% 4.9% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% -

61 1 1 2 6 14 12 8 15 1 39.9

100.0% 1.6% 1.6% 3.3% 9.8% 23.0% 19.7% 13.1% 24.6% 1.9% -

61 1 0 4 9 13 10 11 11 2 35.9

100.0% 1.6% 0.0% 6.6% 14.8% 21.3% 16.4% 18.0% 18.0% 3.3% -

61 1 2 10 21 15 4 3 3 2 21.0

100.0% 1.6% 3.3% 16.4% 34.4% 24.6% 6.6% 4.9% 4.9% 3.3% -

61 2 10 14 20 9 3 0 1 2 13.0

100.0% 3.3% 16.4% 23.0% 32.7% 14.8% 4.9% 0.0% 1.6% 3.3% -

61 1 16 26 14 1 0 1 0 2 8.2

100.0% 1.6% 26.2% 42.7% 23.0% 1.6% 0.0% 1.6% 0.0% 3.3% -

要支援１

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

全体 100人未満 130人未満 150人未満 200人未満 200人以上 無回答 平均

61 19 15 7 8 10 2 138.3

100.0% 31.1% 24.6% 11.5% 13.1% 16.4% 3.3% -
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【ケアマネジャー個別の属性等】 
図表 6.1-18 主任ケアマネジャー 

 
 
図表 6.1-19 管理者 

 
 
図表 6.1-20 性別 

 
 
図表 6.1-21 年齢 

 
 
図表 6.1-22 保有資格（ＭＡ） 

 

 

 
  

全体 主任マネジャー 主任マネジャー
ではない

無回答

265 107 158 0

100.0% 40.4% 59.6% 0.0%

全体 管理者 管理者ではない 無回答

265 56 209 0

100.0% 21.1% 78.9% 0.0%

全体 男性 女性 無回答

265 66 199 0

100.0% 24.9% 75.1% 0.0%

全体 ２０～２９歳 ３０～３９歳 ４０～４９歳 ５０～５９歳 ６０歳以上 無回答 平均

265 0 53 92 82 24 14 47.5

100.0% 0.0% 20.0% 34.7% 30.9% 9.1% 5.3% -

全体 医師 歯科医師 薬剤師 保健師 助産師 看護師 准看護師 理学療法士 作業療法士

265 0 0 0 3 0 31 9 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 11.7% 3.4% 0.0% 0.0%

全体 社会福祉士 介護福祉士 視能訓練士 義肢装具士 歯科衛生士 言語聴覚士 あん摩ﾏｯｻｰ
ｼﾞ指圧師

はり師

265 47 170 0 0 3 1 1 0

100.0% 17.7% 64.2% 0.0% 0.0% 1.1% 0.4% 0.4% 0.0%

全体 きゅう師 柔道整復師 栄養士 精神保健福
祉士

介護福祉士
養成のため
の実務者研
修（旧ﾎｰﾑﾍ
ﾙﾊﾟｰ１級）

介護職員初
任者研修（旧
ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ２
級）

旧ﾎｰﾑﾍﾙ
ﾊﾟｰ３級

その他

265 0 0 8 9 2 25 3 25

100.0% 0.0% 0.0% 3.0% 3.4% 0.8% 9.4% 1.1% 9.4%
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図表 6.1-23 保有資格（SＡ） 

 

 

 
 
図表 6.1-24 ケアマネジャーとしての勤務年数 

 
 
図表 6.1-25 勤務形態 

 
 
図表 6.1-26 地域包括支援センターとの兼務の有無 

 
 
図表 6.1-27 労働時間 

 
 
図表 6.1-28 担当利用者数_介護予防支援（委託分） 

 
 

全体 医師 歯科医師 薬剤師 保健師 助産師 看護師 准看護師 理学療法士 作業療法士

265 0 0 0 3 0 30 9 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 11.3% 3.4% 0.0% 0.0%

全体 社会福祉士 介護福祉士 視能訓練士 義肢装具士 歯科衛生士 言語聴覚士 あん摩ﾏｯｻｰ
ｼﾞ指圧師

はり師 きゅう師

265 41 152 0 0 3 0 1 0 0

100.0% 15.5% 57.4% 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.4% 0.0% 0.0%

全体 きゅう師 柔道整復師 栄養士 精神保健福
祉士

介護福祉士
養成のため
の実務者研
修（旧ﾎｰﾑﾍ
ﾙﾊﾟｰ１級）

介護職員初
任者研修（旧
ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ２
級）

旧ﾎｰﾑﾍﾙ
ﾊﾟｰ３級

その他

265 0 0 7 1 0 3 0 15

100.0% 0.0% 0.0% 2.6% 0.4% 0.0% 1.1% 0.0% 5.7%

全体 １年未満 １～３年未満 ３～５年未満 ５～７年未満 ７～１０年未
満

１０年以上 無回答 平均

265 22 35 49 21 50 67 21 7.0

100.0% 8.3% 13.2% 18.5% 7.9% 18.9% 25.3% 7.9% -

全体 常勤・専従 常勤・兼務 非常勤・専従 非常勤・兼務 無回答

265 215 25 20 2 3

100.0% 81.2% 9.4% 7.5% 0.8% 1.1%

全体 有 無 無回答

265 2 263 0

100.0% 0.8% 99.2% 0.0%

全体 １４９時間
以下

１５０～１５９
時間

１６０～１６９
時間

１７０～１７９
時間

１８０時間
以上

無回答 平均

265 44 27 87 50 19 38 167.5

100.0% 16.6% 10.2% 32.8% 18.9% 7.2% 14.3% -

265 50 27 86 46 17 39 163.8

100.0% 18.9% 10.2% 32.4% 17.4% 6.4% 14.7% -

総労働時間(10月中)

うち居宅介護支援事業
所での勤務時間

全体 0人 1～2人 3～4人 5～9人 10人以上 無回答 平均

265 47 53 36 87 26 16 4.6

100.0% 17.7% 20.0% 13.6% 32.9% 9.8% 6.0% -
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図表 6.1-29 担当利用者数_居宅介護支援 

 
 
図表 6.1-30 ケアマネジャー担当件数 

 
 
  

全体 9人以下 10～19人 20～29人 30～39人 40人以上 無回答 平均

265 19 27 85 111 6 17 26.8

100.0% 7.2% 10.2% 32.1% 41.8% 2.3% 6.4% -

全体 20人未満 30人未満 40人未満 40人以上 無回答 平均

265 30 52 119 27 37 31.4

100.0% 11.3% 19.6% 44.9% 10.2% 14.0% -

171



119 
 

【労働投入時間】 
 
図表 6.1-31  ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；主任ケアマネジャー別 

 

 
 
  

主任ケアマネジャー別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

主任ケアマネジャー
(n=99)

48 10 1 16 6 45 5 3 1

主任ケアマネジャーでない
(n=148)

43 9 1 12 6 51 6 3 1

主任ケアマネジャー別

報酬請求
に関わる
事務作業

関係機関
との連携・
会議等及
びその他

業務

居宅介護
支援事業
所内のケ
アマネ

ジャーへ
の支援、
相談対応

業務

その他の
管理者業

務

研修・講
演等

出張のた
めの移動・
待機時間

事務作業
及びその
他業務

兼務業務

主任ケアマネジャー
(n=99)

7 4 7 4 11 2 10 6

主任ケアマネジャーでない
(n=148)

5 2 6 0 8 1 9 9

48

43

10

9

1

1

16

12

6

6

45

51

5

6

3

3

1

1

7

5

4

2

7

6

4

0

11

8

2

1

10

9

6

9

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

主任ケアマネジャー

(n=99)

主任ケアマネジャーでない

(n=148)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 報酬請求に関わる事務作業

関係機関との連携・会議等及びその他業務 居宅介護支援事業所内のケアマネジャーへの支援、相談対応業務

その他の管理者業務 研修・講演等

出張のための移動・待機時間 事務作業及びその他業務

兼務業務
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図表 6.1-32  ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；地域区分別 

 

 
  

地域区分別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

1級地
(n=1)

25 2 2 14 2 33 16 1 0 67 15 0

2級地
(n=8)

46 10 0 23 8 41 7 4 1 23 14 2

3級地
(n=2)

59 6 0 11 4 78 1 1 4 10 4 2

4級地
(n=12)

45 8 1 14 4 50 3 3 0 15 16 1

5級地
(n=17)

48 7 1 19 6 42 5 3 1 24 13 4

6級地
(n=20)

50 9 1 17 6 51 8 4 1 20 14 11

7級地
(n=44)

40 8 1 14 6 45 3 2 1 15 24 10

その他
(n=125)

45 10 1 13 5 50 5 3 1 16 19 8

25

46

59

45

48

50

40

45

2

10

6

8

7

9

8

10

2

0

0

1

1

1

1

1

14

23

11

14

19

17

14

13

2

8

4

4

6

6

6

5

33

41

78

50

42

51

45

50

16

7

1

3

5

8

3

5

1

4

1

3

3

4

2

3

0

1

4

0

1

1

1

1

67

23

10

15

24

20

15

16

15

14

4

16

13

14

24

19

0

2

2

1

4

11

10

8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

1級地

(n=1)

2級地

(n=8)

3級地

(n=2)

4級地

(n=12)

5級地

(n=17)

6級地

(n=20)

7級地

(n=44)

その他

(n=125)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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図表 6.1-33  ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；ケアマネジャー担当件数別 

 
 
図表 6.1-34 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；特定事業所加算の有無別 

 
 
  

ケアマネジャー担当件数別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

1～19人
(n=27)

29 6 1 8 3 40 7 2 1 21 26 13

20～29人
(n=52)

42 9 1 13 6 45 6 3 1 20 18 6

30～39人
(n=117)

49 9 1 15 6 53 6 3 1 16 18 8

40人～
(n=25)

55 12 1 16 5 46 4 4 1 18 17 11

29

42

49

55

6

9

9

12

1

1

1

1

8

13

15

16

3

6

6

5

40

45

53

46

7

6

6

4

2

3

3

4

1

1

1

1

21

20

16

18

26

18

18

17

13

6

8

11

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

1～19人

(n=27)

20～29人

(n=52)

30～39人

(n=117)

40人～

(n=25)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務

特定事業所加算の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

加算 有り
(n=222)

45 9 1 14 6 49 6 3 1 17 20 8

加算 無し
(n=25)

46 10 2 12 4 40 4 4 2 19 20 6

45

46

9

10

1

2

14

12

6

4

49

40

6

4

3

4

1

2

17

19

20

20

8

6

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

加算 有り

(n=222)

加算 無し

(n=25)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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図表 6.1-35 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；事務職員の有無別 

 
 
図表 6.1-36 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；管理者別 

 
 
  

事務職員の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

居宅介護支援事業所専任の
事務職員がいる

(n=49)
41 9 1 9 5 51 8 2 0 17 22 10

他の併設事業等と兼任の事
務職員がいる

(n=83)
46 8 1 13 5 43 5 4 1 17 22 11

事務職員はいない
(n=115)

47 10 1 17 6 49 5 3 1 18 18 5

41

46

47

9

8

10

1

1

1

9

13

17

5

5

6

51

43

49

8

5

5

2

4

3

1

1

17

17

18

22

22

18

10

11

5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

居宅介護支援事業所専任

の事務職員がいる

(n=49)

他の併設事業等と兼任の

事務職員がいる

(n=83)

事務職員はいない

(n=115)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務

管理者別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

管理者
(n=54)

45 11 1 15 6 43 6 3 1 30 28 5

管理者でない
(n=193)

45 9 1 14 6 50 6 3 1 14 18 9

45

45

11

9

1

1

15

14

6

6

43

50

6

6

3

3

1

1

30

14

28

18

5

9

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

管理者

(n=54)

管理者でない

(n=193)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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図表 6.1-37 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；保有資格別 

保有資格別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

医師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

歯科医師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

薬剤師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

保健師
(n=2)

55 8 2 17 6 44 7 2 0 18 27 6

助産師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

看護師
(n=30)

36 8 1 13 5 36 5 2 0 17 24 13

准看護師
(n=8)

45 4 2 11 4 52 5 2 1 16 14 9

理学療法士
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

作業療法士
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

社会福祉士
(n=36)

47 10 1 14 6 49 7 3 1 23 24 8

介護福祉士
(n=141)

46 9 1 15 6 52 6 4 1 16 17 5

視能訓練士
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

義肢装具士
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

歯科衛生士
(n=3)

55 10 1 18 5 55 8 2 0 14 7 2

言語聴覚士
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

あん摩ﾏｯｻｰｼﾞ指圧師
(n=1)

2 0 0 0 0 1 0 0 0 3 1 156

はり師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

きゅう師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

柔道整復師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

栄養士
(n=7)

39 11 2 11 5 42 6 3 3 21 23 22

精神保健福祉士
(n=1)

64 8 0 21 6 37 3 5 0 16 10 15

176



124 
 

 
 
  

0

0

0

55

0

36

45

0

0

47

46

0

0

55

0

2

0

0

0

39

64

0

0

0

8

0

8

4

0

0

10

9

0

0

10

0

0

0

0

0

11

8

0

0

0

2

0

1

2

0

0

1

1

0

0

1

0

0

0

0

0

2

0

0

0

17

0

13

11

0

0

14

15

0

0

18

0

0

0

0

0

11

21

0

0

0

6

0

5

4

0

0

6

6

0

0

5

0

0

0

0

0

5

6

0

0

0

44

0

36

52

0

0

49

52

0

0

55

0

1

0

0

0

42

37

0

0

0

7

0

5

5

0

0

7

6

0

0

8

0

0

0

0

0

6

3

0

0

0

2

0

2

2

0

0

3

4

0

0

2

0

0

0

0

0

3

5

0

0

0

0

0

1

0

0

1

1

0

0

0

0

0

0

0

3

0

0

0

18

0

17

16

0

0

23

16

0

0

14

0

3

0

0

0

21

16

0

0

0

27

0

24

14

0

0

24

17

0

0

7

0

1

0

0

0

23

10

0

0

0

6

0

13

9

0

0

8

5

0

0

2

0

156

0

0

0

22

15

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

医師

(n=0)

歯科医師

(n=0)

薬剤師

(n=0)

保健師

(n=2)

助産師

(n=0)

看護師

(n=30)

准看護師

(n=8)

理学療法士

(n=0)

作業療法士

(n=0)

社会福祉士

(n=36)

介護福祉士

(n=141)

視能訓練士

(n=0)

義肢装具士

(n=0)

歯科衛生士

(n=3)

言語聴覚士

(n=0)

あん摩ﾏｯｻｰｼﾞ指圧師

(n=1)

はり師

(n=0)

きゅう師

(n=0)

柔道整復師

(n=0)

栄養士

(n=7)

精神保健福祉士

(n=1)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務

177



125 
 

図表 6.1-38 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；保有資格別 

 

 
図表 6.1-39 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；ケアマネジャー勤務年数別 

 
 
  

保有資格別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

介護職員初任者研修（旧ﾎｰ
ﾑﾍﾙﾊﾟｰ２級）

(n=3)
29 11 1 10 7 54 4 1 0 17 35 9

旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ３級
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他
(n=15)

49 13 1 13 7 45 3 2 1 16 29 10

29

0

49

11

0

13

1

0

1

10

0

13

7

0

7
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0

45

4

0

3

1

0

2

17

0

16

35

0

29

9

0

10

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

介護職員初任者研修（旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ２級）

(n=3)

旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ３級

(n=0)

その他

(n=15)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務

ケアマネジャー勤務年数別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

１年未満
(n=17)

35 10 1 8 4 39 7 3 1 17 27 18

３年未満
(n=33)

44 8 1 14 5 57 8 3 1 14 15 5

５年未満
(n=48)

47 9 1 14 6 55 6 3 1 14 18 4

５年以上
(n=132)

45 10 1 14 5 45 5 3 1 19 21 9

35

44

47

45

10

8

9

10

1

1

1

1

8
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14

14
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１年未満

(n=17)

３年未満

(n=33)

５年未満

(n=48)

５年以上

(n=132)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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図表 6.1-40 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；勤務形態別 

 
 
図表 6.1-41 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；地域包括支援センターとの兼務の有
無別 

 
 
  

勤務形態別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

常勤・専従
(n=199)

48 10 1 15 6 52 6 3 1 17 19 5

常勤・兼務
(n=23)

35 9 1 12 5 33 3 3 0 24 30 33

非常勤・専従
(n=20)

32 7 2 12 4 33 5 3 1 10 14 2

非常勤・兼務
(n=2)

21 1 0 10 6 29 2 2 0 12 12 83
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常勤・専従

(n=199)

常勤・兼務

(n=23)

非常勤・専従

(n=20)

非常勤・兼務

(n=2)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務

地域包括支援センターとの兼
務の有無

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

兼務あり
(n=2)

33 8 1 9 7 47 4 1 2 16 41 13

兼務なし
(n=245)

45 9 1 14 6 48 6 3 1 18 20 8

33

45

8

9

1

1

9

14

7

6

47

48

4

6

1

3

2

1

16
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13
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

兼務あり

(n=2)

兼務なし

(n=245)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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図表 6.1-42 ケアマネジャー1 人 1 月あたり労働投入時間；10 月の給付管理を行なった全利用
者数別 

 
 
 

  

10月の給付管理を行なった
全利用者数別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

100人未満
(n=46)

46 9 2 14 4 39 6 4 2 18 22 8

130人未満
(n=61)

41 9 1 14 6 50 5 3 1 16 22 9

150人未満
(n=28)

48 13 1 17 5 55 6 3 1 16 15 4

200人未満
(n=37)

49 10 1 15 5 51 5 4 1 20 20 7

200人以上
(n=68)

44 8 1 12 6 48 7 3 0 18 19 10
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100人未満

(n=46)

130人未満

(n=61)

150人未満

(n=28)

200人未満

(n=37)

200人以上

(n=68)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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6.2 利用者票 

 
図表 6.2-1 性別 

 
 
図表 6.2-2 年齢 

 
 
図表 6.2-3 事業所で給付管理をはじめて行った時期 

 
 
図表 6.2-4 居宅介護支援費の加算・減算 

 
 
図表 6.2-5 居宅介護支援費の加算・減算_入院時情報連携加算 

 
 
図表 6.2-6 現在の要介護度（11月 1日現在） 

 

全体 男性 女性 無回答

308 115 185 8

100.0% 37.3% 60.1% 2.6%

全体 ５９歳以下 ６０～６９歳 ７０～７９歳 ８０～８９歳 ９０歳以上 無回答 平均

308 21 23 61 142 58 3 80.7

100.0% 6.8% 7.5% 19.8% 46.1% 18.8% 1.0% -

全体 平成12年～
平成14年

平成15年～
平成17年

平成18年～
平成20年

平成21年～
平成23年

平成24年～
平成26年

平成27年～ 無回答

308 8 4 14 56 137 78 11

100.0% 2.6% 1.3% 4.5% 18.2% 44.5% 25.3% 3.6%

全体 該当する 該当しない 無回答

308 21 266 21

100.0% 6.8% 86.4% 6.8%

308 1 285 22

100.0% 0.3% 92.6% 7.1%

308 15 271 22

100.0% 4.9% 88.0% 7.1%

308 5 280 23

100.0% 1.6% 90.9% 7.5%

308 1 284 23

100.0% 0.3% 92.2% 7.5%

308 1 284 23

100.0% 0.3% 92.2% 7.5%

308 1 282 25

100.0% 0.3% 91.6% 8.1%

居宅介護支援費の加算・減算_緊急時等居宅カンファ
レンス加算

居宅介護支援費の加算・減算_初回加算

居宅介護支援費の加算・減算_運営基準減算

居宅介護支援費の加算・減算_退院・退所加算

居宅介護支援費の加算・減算_中山間地域等に住居す
るものへのサービス提供加算

居宅介護支援費の加算・減算_看護小規模多機能型居
宅介護事業所連携加算

居宅介護支援費の加算・減算_小規模多機能型居宅介
護事業所連携加算

全体 加算(Ⅰ)有 加算(Ⅱ)有 加算無 無回答

308 11 17 254 26

100.0% 3.6% 5.5% 82.5% 8.4%

全体 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 初回認定の
ため、なし

無回答

308 88 99 56 27 31 4 3

100.0% 28.6% 32.0% 18.2% 8.8% 10.1% 1.3% 1.0%
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図表 6.2-7 前回の要介護度 

 
 
図表 6.2-8 前回の要介護度からの変更 

 
 
図表 6.2-9 最初に要介護認定を受けた時期 

 
 
図表 6.2-10 調査期間中の要介護認定の変更・更新の有無 

 

 
図表 6.2-11 障害高齢者の日常生活自立度 

 
 
図表 6.2-12 認知症高齢者の日常生活自立度 

 
 
図表 6.2-13 同居者の有無 

 
 

全体 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 初回認定の
ため、なし

無回答

308 14 27 73 61 46 17 24 43 3

100.0% 4.5% 8.8% 23.7% 19.8% 14.9% 5.5% 7.8% 14.0% 1.0%

全体 改善 維持 悪化 その他 無回答

308 22 136 99 51 0

100.0% 7.1% 44.2% 32.1% 16.6% 0.0%

全体 平成12～14
年度

平成15～17
年度

平成18～20
年度

平成21年～
平成23年

平成24年～
平成26年

平成27年～ 無回答

308 11 10 17 71 142 45 12

100.0% 3.6% 3.2% 5.5% 23.1% 46.1% 14.6% 3.9%

全体 調査期間中
に新たに要
介護認定を
受けた

調査期間中
に要介護度
が変更され
た

調査期間中
に要介護認
定の更新を
受けた（要介
護度の変更
なし）

なし 無回答

308 9 14 9 266 10

100.0% 2.9% 4.5% 2.9% 86.5% 3.2%

全体 自立 J A B C 無回答

308 6 61 137 74 26 4

100.0% 1.9% 19.8% 44.6% 24.0% 8.4% 1.3%

全体 自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb Ⅲa Ⅲb Ⅳ M 不明 無回答

308 41 59 58 65 39 17 23 3 1 2

100.0% 13.3% 19.2% 18.8% 21.1% 12.7% 5.5% 7.5% 1.0% 0.3% 0.6%

全体 有 無 無回答

308 193 114 1

100.0% 62.7% 37.0% 0.3%
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図表 6.2-14 家族介護者等の有無 

 
 
図表 6.2-15 ケアプラン新規作成・変更（調査期間中） 

 

 
図表 6.2-16 サービス担当者会議の開催（調査期間中） 

 
 
図表 6.2-17 サービス担当者会議の開催回数 

 
 
図表 6.2-18 入院の状況（調査期間中） 

 
 
図表 6.2-19 入院した医療機関への訪問の有無 

 
 
図表 6.2-20 入院した医療機関への訪問回数 

 
 
  

全体 有 無 無回答

308 217 88 3

100.0% 70.4% 28.6% 1.0%

全体 調査期間中
に新規作成
した

調査期間中
に変更した

調査期間中
には新規作
成も変更もし
ていない

無回答

308 21 44 227 16

100.0% 6.8% 14.3% 73.7% 5.2%

全体 開催した 開催してい
ない

無回答

308 75 215 18

100.0% 24.4% 69.8% 5.8%

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

75 60 9 3 3 1.3

100.0% 80.0% 12.0% 4.0% 4.0% -

全体 入院した 入院してい
ない

無回答

308 25 256 27

100.0% 8.1% 83.1% 8.8%

全体 有 無 無回答

25 20 2 3

100.0% 80.0% 8.0% 12.0%

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

25 10 5 5 5 2.4

100.0% 40.0% 20.0% 20.0% 20.0% -
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図表 6.2-21 退院の状況（調査期間中） 

 
 
図表 6.2-22 退院した医療機関への訪問の有無 

 
 
図表 6.2-23 退院した医療機関への訪問回数 

 
 
図表 6.2-24 入所の状況（調査期間中） 

 
 
図表 6.2-25 入所した施設 

 
 
図表 6.2-26 入所した施設への訪問回数 

 
 
図表 6.2-27 退所の状況（調査期間中） 

 
 
  

全体 退院した 退院してい
ない

無回答

308 24 230 54

100.0% 7.8% 74.7% 17.5%

全体 有 無 無回答

24 12 6 6

100.0% 50.0% 25.0% 25.0%

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

24 6 0 5 13 2.2

100.0% 25.0% 0.0% 20.8% 54.2% -

全体 入所した 入所してい
ない

無回答

308 6 279 23

100.0% 1.9% 90.6% 7.5%

全体 介護老人福
祉施設

介護老人保
健施設

その他 無回答

6 0 2 2 2

100.0% 0.0% 33.4% 33.3% 33.3%

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% -

2 1 0 0 1 1.0

100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% -

2 1 0 0 1 1.0

100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% -

介護老人保健施設

その他

介護老人福祉施設

全体 退所した 退所してい
ない

無回答

308 0 252 56

100.0% 0.0% 81.8% 18.2%
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図表 6.2-28 介護保険サービスの利用状況 

 

 
 
図表 6.2-29 利用しているサービスの種類数 

 
 
図表 6.2-30 利用しているサービスの種類数 

 
 
図表 6.2-31 併設サービス利用パターン 

 
 
図表 6.2-32 その他のサービス利用状況（11月中） 

 

 

 
  

全体 訪問介護
（介護予防
含む）

訪問入浴介
護（介護予
防含む）

訪問看護
（介護予防
含む）（医療
保険除く）

訪問リハビリ
テーション
（介護予防
含む）

居宅療養管
理指導（介
護予防含む）

通所介護
（介護予防
含む）

通所リハビリ
テーション
（介護予防
含む）

短期入所生
活介護（介
護予防含む）

308 144 12 70 15 27 141 68 44

100.0% 46.8% 3.9% 22.7% 4.9% 8.8% 45.8% 22.1% 14.3%

308 29 1 22 4 0 26 25 10

100.0% 9.4% 0.3% 7.1% 1.3% 0.0% 8.4% 8.1% 3.2%

利用しているもの

うち、併設※１の
サービス

全体 短期入所療
養介護（介
護予防含む）

福祉用具貸
与

特定福祉用
具販売

住宅改修（こ
れまでの利
用の有無）

夜間対応型
訪問介護

認知症対応
型通所介護
（介護予防
含む）

定期巡回・
随時対応型
訪問介護看
護

無回答

308 9 157 15 38 1 6 1 24

100.0% 2.9% 51.0% 4.9% 12.3% 0.3% 1.9% 0.3% 7.8%

308 3 6 0 0 0 1 0 220

100.0% 1.0% 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 71.4%

利用しているもの

うち、併設※１の
サービス

全体 １種類 ２種類 ３種類 ４種類以上 無回答

308 59 110 83 32 24

100.0% 19.2% 35.7% 26.9% 10.4% 7.8%

全体 訪問系 通所系 短期入所系 福祉用具の
み

その他（複
合）

無回答

308 179 93 6 5 1 24

100.0% 58.2% 30.2% 1.9% 1.6% 0.3% 7.8%

全体 併設サービ
スのみ利用

併設+併設
以外

併設以外
サービスの
み利用

無回答

308 28 60 196 24

100.0% 9.1% 19.5% 63.6% 7.8%

全体 医療機関へ
の入院

医療保険の
訪問看護

行政保健師
の訪問

配食サービ
ス

軽度生活援
助サービス
（草むしり
等）

紙おむつの
支給・おむつ
代の助成

民生委員に
よる訪問

 友愛訪問
（老人クラ
ブ、社協等）

訪問診療・
往診

308 25 19 4 40 2 20 14 7 41

100.0% 8.1% 6.2% 1.3% 13.0% 0.6% 6.5% 4.5% 2.3% 13.3%

全体 訪問歯科診
療

障害者・難
病対象サー
ビス（自立支
援法を含む）

外出支援・
移送サービ
ス

訪問理美容
サービス

緊急通報シ
ステム

成年後見制
度・日常生
活自立支援
事業

家族支援
サービス

その他 無回答

308 17 5 15 7 10 13 37 21 147

100.0% 5.5% 1.6% 4.9% 2.3% 3.2% 4.2% 12.0% 6.8% 47.7%
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図表 6.2-33 困難なケース 

 
 
図表 6.2-34 困難なケース(医療ニーズ・福祉ニーズ別) 

 
 
図表 6.2-35 当該利用者についての業務負担の程度 

 
 
  

全体 医療ニー
ズが高い

本人と家
族の意向
が異なる

ケアマネ
ジャーが
必要と考
えるサー
ビスを受
け入れな
い

認知症な
ど意思表
示が困難
である

自己負担
できる金
額に制限
がある

独居 虐待の疑
いがある

家族の意
向が強く
振り回さ
れる

状態の変
化が著し
い

介護保険法以外の
生活保護法や障害
者自立支援法、知的
障害者福祉法、精神
保健福祉法、難病医
療など他の公的サー
ビスと重複している

その他 無回答

308 61 37 43 71 41 81 8 26 33 26 24 84

100.0% 19.8% 12.0% 14.0% 23.1% 13.3% 26.3% 2.6% 8.4% 10.7% 8.4% 7.8% 27.3%

全体 医療ニーズ
のみ

福祉ニーズ
のみ

医療ニーズ・
福祉ニーズ
あり

どちらも該当
なし

無回答

308 67 25 8 208 0

100.0% 21.8% 8.1% 2.6% 67.5% 0.0%

全体 業務負担が
非常に大き
い

業務負担が
やや大きい

普通 業務負担が
やや小さい

業務負担が
小さい

無回答

308 18 79 141 19 24 27

100.0% 5.8% 25.6% 45.8% 6.2% 7.8% 8.8%
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【労働投入時間】 
 
図表 6.2-36 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；性別 

 
 
図表 6.2-37 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；年齢階級別 

性別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

男性
(n=93)

84 21 1 40 10 40 9 5 5 99 60

女性
(n=162)

97 32 4 39 14 44 11 3 6 64 44

84

97

21

32

1

4

40

39

10

14

40

44

9

11

5

3

5

6

99

64

60

44

0 50 100 150 200 250 300 350 400

男性

(n=93)

女性

(n=162)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）

年齢階級別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

５９歳以下
(n=19)

80 17 8 64 6 52 2 2 3 27 26

６０～６９歳
(n=20)

92 18 0 88 8 58 7 1 1 134 54

７０～７９歳
(n=56)

91 43 2 37 13 37 17 2 2 81 62

８０～８９歳
(n=111)

104 28 4 33 10 38 7 5 5 93 53

９０歳以上
(n=50)

77 17 1 31 20 45 13 4 16 30 36
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図表 6.2-38 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；初回加算の有無別 

 

 

  

80

92

91

104

77

17

18

43

28

17

8

0

2

4

1

64

88

37

33

31

6

8

13

10

20

52

58

37

38
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2

7

17

7

13

2

1

2

5

4

3

1

2

5

16

27

134

81

93

30

26

54

62

53

36

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

５９歳以下

(n=19)

６０～６９歳

(n=20)

７０～７９歳

(n=56)

８０～８９歳

(n=111)

９０歳以上

(n=50)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）

初回加算の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

該当する
(n=18)

78 26 0 36 12 69 3 14 7 59 44

該当しない
(n=220)

93 28 3 37 12 34 9 2 6 91 55

78

93

26

28

0

3

36

37

12

12

69

34

3

9

14

2

7

6

59

91

44

55

0 50 100 150 200 250 300 350 400

該当する

(n=18)

該当しない

(n=220)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 6.2-39 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；運営基準減算の有無別 

 
 

図表 6.2-40 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；入院時情報連携加算（Ⅰ）・（Ⅱ）の有無別 

 
 

  

運営基準減算の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問
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図表 6.2-41 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；中山間地域等に居住するものへのサービス提
供加算の有無別 

 
 
図表 6.2-42 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算
の有無別 
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図表 6.2-43 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の有
無別 

 

 

図表 6.2-44 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；緊急時居宅カンファレンス加算の有無別 
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図表 6.2-45 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；要介護度別 
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図表 6.2-46 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；前回の要介護度からの変更別 
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図表 6.2-47 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；調査期間中の要支援認定の変更・更新の有無
別 

 

 

  

調査期間中の要支援認定の
変更・更新の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

調査期間中に新たに
要介護認定を受けた

(n=6)
48 33 0 23 43 63 0 0 0 17 29

調査期間中に要介護度
が変更された

(n=14)
150 42 2 48 16 59 16 11 2 37 24

調査期間中に要介護
認定の更新を受けた

（要介護度の変更なし）
(n=8)

58 23 3 59 54 31 1 1 0 21 24

なし
(n=222)

92 27 3 40 10 42 10 3 7 66 47

48

150

58

92

33

42

23

27

0

2

3

3

23

48

59

40

43

16

54

10

63

59

31

42

0

16

1

10

0

11

1

3

0

2

0

7

17

37

21

66

29

24

24

47

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

調査期間中に新たに

要介護認定を受けた

(n=6)

調査期間中に要介護度

が変更された

(n=14)

調査期間中に要介護

認定の更新を受けた

（要介護度の変更なし）

(n=8)

なし

(n=222)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）

194



142 
 

図表 6.2-48 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；障害高齢者の日常生活自立度別 
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図表 6.2-49 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；認知症高齢者の日常生活自立度別 

 

 

  

認知症高齢者の日常生活自
立度別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

自立
(n=34)

101 32 2 24 6 28 3 1 0 121 63

Ⅰ
(n=49)

89 26 3 38 14 36 3 4 17 39 40

Ⅱa
(n=45)

115 23 2 36 11 32 14 8 3 70 60

Ⅱb
(n=54)

97 35 1 37 16 56 19 2 3 29 38

Ⅲa
(n=34)

61 26 4 47 11 41 7 3 11 254 90

Ⅲb
(n=15)

112 18 4 56 10 76 12 6 3 45 32

Ⅳ
(n=22)

73 27 7 61 15 37 4 0 0 60 27

M
(n=3)

60 33 0 77 0 7 0 0 0 21 36

不明
(n=1)

80 10 0 15 0 20 15 0 0 0 0
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0
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0
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4

8

2

3

6

0

0

0

17

3

3

3

0

0

0
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45

60

21

0
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40
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38

90

32

27

36

0

0 100 200 300 400 500 600

自立

(n=34)

Ⅰ

(n=49)

Ⅱa

(n=45)

Ⅱb

(n=54)

Ⅲa

(n=34)

Ⅲb

(n=15)

Ⅳ

(n=22)

M

(n=3)

不明

(n=1)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 6.2-50 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；同居者の有無別 

 

 

図表 6.2-51 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；家族介護者等の有無別 

 

 

  

同居者の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

有
(n=163)

79 19 4 32 14 40 8 3 1 86 56

無
(n=95)

115 42 2 54 9 45 13 5 15 78 45

79

115

19
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4

2

32

54

14

9

40

45

8

13

3

5

1

15
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78

56

45
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有

(n=163)

無

(n=95)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）

家族介護者等の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

有
(n=182)

82 20 2 31 14 44 7 3 5 86 54

無
(n=74)

120 46 4 62 8 39 17 4 9 79 47

82

120

20

46

2

4

31

62

14

8

44

39

7

17

3

4

5

9

86

79

54

47

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

有

(n=182)

無

(n=74)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 6.2-52 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；利用しているサービスの種類数別 

 
 

  

利用しているサービスの種類
数別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

１種類
(n=43)

84 8 2 20 8 29 6 2 2 79 61

２種類
(n=95)

87 20 2 34 12 37 9 5 7 88 50

３種類
(n=72)

97 42 4 60 7 49 11 2 10 104 55

４種類以上
(n=28)

110 29 5 50 22 61 7 4 0 53 40

84

87

97

110

8

20
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29

2

2

4

5

20

34
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8
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7
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37

49

61
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5

2

4

2

7
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0

79

88

104

53

61

50

55

40

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

１種類

(n=43)

２種類

(n=95)

３種類

(n=72)

４種類以上

(n=28)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 6.2-53 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；利用しているサービスのパターン別 

 

 

  

利用しているサービスのパ
ターン別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

訪問系
(n=152)

106 35 4 52 10 44 11 4 5 93 52

通所系
(n=77)

66 10 1 23 13 35 6 3 9 82 54

短期入所系
(n=6)

76 4 0 18 10 67 0 10 0 43 46

福祉用具のみ
(n=3)

63 2 0 10 7 63 0 0 0 22 40
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66

76

63

35

10

4

2

4

1

0

0

52

23

18

10

10

13

10

7

44

35

67

63

11

6

0

0

4

3

10

0

5

9

0

0

93

82

43

22

52

54

46

40

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

訪問系

(n=152)

通所系

(n=77)

短期入所系

(n=6)

福祉用具のみ

(n=3)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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介護保険サービス以外の
サービス別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

行政保健師の訪問
(n=3)

137 162 3 93 10 62 7 7 17 9 19

配食サービス
(n=33)

115 32 4 62 17 65 3 1 4 94 50

軽度生活援助サービス
（草むしり等）

(n=2)
78 435 0 55 0 0 5 0 0 32 92

紙おむつの支給・
おむつ代の助成

(n=18)
102 19 4 35 9 67 4 0 3 41 49

民生委員による訪問
(n=12)

92 25 2 36 4 25 0 0 15 41 35

 友愛訪問
（老人クラブ、社協等）

(n=5)
63 55 0 78 12 102 1 8 0 83 48

訪問診療・往診
(n=37)

105 28 4 52 14 49 7 4 1 47 48

訪問歯科診療
(n=17)

86 33 0 75 12 73 5 3 38 44 59

障害者・難病対象
サービス

（自立支援法を含む）
(n=5)

194 71 0 171 9 128 12 0 26 26 34

外出支援・
移送サービス

(n=14)
129 47 1 77 13 64 4 0 12 46 40

訪問理美容
サービス

(n=6)
107 12 0 92 13 73 11 0 8 57 62

緊急通報システム
(n=9)

126 25 0 46 13 26 44 0 6 179 22

成年後見制度・
日常生活自立支援事業

(n=11)
115 44 2 120 8 49 1 0 15 56 35

家族支援サービス
(n=29)

87 35 3 26 13 38 4 5 23 32 48

その他
(n=19)

65 70 6 76 5 41 27 4 3 133 68

図表 6.2-54 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；介護保険サービス以外のサービス別 
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（草むしり等）

(n=2)

紙おむつの支給・

おむつ代の助成

(n=18)

民生委員による訪問

(n=12)

友愛訪問

（老人クラブ、社協等）

(n=5)

訪問診療・往診

(n=37)

訪問歯科診療

(n=17)

障害者・難病対象

サービス

（自立支援法を含む）…

外出支援・

移送サービス

(n=14)

訪問理美容

サービス

(n=6)

緊急通報システム

(n=9)

成年後見制度・

日常生活自立支援事業

(n=11)

家族支援サービス

(n=29)

その他

(n=19)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 6.2-55 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；併設サービス利用パターン別 

 

 

図表 6.2-56 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；11月中のケアプラン変更の有無別 

 

 

併設サービス利用パターン
別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

併設サービスのみ利用
(n=25)

80 20 3 12 11 33 4 10 0 24 36

併設+併設以外
(n=55)

91 24 4 34 14 46 14 7 15 61 40

併設以外サービスのみ利用
(n=158)

95 27 3 48 10 42 8 1 4 106 59
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(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）

11月中のケアプラン変更の
有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

ケアプラン新規作成
(n=19)

93 56 3 53 26 75 25 3 7 39 34

変更
(n=36)

88 39 3 50 46 89 18 1 19 29 40

変更なし
(n=188)

95 18 3 34 5 30 8 4 4 69 46
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39

18

3

3

3

53

50

34

26

46
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4
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34
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ケアプラン新規作成
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変更

(n=36)

変更なし

(n=188)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 6.2-57 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；サービス担当者会議開催の有無別 

 

 

図表 6.2-58 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；入院した医療機関への訪問の有無別 

 

 

  

サービス担当者会議開催の
有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

開催した
(n=64)

102 55 5 62 43 81 24 2 15 32 42

開催していない
(n=178)

91 18 2 32 2 28 6 4 3 72 45

102

91

55

18

5

2

62

32

43

2

81

28

24

6

2

4

15

3

32

72

42

45

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

開催した

(n=64)

開催していない

(n=178)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）

入院した医療機関への訪問
の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

有
(n=17)

76 109 1 94 21 105 26 1 4 40 50

無
(n=1)

30 0 0 0 0 0 0 0 0 122 4

76

30

109

0

1

0

94

0

21

0

105

0

26

0

1

0

4

0

40

122

50

4

0 100 200 300 400 500 600

有

(n=17)

無

(n=1)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 6.2-59 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；退院した医療機関への訪問の有無別 

 

 

図表 6.2-60 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；困難ケース別 

 

 

  

退院した医療機関への訪問
の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

有
(n=10)

163 93 0 105 57 161 70 2 8 43 35

無
(n=6)

84 67 0 139 17 150 13 0 0 45 36

163

84

93

67

0

0

105

139

57

17

161

150

70

13

2

0

8

0

43

45

35

36

0 100 200 300 400 500 600 700 800

有

(n=10)

無

(n=6)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）

困難ケース別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

医療ニーズあり
(n=57)

105 53 3 49 13 47 6 6 2 6 0

福祉ニーズあり
(n=25)

87 17 3 56 15 44 25 2 4 12 10

どちらも該当なし
(n=103)

96 23 2 31 5 36 10 4 5 4 1

105

87

96

53

17

23

3

3

2

49

56

31

13

15

5

47

44

36

6

25

10

6

2

4

2

4

5

6

12

4

0

10

1

0 50 100 150 200 250 300 350

医療ニーズあり

(n=57)

福祉ニーズあり

(n=25)

どちらも該当なし

(n=103)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 6.2-61 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；業務負担別 
 

 
 

 
  

業務負担別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

介護保険
外サービ
スでの支

援

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

業務負担が
非常に大きい

(n=16)
105 130 6 153 33 110 45 3 8 163 101

業務負担が
やや大きい

(n=74)
121 37 4 57 13 50 17 6 9 48 33

普通
(n=114)

82 17 2 25 12 39 3 3 7 48 40

業務負担が
やや小さい

(n=11)
63 10 0 28 1 37 5 0 0 192 74

業務負担が
小さい
(n=19)

45 3 3 7 5 17 3 0 0 152 86
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0
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48
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業務負担が

非常に大きい

(n=16)

業務負担が

やや大きい

(n=74)

普通

(n=114)

業務負担が

やや小さい

(n=11)

業務負担が

小さい

(n=19)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

介護保険外サービスでの支援 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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7 タイムスタディ調査票（地域包括支援センター） 

7.1 事業所・ケアマネジャー票 

図表 7.1-1  開設年 

 
 
図表 7.1-2  開設主体 

 

 
図表 7.1-3  地域区分 

 
 
図表 7.1-4 介護予防小規模多機能型居宅介護事業所連携加算 

 
 
図表 7.1-5 併設施設の有無 

 
  

全体 平成15～17
年

平成18～20
年

平成21～23
年

平成24～26
年

平成27～ 無回答

40 0 31 3 5 1 0

100.0% 0.0% 77.5% 7.5% 12.5% 2.5% 0.0%

全体 都道府
県、市区
町村、広
域連合･一
部事務組
合

社会福祉
協議会

社会福祉
法人（社協
以外）

医療法人 社団・ 財
団法人

協同組合
及び連合
会

営利法人
（株式･合
名･合資・
有限会社）

特定非営
利活動法
人（NPO）

その他の
法人

その他 無回答

40 7 8 18 4 3 0 0 0 0 0 0

100.0% 17.5% 20.0% 45.0% 10.0% 7.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

全体 1級地 2級地 3級地 4級地 5級地 6級地 7級地 その他 無回答

40 1 2 5 0 2 5 3 16 6

100.0% 2.5% 5.0% 12.5% 0.0% 5.0% 12.5% 7.5% 40.0% 15.0%

全体 加算有 加算無 無回答

40 0 38 2

100.0% 0.0% 95.0% 5.0%

全体 併設施設あ
り

併設施設な
し

無回答

40 27 13 0

100.0% 67.5% 32.5% 0.0%
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図表 7.1-6  併設施設の状況 

 

 

 
図表 7.1-7  ケアマネジャーの人数 

 

全体 居宅介護
支援事業
所

在宅介護
支援セン
ター

介護老人
福祉施設
（地域密着
型含む）

介護老人
保健施設

療養病床
を有する病
院・診療所

病院・診療
所（上記以
外）

認知症対
応型共同
生活介護
（グループ
ホーム）
（介護予防
含む）

有料老人
ホーム・ケ
アハウス
等（特定施
設（介護予
防含む）含
む）

訪問介護
（介護予防
含む）

訪問入浴
介護（介護
予防含む）

27 22 5 9 7 5 3 5 5 11 4

100.0% 81.5% 18.5% 33.3% 25.9% 18.5% 11.1% 18.5% 18.5% 40.7% 14.8%

27 12 2 7 4 6 1 2 1 5 2

100.0% 44.4% 7.4% 25.9% 14.8% 22.2% 3.7% 7.4% 3.7% 18.5% 7.4%

27 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0

100.0% 11.1% 3.7% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

うち、ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰが兼務
しているもの

同一法人・系列法人が
運営しているサービス

併設しているもの

全体 訪問看護
（介護予防
含む）

訪問リハビ
リテーショ
ン（介護予
防含む）

通所介護
（介護予防
含む）

通所リハビ
リテーショ
ン（介護予
防含む）

短期入所
生活介護
（介護予防
含む）

短期入所
療養介護
（介護予防
含む）

福祉用具
貸与（介護
予防含む）

特定福祉
用具販売
（介護予防
含む）

夜間対応
型訪問介
護

定期巡回・
随時対応
型訪問介
護

27 8 6 17 8 8 5 0 0 0 1

100.0% 29.6% 22.2% 63.0% 29.6% 29.6% 18.5% 0.0% 0.0% 0.0% 3.7%

27 4 4 10 6 7 3 0 0 0 0

100.0% 14.8% 14.8% 37.0% 22.2% 25.9% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

27 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0

100.0% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

同一法人・系列法人が
運営しているサービス

併設しているもの

うち、ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰが兼務
しているもの

全体 小規模多
機能型居
宅介護（介
護予防含
む）

認知症対
応型通所
介護（介護
予防含む）

住宅改修 薬局 はり、きゅ
う、あん
摩、マッ
サージ、指
圧、接骨院

通所介護
における宿
泊サービス

サービス付
高齢者住
宅

その他 無回答

27 2 2 0 0 0 0 1 2 3

100.0% 7.4% 7.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.7% 7.4% 11.1%

27 0 0 0 1 0 0 0 2 11

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 7.4% 40.7%

27 0 0 0 0 0 0 0 0 24

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 88.9%

同一法人・系列法人が
運営しているサービス

併設しているもの

うち、ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰが兼務
しているもの

全体 ０人 １人 ２人 ３人以上 無回答 平均

40 3 22 7 7 1 1.6

100.0% 7.5% 55.0% 17.5% 17.5% 2.5% -

40 35 1 1 2 1 0.3

100.0% 87.5% 2.5% 2.5% 5.0% 2.5% -

40 36 1 1 1 1 0.2

100.0% 90.0% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% -

40 35 3 0 1 1 0.2

100.0% 87.5% 7.5% 0.0% 2.5% 2.5% -

40 36 2 0 1 1 0.2

100.0% 90.0% 5.0% 0.0% 2.5% 2.5% -

40 39 0 0 0 1 0.0

100.0% 97.5% 0.0% 0.0% 0.0% 2.5% -

40 39 0 0 0 1 0.0

100.0% 97.5% 0.0% 0.0% 0.0% 2.5% -

40 8 6 8 17 1 2.7

100.0% 20.0% 15.0% 20.0% 42.5% 2.5% -

40 34 2 2 1 1 0.2

100.0% 85.0% 5.0% 5.0% 2.5% 2.5% -

40 35 2 1 1 1 0.2

100.0% 87.5% 5.0% 2.5% 2.5% 2.5% -

40 28 4 4 3 1 0.8

100.0% 70.0% 10.0% 10.0% 7.5% 2.5% -

40 31 3 3 2 1 0.6

100.0% 77.5% 7.5% 7.5% 5.0% 2.5% -

40 38 1 0 0 1 0.0

100.0% 95.0% 2.5% 0.0% 0.0% 2.5% -

40 39 0 0 0 1 0.0

100.0% 97.5% 0.0% 0.0% 0.0% 2.5% -

主任ケアマ
ネジャー

実人員

換算人員

実人員

換算人員

実人員

換算人員

実人員

換算人員

併設事業
所と兼務

常勤

換算人員

地域包括支援センター
に専従

地域包括支援センター
に専従

併設事業
所と兼務

非常勤 地域包括
支援セン
ターに専従

ケアマネ
ジャー(主任
ケアマネ除
く） 実人員

常勤

非常勤

併設事業
所と兼務

地域包括
支援セン
ターに専従

併設事業
所と兼務

換算人員

実人員
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図表 7.1-8 常勤職員１人あたりの所定労働時間（10月中） 

 
 
図表 7.1-9  10月分の介護予防支援の対象者数 

 
 

図表 7.1-10  10月分の介護予防支援の対象者数．その他 (認定申請中) 

 
 
図表 7.1-11  10月分の介護予防支援の全対象者数 

  

全体 149時間以
下

150～159時
間

160～169時
間

170～179時
間

180時間以
上

無回答 平均

40 4 1 16 6 1 12 159.7

100.0% 10.0% 2.5% 40.0% 15.0% 2.5% 30.0% -

全体 49人以下 50～99人 100～149人 150～199人 200人以上 無回答 平均

40 9 11 10 3 7 0 137.2

100.0% 22.5% 27.5% 25.0% 7.5% 17.5% 0.0% -

40 6 9 7 8 10 0 165.3

100.0% 15.0% 22.5% 17.5% 20.0% 25.0% 0.0% -

要支援２

要支援１

全体 ０人 １人 ２人 ３人以上 無回答 平均

40 20 6 5 9 0 16.0

100.0% 50.0% 15.0% 12.5% 22.5% 0.0% -

全体 100人未満 200人未満 300人未満 300人以上 無回答 平均

40 6 9 11 14 0 318.5

100.0% 15.0% 22.5% 27.5% 35.0% 0.0% -
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【ケアマネジャー個別の属性等】 
図表 7.1-12 主任ケアマネジャー 

 
 
図表 7.1-13 管理者 

 
 
図表 7.1-14 性別 

 
 
図表 7.1-15 年齢 

 
 
図表 7.1-16 保有資格（MA） 

 

 

 
  

全体 主任マネジャー 主任マネジャー
ではない

無回答

200 57 143 0

100.0% 28.5% 71.5% 0.0%

全体 主任マネジャー 主任マネジャー
ではない

200 57 143

100.0% 28.5% 71.5%

全体 男性 女性

200 41 159

100.0% 20.5% 79.5%

全体 ２０～２９歳 ３０～３９歳 ４０～４９歳 ５０～５９歳 ６０歳以上 無回答 平均

200 5 45 67 52 26 5 46.9

100.0% 2.5% 22.5% 33.5% 26.0% 13.0% 2.5% -

全体 医師 歯科医師 薬剤師 保健師 助産師 看護師 准看護師 理学療法士 作業療法士

200 0 0 0 19 1 34 6 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 9.5% 0.5% 17.0% 3.0% 0.0% 0.0%

全体 社会福祉士 介護福祉士 視能訓練士 義肢装具士 歯科衛生士 言語聴覚士 あん摩ﾏｯｻｰ
ｼﾞ指圧師

はり師 きゅう師

200 61 92 0 0 7 0 0 0 0

100.0% 30.5% 46.0% 0.0% 0.0% 3.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

全体 柔道整復師 栄養士 精神保健福
祉士

介護福祉士
養成のため
の実務者研
修（旧ﾎｰﾑﾍ
ﾙﾊﾟｰ１級）

介護職員初
任者研修
（旧ﾎｰﾑﾍﾙ
ﾊﾟｰ２級）

旧ﾎｰﾑﾍﾙ
ﾊﾟｰ３級

その他 無回答

200 0 2 11 5 13 3 16 9

100.0% 0.0% 1.0% 5.5% 2.5% 6.5% 1.5% 8.0% 4.5%
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図表 7.1-17 保有資格（SA） 

 

 

 
 
図表 7.1-18 ケアマネジャーとしての勤務年数 

 
 
図表 7.1-19 勤務形態 

 
 
図表 7.1-20 居宅介護支援事業所との兼務の有無 

 
 
図表 7.1-21 介護予防ケアマネジメント専任の有無 

 
 
図表 7.1-22 労働時間 

 
 

全体 医師 歯科医師 薬剤師 保健師 助産師 看護師 准看護師 理学療法士 作業療法士

200 0 0 0 19 1 21 6 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 9.5% 0.5% 10.5% 3.0% 0.0% 0.0%

全体 社会福祉士 介護福祉士 視能訓練士 義肢装具士 歯科衛生士 言語聴覚士 あん摩ﾏｯｻｰ
ｼﾞ指圧師

はり師 きゅう師

200 54 70 0 0 6 0 0 0 0

100.0% 27.0% 35.0% 0.0% 0.0% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

全体 柔道整復師 栄養士 精神保健福
祉士

介護福祉士
養成のための
実務者研修
（旧ﾎｰﾑﾍﾙ
ﾊﾟｰ１級）

介護職員初
任者研修（旧
ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ２
級）

旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ
３級

その他 無回答

200 0 1 1 1 1 0 6 13

100.0% 0.0% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.0% 3.0% 6.5%

全体 １年未満 １～３年未満 ３～５年未満 ５～７年未満 ７～１０年未
満

１０年以上 無回答 平均

200 39 51 46 31 32 1 0 3.9

100.0% 19.5% 25.5% 23.0% 15.5% 16.0% 0.5% 0.0% -

全体 常勤・専従 常勤・兼務 非常勤・専従 非常勤・兼務 無回答

200 142 20 34 1 3

100.0% 71.0% 10.0% 17.0% 0.5% 1.5%

全体 有 無

200 5 195

100.0% 2.5% 97.5%

全体 専任 専任ではない

200 56 144

100.0% 28.0% 72.0%

全体 １４９時間
以下

１５０～
１５９時間

１６０～
１６９時間

１７０～
１７９時間

１８０時間
以上

無回答 平均

200 39 16 81 35 13 16 161.1

100.0% 19.5% 8.0% 40.5% 17.5% 6.5% 8.0% -

200 39 16 79 33 14 19 157.8

100.0% 19.5% 8.0% 39.5% 16.5% 7.0% 9.5% -

総労働時間(10月中)

うち地域包括支援センターでの
勤務時間
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図表 7.1-23 担当利用者数 

 
 
図表 7.1-24 ケアマネジャー担当件数 

 
 
  

全体 9人以下 10～29人 30～49人 50人以上 無回答 平均

200 37 65 37 53 8 32.8

100.0% 18.5% 32.5% 18.5% 26.5% 4.0% -

全体 20人未満 30人未満 40人未満 40人以上 無回答 平均

200 64 27 14 72 23 36.1

100.0% 32.0% 13.5% 7.0% 36.0% 11.5% -
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【労働投入時間】 
 
図表 7.1-25  ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；主任ケアマネジャー別 

 

 
  

主任ケアマネジャー別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

主任ケアマネジャー
(n=42)

27 4 1 7 3 28 5 4 26 37 26 2

主任ケアマネジャーでない
(n=132)

33 5 1 11 5 38 5 3 12 18 21 2

27

33

4

5

1

1

7

11

3

5

28

38

5

5

4

3

26

12

37

18

26

21

2

2

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

主任ケアマネジャー

(n=42)

主任ケアマネジャーでない

(n=132)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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図表 7.1-26  ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；地域区分別

 

 
  

地域区分別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

1級地
(n=2)

57 6 1 7 4 27 2 2 15 36 14 0

2級地
(n=15)

20 4 2 10 2 32 2 4 38 28 20 0

3級地
(n=15)

37 9 2 11 4 28 9 4 3 18 17 8

4級地
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5級地
(n=6)

24 5 0 13 3 35 1 6 24 40 27 1

6級地
(n=22)

30 3 1 12 3 26 4 2 13 35 27 2

7級地
(n=11)

36 6 2 11 3 37 6 4 17 14 16 0

その他
(n=66)

30 5 1 9 5 43 4 3 14 21 27 3

57

20

37

0

24

30

36

30

6

4

9

0

5

3

6

5

1

2

2

0

0

1

2

1

7

10

11

0

13

12

11

9

4

2

4

0

3

3

3

5

27

32

28

0

35

26

37

43

2

2

9

0

1

4

6

4

2

4

4

0

6

2

4

3

15

38

3

0

24

13

17

14

36

28

18

0

40

35

14

21

14

20

17

0

27

27

16

27

0

0

8

0

1

2

0

3

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

1級地

(n=2)

2級地

(n=15)

3級地

(n=15)

4級地

(n=0)

5級地

(n=6)

6級地

(n=22)

7級地

(n=11)

その他

(n=66)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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図表 7.1-27  ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；ケアマネジャー担当件数別 

 
 
図表 7.1-28 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；管理者別 

 
 
  

ケアマネジャー担当件数別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

20人未満
(n=51)

20 3 1 5 2 16 3 4 37 35 38 3

30人未満
(n=19)

31 5 1 10 6 31 3 5 12 29 21 1

40人未満
(n=14)

34 5 1 10 6 45 5 4 7 15 25 2

40人以上
(n=67)

40 6 1 14 7 51 6 3 2 13 11 1

20

31

34

40

3

5

5

6

1

1

1

1

5

10

10

14

2

6

6

7

16

31

45

51

3

3

5

6

4

5

4

3

37

12

7

2

35

29

15

13

38

21

25

11

3

1

2

1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

20人未満

(n=51)

30人未満

(n=19)

40人未満

(n=14)

40人以上

(n=67)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務

管理者別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

管理者
(n=19)

24 4 1 7 2 15 5 3 34 51 33 3

管理者でない
(n=155)

33 5 1 10 5 39 5 3 13 19 21 2

24

33

4

5

1

1

7

10

2

5

15

39

5

5

3

3

34

13

51

19

33

21

3

2

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

管理者

(n=19)

管理者でない

(n=155)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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図表 7.1-29 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；保有資格別 

保有資格別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

医師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

歯科医師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

薬剤師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

保健師
(n=13)

26 3 1 10 4 24 4 2 19 28 26 2

助産師
(n=1)

25 9 2 13 0 19 4 1 21 50 27 1

看護師
(n=18)

26 4 1 9 3 28 3 4 25 27 30 5

准看護師
(n=5)

35 6 1 10 4 66 2 3 3 13 21 1

理学療法士
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

作業療法士
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

社会福祉士
(n=47)

29 5 2 9 2 28 3 3 25 33 31 2

介護福祉士
(n=64)

37 6 1 11 6 44 5 4 10 17 15 3

視能訓練士
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

義肢装具士
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

歯科衛生士
(n=5)

31 7 0 14 10 36 3 4 13 24 13 0

言語聴覚士
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

あん摩ﾏｯｻｰｼﾞ指圧師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

はり師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

きゅう師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

柔道整復師
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

栄養士
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

精神保健福祉士
(n=1)

23 4 1 15 6 23 0 10 7 1 3 1
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

医師

(n=0)

歯科医師

(n=0)

薬剤師

(n=0)

保健師

(n=13)

助産師

(n=1)

看護師

(n=18)

准看護師

(n=5)

理学療法士

(n=0)

作業療法士

(n=0)

社会福祉士

(n=47)

介護福祉士

(n=64)

視能訓練士

(n=0)

義肢装具士

(n=0)

歯科衛生士

(n=5)

言語聴覚士

(n=0)

あん摩ﾏｯｻｰｼﾞ指圧師

(n=0)

はり師

(n=0)

きゅう師

(n=0)

柔道整復師

(n=0)

栄養士

(n=0)

精神保健福祉士

(n=1)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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図表 7.1-30 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；保有資格別 

 
 
図表 7.1-31 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；地域包括支援センターでの勤務年数
別 

保有資格別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

介護福祉士養成のための実務
者研修（旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ１級）

(n=1)
25 1 0 10 4 21 44 3 0 11 0 0

介護職員初任者研修（旧ﾎｰﾑﾍﾙ
ﾊﾟｰ２級）

(n=1)
42 0 1 14 5 94 4 3 0 5 14 0

旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ３級
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他
(n=5)

25 6 1 10 7 30 4 2 10 26 31 0

25

42

0

25

1

0

0

6

0

1

0

1

10

14

0

10

4

5

0

7

21

94

0

30

44

4

0

4

3

3

2

0

0

0

10

11

5

0

26

0

14

0

31

0

0

0

0

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

介護福祉士養成のための実務者研修

（旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ１級）

(n=1)

介護職員初任者研修（旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ２

級）

(n=1)

旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ３級

(n=0)

その他

(n=5)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務

地域包括支援センターでの勤務
年数別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

１年未満
(n=37)

37 5 1 10 6 40 4 4 9 18 14 0

３年未満
(n=46)

36 4 1 10 6 42 6 3 10 17 20 1

５年未満
(n=41)

30 5 1 10 3 36 4 3 20 25 26 4

５年以上
(n=50)

26 5 1 10 4 27 4 3 22 28 26 3
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37

36

30

26

5

4

5

5

1

1

1

1

10

10

10

10

6

6

3

4

40

42

36

27

4

6

4

4

4

3

3

3

9

10

20

22

18

17

25

28

14

20

26

26

0

1

4

3

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

１年未満

(n=37)

３年未満

(n=46)

５年未満

(n=41)

５年以上

(n=50)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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図表 7.1-32 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；勤務形態別 

 
 
図表 7.1-33 ケアマネジャー1人 1月あたり労働投入時間；居宅介護支援事業所との兼務の有無
別 

 
 
  

勤務形態別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

常勤・専従
(n=121)

32 5 1 10 4 35 4 3 16 26 24 2

常勤・兼務
(n=16)

23 4 2 7 2 16 3 5 43 24 33 8

非常勤・専従
(n=33)

36 4 1 12 7 48 7 2 2 7 10 0

非常勤・兼務
(n=1)

47 5 1 17 5 45 0 2 0 9 0 1

32

23

36

47

5

4

4

5

1

2

1

1

10

7

12

17

4

2

7

5

35

16

48

45

4

3

7

0

3

5

2

2

16

43

2

26

24

7

9

24

33

10

0

2

8

0

1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

常勤・専従

(n=121)

常勤・兼務

(n=16)

非常勤・専従

(n=33)

非常勤・兼務

(n=1)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務

居宅介護支援事業所との兼務の
有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

兼務あり
(n=5)

24 3 2 8 2 9 7 5 28 15 55 26

兼務なし
(n=169)

32 5 1 10 5 37 5 3 15 22 21 1

24

32

3

5

2

1

8

10

2

5

9

37

7

5

5

3

28

15

15

22

55

21

26

1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

兼務あり

(n=5)

兼務なし

(n=169)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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図表 7.1-34 ケアマネジャー1 人 1 月あたり労働投入時間；10 月分の介護予防支援の全対象者
数別 

 
 
 
  

10月分の介護予防支援の全対
象者数別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

兼務業務

100人未満
(n=13)

24 6 1 6 5 26 2 6 25 36 36 5

130人未満
(n=29)

34 7 2 11 4 34 3 4 14 24 25 5

150人未満
(n=48)

34 4 1 9 4 41 5 3 18 19 19 1

200人未満
(n=84)

31 5 1 11 5 36 6 3 13 21 21 2

200人以上
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24

34

34

31

0

6

7

4

5

0

1

2

1

1

0

6

11

9

11

0

5

4

4

5

0

26

34

41

36

0

2

3

5

6

0

6

4

3

3

0

25

14

18

13

36

24

19

21

0

36

25

19

21

0

5

5

1

2

0

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

100人未満

(n=13)

130人未満

(n=29)

150人未満

(n=48)

200人未満

(n=84)

200人以上

(n=0)

(時間)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等） 兼務業務
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7.2 利用者票 

 
図表 7.2-1 性別 

 
 
図表 7.2-2 年齢 

 
 
図表 7.2-3 センターで初めてケアプランを作成した時期 

 
 
図表 7.2-4 介護予防支援費の加算該当の有無 

 
 
図表 7.2-5 現在の要介護度（11月 1日現在） 

 

 

図表 7.2-6 前回の要介護度 

 
 
図表 7.2-7 前回の要介護度からの変更 

 

全体 男性 女性 無回答

213 46 163 4

100.0% 21.6% 76.5% 1.9%

全体 ５９歳以下 ６０～６９歳 ７０～７９歳 ８０～８９歳 ９０歳以上 無回答 平均

213 8 15 38 111 29 12 80.9

100.0% 3.8% 7.0% 17.8% 52.2% 13.6% 5.6% -

全体 平成12年～
平成14年

平成15年～
平成17年

平成18年～
平成20年

平成21年～
平成23年

平成24年～
平成26年

平成27年～ 無回答

213 0 0 18 45 84 63 3

100.0% 0.0% 0.0% 8.5% 21.1% 39.4% 29.6% 1.4%

全体 該当する 該当しない 無回答

213 12 197 4

100.0% 5.6% 92.5% 1.9%

213 1 203 9

100.0% 0.5% 95.3% 4.2%

初回加算

介護予防小規模多機能型
居宅介護事業所連携加算

全体 要支援１ 要支援２ その他（認定
申請中）

無回答

213 94 113 4 2

100.0% 44.1% 53.1% 1.9% 0.9%

全体 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 初回認定の
ため、なし

無回答

213 62 95 10 0 0 0 0 43 3

100.0% 29.1% 44.6% 4.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.2% 1.4%

全体 改善 維持 悪化 その他 無回答

213 22 131 11 49 0

100.0% 10.3% 61.5% 5.2% 23.0% 0.0%
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図表 7.2-8 最初に要介護認定を受けた時期 

 
 
図表 7.2-9 調査期間中の要介護認定の変更・更新の有無 

 

 
図表 7.2-10 障害高齢者の日常生活自立度 

 
 
図表 7.2-11 認知症高齢者の日常生活自立度 

 
 
図表 7.2-12 同居者／家族介護者の有無 

 
 
図表 7.2-13 ケアプラン新規作成・変更（調査期間中） 

 

 
  

全体 平成12～
14年度

平成15～
17年度

平成18～
20年度

平成21年～
平成23年

平成24年～
平成26年

平成27年～ 無回答

213 3 0 22 47 87 41 13

100.0% 1.4% 0.0% 10.3% 22.1% 40.9% 19.2% 6.1%

全体 調査期間中
に新たに要
介護認定を
受けた

調査期間中
に要介護度
が変更され
た

調査期間中
に要介護認
定の更新を
受けた（要介
護度の変更
なし）

なし 無回答

213 8 13 21 160 11

100.0% 3.8% 6.1% 9.9% 75.0% 5.2%

全体 自立 J A B C 無回答

213 9 95 99 4 0 6

100.0% 4.2% 44.6% 46.5% 1.9% 0.0% 2.8%

全体 自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb Ⅲa Ⅲb Ⅳ M 不明 無回答

213 93 86 18 7 2 1 0 0 0 6

100.0% 43.6% 40.4% 8.5% 3.3% 0.9% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 2.8%

全体 有 無 無回答

213 105 105 3

100.0% 49.3% 49.3% 1.4%

213 120 85 8

100.0% 56.3% 39.9% 3.8%

同居者

家族介護者等

全体 調査期間中
に新規作成
した

調査期間中
に変更した

調査期間中
には新規作
成も変更もし
ていない

無回答

213 24 39 147 3

100.0% 11.3% 18.3% 69.0% 1.4%

222



170 
 

図表 7.2-14 サービス担当者会議の開催（調査期間中） 

 
 
図表 7.2-15 サービス担当者会議の開催回数 

 
 
図表 7.2-16 入院の状況（調査期間中） 

 
 
図表 7.2-17 入院した医療機関への訪問の有無 

 
 
図表 7.2-18 入院した医療機関への訪問回数 

 
 
図表 7.2-19 退院の状況（調査期間中） 

 
 
図表 7.2-20 退院した医療機関への訪問の有無 

 
 
  

全体 開催した 開催してい
ない

無回答

213 70 140 3

100.0% 32.9% 65.7% 1.4%

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

70 64 6 0 0 1.1

100.0% 91.4% 8.6% 0.0% 0.0% -

全体 入院した 入院してい
ない

無回答

213 20 187 6

100.0% 9.4% 87.8% 2.8%

全体 有 無 無回答

20 8 12 0

100.0% 40.0% 60.0% 0.0%

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

8 5 2 1 0 1.5

100.0% 62.5% 25.0% 12.5% 0.0% -

全体 退院した 退院してい
ない

無回答

213 15 153 45

100.0% 7.0% 71.9% 21.1%

全体 有 無 無回答

15 5 10 0

100.0% 33.3% 66.7% 0.0%
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図表 7.2-21 退院した医療機関への訪問回数 

 
 
図表 7.2-22 入所の状況（調査期間中） 

 
 
図表 7.2-23 入所した施設 

 
 
図表 7.2-24 入所した施設への訪問回数 

 
 
図表 7.2-25 退所の状況（調査期間中） 

 
 
図表 7.2-26 介護保険サービスの利用状況 

 

 

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

5 3 2 0 0 1.4

100.0% 60.0% 40.0% 0.0% 0.0% -

全体 入所した 入所してい
ない

無回答

213 5 197 11

100.0% 2.3% 92.5% 5.2%

全体 介護老人福
祉施設

介護老人保
健施設

その他 無回答

5 0 0 5 0

100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% -

0 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% -

5 3 0 1 1 2.0

100.0% 60.0% 0.0% 20.0% 20.0% -

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

その他

全体 退所した 退所してい
ない

無回答

213 0 165 48

100.0% 0.0% 77.5% 22.5%

全体 介護予防訪
問介護

介護予防訪
問入浴介護

介護予防訪
問看護

介護予防訪
問リハビリ
テーション

介護予防居
宅療養管理
指導

介護予防通
所介護

介護予防通
所リハビリ
テーション

介護予防短
期入所生活
介護

213 89 1 11 7 3 97 30 6

100.0% 41.8% 0.5% 5.2% 3.3% 1.4% 45.5% 14.1% 2.8%

213 7 0 0 0 0 7 4 0

100.0% 3.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3% 1.9% 0.0%

利用しているもの

うち、併設※１のサービス

全体 介護予防短
期入所療養
介護

介護予防福
祉用具貸与

特定介護予
防福祉用具
販売

住宅改修（こ
れまでの利
用の有無）

介護予防認
知症対応型
通所介護

介護予防定
小規模多機
能型居宅介
護

無回答

213 2 69 9 38 0 0 15

100.0% 0.9% 32.4% 4.2% 17.8% 0.0% 0.0% 7.0%

213 2 0 0 0 0 0 196

100.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 92.0%

利用しているもの

うち、併設※１のサービス
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図表 7.2-27 利用しているサービスの種類数 

 
 
図表 7.2-28 併設しているサービスのパターン 

 
 
図表 7.2-29 併設サービス利用パターン 

 
 
図表 7.2-30 その他のサービス利用状況（11月中） 

 

 

 
図表 7.2-31 困難なケース 

 

 
  

全体 １種類 ２種類 ３種類 ４種類以上 無回答

213 109 63 23 2 16

100.0% 51.2% 29.6% 10.8% 0.9% 7.5%

全体 訪問系 通所系 短期入所系 福祉用具
のみ

その他
（複合）

無回答

213 100 81 1 16 0 15

100.0% 47.0% 38.0% 0.5% 7.5% 0.0% 7.0%

全体 併設サービ
スのみ利用

併設+併設
以外

併設以外
サービスの
み利用

無回答

213 8 9 181 15

100.0% 3.8% 4.2% 85.0% 7.0%

全体 医療機関へ
の入院

医療保険の
訪問看護

行政保健師
の訪問

配食サービ
ス

軽度生活援
助サービス
（草むしり
等）

紙おむつの
支給・おむつ
代の助成

民生委員に
よる訪問

 友愛訪問
（老人クラ
ブ、社協等）

訪問診療・
往診

213 9 3 0 35 7 2 22 3 3

100.0% 4.2% 1.4% 0.0% 16.4% 3.3% 0.9% 10.3% 1.4% 1.4%

全体 訪問歯科診
療

障害者・難
病対象サー
ビス（自立支
援法を含む）

外出支援・
移送サービ
ス

訪問理美容
サービス

緊急通報シ
ステム

成年後見制
度・日常生
活自立支援
事業

家族支援
サービス

その他 無回答

213 2 7 10 0 19 3 19 14 117

100.0% 0.9% 3.3% 4.7% 0.0% 8.9% 1.4% 8.9% 6.6% 54.9%

全体 医療ニー
ズが高い

本人と家
族の意
向が異な
る

ケアマネ
ジャーが
必要と考
えるサー
ビスを受
け入れな
い

認知症な
ど意思表
示が困
難である

自己負
担できる
金額に
制限が
ある

独居 虐待の
疑いがあ
る

家族の
意向が
強く振り
回される

状態の
変化が
著しい

介護保険法以外
の生活保護法や
障害者自立支援
法、知的障害者福
祉法、精神保健福
祉法、難病医療な
ど他の公的サービ
スと重複している

その他 無回答

213 30 24 23 7 17 68 1 10 20 14 20 88

100.0% 14.1% 11.3% 10.8% 3.3% 8.0% 31.9% 0.5% 4.7% 9.4% 6.6% 9.4% 41.3%
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図表 7.2-32 困難なケース(医療ニーズ・福祉ニーズ別) 

 
 
図表 7.2-33 当該利用者についての業務負担の程度 

 

  

全体 医療ニーズ
のみ

福祉ニーズ
のみ

医療ニーズ・
福祉ニーズ
あり

どちらも該当
なし

無回答

213 35 10 5 163 0

100.0% 16.4% 4.7% 2.3% 76.6% 0.0%

全体 業務負担が
非常に大き
い

業務負担が
やや大きい

普通 業務負担が
やや小さい

業務負担が
小さい

無回答

213 2 42 115 17 18 19

100.0% 0.9% 19.7% 54.0% 8.0% 8.5% 8.9%
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【労働投入時間】 
 
図表 7.2-34 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；性別 

 
 
図表 7.2-35 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；年齢階級別 

性別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

男性
(n=36)

99 26 2 27 14 26 7 5 1 132 123

女性
(n=115)

89 13 4 31 19 51 3 3 1 101 63

99

89

26

13

2

4

27

31

14

19

26

51

7

3

5

3

1

1

132

101

123

63

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

男性

(n=36)

女性

(n=115)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）

年齢階級別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

５９歳以下
(n=6)

89 5 4 18 29 2 2 2 0 62 190

６０～６９歳
(n=10)

97 8 2 37 17 59 10 11 0 119 250

７０～７９歳
(n=31)

71 13 3 23 12 17 3 4 2 40 31

８０～８９歳
(n=82)

102 18 3 39 22 64 5 3 1 104 68

９０歳以上
(n=15)

71 2 5 9 3 18 1 0 1 167 82
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図表 7.2-36 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；介護予防初回加算の有無別 

 

 

  

89

97

71

102

71

5

8

13

18

2

4

2

3

3

5

18

37

23

39

9

29

17

12

22

3

2

59

17

64

18

2

10

3

5

1

2

11

4

3

0

0

0

2

1

1

62

119

40

104

167

190

250

31

68

82

0 100 200 300 400 500 600 700

５９歳以下

(n=6)

６０～６９歳

(n=10)

７０～７９歳

(n=31)

８０～８９歳

(n=82)

９０歳以上

(n=15)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）

介護予防初回加算の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

該当する
(n=9)

77 36 1 7 16 38 2 1 0 42 46

該当しない
(n=142)

91 14 3 31 17 43 4 2 1 114 79

77

91

36

14

1

3

7

31

16

17

38

43

2

4

1

2

0

1

42

114

46

79

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

該当する

(n=9)

該当しない

(n=142)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-37 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；介護予防小規模多機能型居宅介護事業所連携
加算の有無別 

 

 

図表 7.2-38 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；要介護度別 

 

 

  

介護予防小規模多機能型居宅
介護事業所連携加算の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

該当する
(n=1)

60 40 15 160 120 77 0 0 0 79 93

該当しない
(n=145)

86 15 3 27 16 41 4 2 1 113 80

60

86

40

15

15

3

160

27

120

16

77

41

0

4

0

2

0

1

79

113

93

80

0 100 200 300 400 500 600 700

該当する

(n=1)

該当しない

(n=145)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）

要介護度別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

要介護１
(n=64)

99 12 4 35 18 46 4 7 2 59 54

要介護２
(n=85)

85 19 3 28 17 44 5 0 1 105 59

要介護３/４/５
(n=4)

61 0 0 8 15 28 0 0 5 955 821

99

85

61

12

19

0

4

3

0

35

28

8

18

17

15

46

44

28

4

5

0

7

0

0

2

1

5

59

105

955

54

59

821

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

要介護１

(n=64)

要介護２

(n=85)

要介護３/４/５

(n=4)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-39 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；前回の要介護度からの変更別 

 

 

  

前回の要介護度からの変更別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

改善
(n=14)

54 7 1 13 17 46 2 1 0 45 37

維持
(n=98)

94 22 3 35 15 40 3 2 1 72 50

悪化
(n=8)

89 0 6 22 56 117 20 0 0 54 25

54

94

89

7

22

0

1

3

6

13

35

22

17

15

56

46

40

117

2

3

20

1

2

0

0

1

0

45

72

54

37

50

25

0 50 100 150 200 250 300 350 400

改善

(n=14)

維持

(n=98)

悪化

(n=8)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-40 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；調査期間中の要支援認定の変更・更新の有無
別 

 

 

  

調査期間中の要支援認定の変
更・更新の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

調査期間中に新たに要介護認
定を受けた

(n=5)
120 0 2 18 58 82 0 2 0 370 179

調査期間中に要介護度が変更
された
(n=12)

101 46 2 58 18 31 2 4 0 44 28

調査期間中に要介護認定の更
新を受けた（要介護度の変更な

し）
(n=18)

79 5 1 22 35 81 7 0 2 70 28

なし
(n=111)

87 9 3 23 13 32 4 3 1 113 88

120

101

79

87

0

46

5

9

2

2

1

3

18

58

22

23

58

18

35

13

82

31

81

32

0

2
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4

0

3

0

0

2

1

370

44

70

113

179

28

28

88

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

調査期間中に新たに要

介護認定を受けた

(n=5)

調査期間中に要介護度

が変更された

(n=12)

調査期間中に要介護認

定の更新を受けた（要介

護度の変更なし）

(n=18)

なし

(n=111)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-41 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；障害高齢者の日常生活自立度別 

 

 

  

障害高齢者の日常生活自立度
別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

自立
(n=8)

113 16 1 58 18 79 3 0 0 15 9

J
(n=74)

88 10 4 29 15 36 5 5 2 79 61

A
(n=64)

88 24 3 29 19 53 4 1 0 157 106

B
(n=4)

80 0 0 20 28 3 0 15 0 71 76
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-42 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；認知症高齢者の日常生活自立度別 

 

 

  

認知症高齢者の日常生活自立
度別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

自立
(n=60)

105 14 2 28 22 45 3 3 2 74 89

Ⅰ
(n=68)
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(n=13)
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Ⅲb
(n=1)
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M
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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(n=0)
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(n=2)
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(n=1)

Ⅳ

(n=0)

M

(n=0)

不明

(n=0)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-43 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；同居者の有無別 

 

 

図表 7.2-44 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；家族介護者等の有無別 

 

 

  

同居者の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

有
(n=77)

85 20 4 26 13 51 5 5 1 99 49

無
(n=73)

98 12 2 35 23 39 3 2 1 95 97
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利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）

家族介護者等の有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

有
(n=85)

71 13 5 26 14 44 4 4 1 97 71

無
(n=61)

116 22 2 37 25 48 5 2 1 101 79

71

116

13

22

5

2

26

37

14

25

44

48

4

5

4

2

1

1

97

101

71

79

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

有

(n=85)

無

(n=61)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-45 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；利用しているサービスの種類数別 

 

 

  

利用しているサービスの種類数
別
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担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等
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係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

１種類
(n=72)

70 16 3 18 11 40 4 2 1 84 68

２種類
(n=52)

120 13 3 36 24 48 4 3 0 91 76

３種類
(n=16)

86 26 6 51 31 48 9 2 0 46 47

４種類以上
(n=2)

60 0 0 48 0 0 0 0 0 14 0
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２種類
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(n=16)

４種類以上

(n=2)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-46 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；利用しているサービスのパターン別 

 

 

  

利用しているサービスのパター
ン別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
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議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
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プラン作
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係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

訪問系
(n=74)

117 19 2 37 24 47 5 2 1 52 85

通所系
(n=59)

61 15 6 19 12 43 4 3 0 87 49

短期入所系
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

福祉用具のみ
(n=9)

59 0 0 25 4 15 1 0 3 288 56
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(n=9)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-47 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；介護保険サービス以外のサービス別 

 

介護保険サービス以外のサー
ビス別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への

訪問

来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

行政保健師の訪問
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

配食サービス
(n=22)

166 8 1 34 35 27 1 0 0 42 41

軽度生活援助サービス（草むし
り等）
(n=7)

303 27 4 98 44 85 3 0 10 36 62

紙おむつの支給・おむつ代の助
成

(n=2)
30 0 0 38 0 0 0 0 0 129 59

民生委員による訪問
(n=18)

175 8 1 37 28 24 7 3 0 23 18

 友愛訪問（老人クラブ、社協
等）

(n=2)
145 0 0 25 45 0 0 0 0 23 2

訪問診療・往診
(n=2)

150 0 0 68 0 0 0 0 15 13 3

訪問歯科診療
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

障害者・難病対象サービス（自
立支援法を含む）

(n=4)
121 0 0 39 28 5 0 15 18 53 34

外出支援・移送サービス
(n=9)

112 13 0 23 44 22 0 9 0 46 17

訪問理美容サービス
(n=0)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

緊急通報システム
(n=16)

114 6 4 32 33 31 1 0 0 27 24

成年後見制度・日常生活自立
支援事業

(n=2)
155 0 0 65 55 0 0 30 0 128 48

家族支援サービス
(n=13)

83 27 10 43 5 33 8 13 0 34 24

その他
(n=9)

85 6 3 18 13 40 0 1 0 38 24
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(n=13)

その他

(n=9)

(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-48 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；併設サービス利用パターン別 

 

 

図表 7.2-49 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；11月中のケアプラン変更の有無別 

 

 

併設サービス利用パターン別
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ト票・ケア
プラン作

成、記入、
入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

ケアプラン新規作成
(n=20)

111 10 1 34 33 57 8 13 2 125 64

変更
(n=33)

95 32 6 46 38 100 10 2 0 54 28

変更なし
(n=98)

85 11 3 24 8 21 1 1 1 125 97
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(分)

利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問

来所 電話

サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等

利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-50 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；サービス担当者会議開催の有無別 

 

 

図表 7.2-51 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；入院した医療機関への訪問の有無別 

 

 

  

サービス担当者会議開催の有
無別

利用者宅
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アマネジメ
ント以外
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間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

開催した
(n=58)

102 28 4 41 38 74 9 6 1 72 41

開催していない
(n=93)
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利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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有無別

利用者宅
への訪問

利用者宅
以外への
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来所 電話 サービス
担当者会
議・専門
的な意見
の照会

アセスメン
ト票・ケア
プラン作
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入力等

利用者に
係る事業
所内での
業務　（報
告・連絡

等）

その他個
別マネジメ
ント業務

個別利用
者への介
護予防ケ
アマネジメ
ント以外
の業務

間接的な
業務（関
係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

有
(n=6)

98 123 31 155 0 48 33 28 3 76 41

無
(n=8)

49 8 3 26 29 94 4 1 0 37 32
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利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-52 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；退院した医療機関への訪問の有無別 

 

 

図表 7.2-53 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；困難ケース別 
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護予防ケ
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ント以外
の業務

間接的な
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係機関と
の連携、
報酬請求
作業、管
理者業務

等）

区別がつ
かない間
接業務時
間（事務
作業、研
修等）

医療ニーズのみ
(n=26)
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(n=8)
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利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務

個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）

区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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図表 7.2-54 利用者 1人 1月あたり労働投入時間；業務負担別 
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利用者宅への訪問 利用者宅以外への訪問
来所 電話
サービス担当者会議・専門的な意見の照会 アセスメント票・ケアプラン作成、記入、入力等
利用者に係る事業所内での業務 （報告・連絡等） その他個別マネジメント業務
個別利用者への介護予防ケアマネジメント以外の業務 間接的な業務（関係機関との連携、報酬請求作業、管理者業務等）
区別がつかない間接業務時間（事務作業、研修等）
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