
関係事業者等からのヒアリングについて 

 

 

○ヒアリング事業者等 

子どもの預かりサービス実施事業者名 説明者（敬称略） 

(株)ジャパンベビーシッターサービス 
所長 

吉川 千穂 

(株)ファミリー・サポート 
代表取締役社長 

中舘 慈子 

 

マッチングサイト名 

（運営者名） 
説明者（敬称略） 

ｉｍｏｍ．ｊｐ 神代 恵 

子ごころ 

（（株）エヌシーエムエージャパン） 

代表取締役社長 

西内 久美子 

 

 

  

資料１ 



ヒアリング項目（案） 

 

【子どもの預かりサービス実施事業者】 

１．子どもの預かりサービス実施事業者について 

・事業者の概要 

・サービス提供までの流れ 

・利用者、保育者との契約内容  等 

 

２．専門委員会において論点となっている事項に対するご意見 

・届出制の対象範囲の拡大について 

・認可外の居宅訪問型保育事業等に対する指導監督基準のあり方について 

・３月１９日に厚生労働省において公表した「ベビーシッターなどを利用する

ときの留意点」について 

・個人の保育者への対応について（団体への所属の推奨について） 

 

 

【インターネット上のマッチングサイト運営者】 

１．マッチングサイトについて 

・マッチングサイトの概要 

・サービス提供までの流れについて 

・マッチングサイトと利用者、保育者との取り決め内容について 

・利用者・保育者間の取り決め内容について  等 

 

２．専門委員会において論点となっている事項に対するご意見 

・マッチングサイト運営者に守っていただきたいガイドラインを厚生労働省が

作成することについて 

・そのガイドラインに適合することを認定、あるいは運営者自らが適合するこ

とを確認の上、その旨を表示することについて 

・マッチングサイトの業界でガイドラインを作成することについて 

・３月１９日に厚生労働省において公表した「ベビーシッターなどを利用する

ときの留意点」を見直し、マッチングサイトを利用する保育者・利用者に対

する一定のルールとすることについて 

・個人の保育者への対応について（団体への所属の推奨について） 

 


