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地域の人材を育む『良い介護』 
～都道府県の認証・評価事業展開のポイント～ 
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     株式会社メディヴァ 

     2015年2月27日 

介護人材確保地域戦略会議(第2回)(H27.2.27)資料5 
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健康保険組合 
事業主（人事） 

行政、企業 
ファンド 

医療法人社団プラタナス 
通所介護ぽじえじ 

診療所 

病 院 

provider 

payer partner 

③診療所開業、 
  運営支援 

②病院コンサル、 
  再生支援 
 

④事業コンサル、 
  医師等紹介、 
  採用支援 

⑤健保コンサル、 
  特定保健指導、 
  疾病管理 

①パイロット店 

亀田総合病院 

東急不動産 

ミッション：患者視点の医療改革 
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株式会社メディヴァのご紹介 
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現行のままでは10年後、約30万人の介護人材が不足 

出典：厚生労働省第4回社会保障審議会福祉部会福祉人材確保専門委員会（平成27年2月23日）  
参考資料1 介護人材にかかる需給推計検証ワーキングチーム「介護人材需給推計（暫定値）の検証結果」 

約30万人 

171万人 

2013年 

215万人 

2025年 

現状施策（シナリオ） 
による増加 

248万人 

供 給 供 給 需 要 

「総合的な確保方策」 
による 

押上げ必要 

・地域医療介護総合確保基金等の活用 

・介護事業者に対する認証・評価制度 

 を実施、など 

2025年における介護人材の需給ギャップ 

3 



Copyright © Mediva Inc. All Rights Reserved. 

介護人材の雇用の実情 

なぜ人材は定着しないのか？ 
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職種別月額換算賃金（女性計） (*1) 
（単位：千円） 

非常勤者の割合 (*2) 

出典(*1)平成25年賃金構造基本統計調査、(*2) 平成24年介護サービス施設・事業所調査、および労働力調査  

35.2% 
39.2% 

0%

20%

40%

全産業 介護分野 

・給与水準は必ずしも低く
ない 
 

・キャリアアップすると、他
の資格職よりも給与は高く
なる場合もある 

・非常勤者の割合は、他産
業と比較して大差はない 
 
・どこでも職はある 

0 200 400

看護師 

介護支援専門員 

栄養士 

保育士 

介護施設職員 

百貨店店員 

理美容師 

給与が 
低すぎる？ 

雇用が 
不安定？ 
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介護職員は「正規職員」ではなく、「自分に合った働き方」を望んでいる 
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はい 
33% 

いいえ 
63% 

無回答 
4% 

正規職員への希望 

（全体、n=5,556） 

0 20 40 60 80

訪問看護 

認知症対応型通所介護 

訪問介護 

その他（わからない） 

通所介護 

通所リハビリテーション 

訪問入浴介護 

居宅介護支援 

認知症対応型共同生活介護 

短期入所生活介護 

特定施設入居者生活介護 

小規模多機能型居宅介護 

介護老人福祉施設 

介護老人保健施設 

正規職員への希望ありの比率（介護サービスの種類別比較、％） 

0 10 20 30 40 50

看護職員 

その他 

訪問介護員 

介護支援専門員 

生活相談員 

介護職員 

サービス提供責任者 

正規職員への希望ありの比率（職種別比較、％） 

0 20 40 60 80

６０歳以上 

５５歳以上６０歳未満 

無回答 

５０歳以上５５歳未満 

４５歳以上５０歳未満 

４０歳以上４５歳未満 

３５歳以上４０歳未満 

３０歳以上３５歳未満 

２５歳以上３０歳未満 

２０歳以上２５歳未満 

正規職員への希望ありの比率（年齢別比較、％） 

出典：厚生労働省「平成24年度介護労働実態調査」 

介護職員の「働き方」への希望 
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「介護職は夜勤がキツイ」というが、対象者は3割弱 
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ある 
29% 

ない 
67% 

無回答 
4% 

深夜勤務の有無（全体、n=18,673） 

出典：厚生労働省「平成24年度介護労働実態調査」 

0 20 40 60 80

訪問系 

施設系通所型 

無回答 

その他 

施設系入所型 

夜勤有の比率（介護サービス別、％） 

0 20 40 60 80

PT・OT・ST等 

介護支援専門員 

サービス提供責任者 

訪問介護員 

生活相談員 

その他 

看護職員 

無回答 

介護職員 

夜勤有の比率（職種別、％） 

0 20 40 60 80

非（正規職員より短い 

非（無回答 

非（わからない 

無回答 

非（正規職員と同じ 

正規職員 

夜勤有の比率（勤務形態別、％） 

介護職員の勤務形態（夜勤の有無） 
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問題は「組織」。「働き甲斐」を、感じにくい職場 

0 10 20 30 40 50 60

無回答 

理由はない 

収入が多い 

その隊 

他に仕事がない 

時間の融通が利く 

生きがい、社会参加 

身近な人の介護経験 

介護の知識・技能が身につく 

お年寄りが好き 

人や社会に役立つ 

資格・技能が活かせる 

将来性 

働き甲斐 

現在の仕事を選んだ理由(%) 

0 10 20 30 40 50

無回答 

いずれも当てはまらない 

法人や上司から評価される 

業務改善の機会がある 

期待される役割が明確 

生計を立てられる 

目標の先輩・上司がいる 

キャリアアップできる 

福祉に貢献 

成長実感がある 

仕事が楽しい 

専門性が発揮できる 

利用者の援助支援生活改善ができる 

今の仕事や職場について(%) 

出典：厚生労働省「平成24年度介護労働実態調査」 

仕事は意義が
ある 

組織は 
良くない 

介護職員の職場についての意識 



Copyright © Mediva Inc. All Rights Reserved. 

やりたい仕事でも、組織の運営が良くないと退職 
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0 10 20 30 40 50

無回答 

教育研修等が充実 

子育て支援がある 

福利厚生が充実 

その他 

理由はない 

法人の方針や理念が共有できる 

経営が健全で将来性がある 

賃金水準が適当 

人や社会に役立つ 

労働日、労働時間が希望に合って… 

通勤が便利 

資格・技能がいjかせる 

働き甲斐 

やりたい職種、仕事内容 

現在の法人に就職した理由(%) 

0 5 10 15 20 25 30

無回答 

定年 

家族の転勤など 

自分に向いていない 

病気 

家族の介護 

人員整理など 

結婚出産など 

新しい資格を取った 

その他 

自分の将来の見込みが立たない 

収入が少ない 

他に良い仕事があった 

法人や施設の理念や運営に不満 

職場の人間関係 

前職（介護）をやめた理由(%) 

出典：厚生労働省「平成24年度介護労働実態調査」 

介護職員の就職理由、退職理由 
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将来性とは？ 
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介護のプロ 
経営者 

施設長、管理者 
ケア 

マネージャー 
教育者 
指導者 

介護職員の描くキャリアパス 

入 職 

ベテラン 

中 堅 

新 人 

挫 折！ 

①多くの法人が小規模、単機能 
 ＝機会が限られる 
 ＝ライフスタイルの変化に対応できない 
 ②組織運営が不得手で、人材育成が出来ない 
 ・「モチベーションを上げる」ことが不得手 
 ・「人を育てる」経験、意欲、能力が低い 
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人材の「定着」の定石 
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ここには 
自分の居場所が

ある 

これは 
良い仕事だ 

出典：慶応義塾大学SFC研究所上席所員 高橋俊介教授インタビューより作成 

ここで自分は 
成長できる 

居場所感 

入職1年目 

仕事観 

入職2-3年目 

成長予感 

入職4年目以降 

「定着」へのステップ 

http://2.bp.blogspot.com/-m1eJ4qXUVqA/Ut0BTUDBhsI/AAAAAAAAdWU/yYu5Esp1Z44/s800/good_woman.png
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「定着」を促進する仕組み 
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ここには 
自分の居場所が

ある 

これは 
良い仕事だ 

ここで自分は 
成長できる 

居場所感 

仕事観 

成長予感 

・初期教育の仕組み 

・メンター制度 

・早期コミュニケ―ション 

・フィードバックなど 

・『良い介護』が提供できて 

 いる実感 

・仕事観を醸成する、 

 フォーマル、インフォ―マルな 

 コミュニケーション 

・まともな組織運営など 

・キャリアプラニングの 

 支援 

・研修制度の整備 

・法人の成長など 

「定着」へのステップ（具体的に） 

出典：慶応義塾大学SFC研究所上席所員 高橋俊介教授インタビューより作成 

http://2.bp.blogspot.com/-m1eJ4qXUVqA/Ut0BTUDBhsI/AAAAAAAAdWU/yYu5Esp1Z44/s800/good_woman.png
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『良い介護』認証制度の概念 

1. 理念 

2. 労務 4.人材育成 5.研修 
3. キャリア 
パス 

12.数値目標 
管理 

6.人間関係 

『良い人材』を育て、 
『良い介護』を提供する 

13. 職場に対する意識 
居場所感 
仕事観 
成長予感 

7. 接遇 
9.介護サービス

（実践） 
10.介護サービス

（改善） 
8. 環境 11.地域連携 

『良い介護』を実践し、 
『良い人材』を育てる。   

『良い組織』 

『良い介護』 

認証における調査項目 
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アンケート調査と結果 
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【良い介護】施設認定アンケート結果

●●老人保健施設

①職種間の自己評価結果

XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

②長く働き続けられる職場としての評価

＜適職感＞ ＜仕事感＞ ＜成長予感＞

（勤続年数１年未満） （勤続年数２〜３年） （勤続年数４年以上）

③介護の魅力

④総合評価

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

そう思う	


やや思う	


あまり思わない	


思わない	


0%	 20%	 40%	 60%	 80%	 100%	

そう思う	
 やや思う	
 あまり思わない	
 思わない	


0.0	

1.0	

2.0	

3.0	

4.0	
１．理念	


２.	労務	


３.	キャリアパス	


４.	人材育成	


５．研修	


６．人間関係	


７．接遇	


８．環境	


９．サービス（実践）	


１０．サービス（改
善）	


１１．地域連携	


１２.	目標数値管理	


経営層	
 施設長	
 介護職	


アンケート調査票 アンケート結果 
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アンケート調査と結果の例 
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■ 人材育成         

● 
スタッフの目標や課題を相互理解するため、
定期的な面談を行っている 

● 
定期的な評価を行い、本人へのフィード
バックを実施している（されている） 

● 
「背伸び目標」を設定し、その達成を支援し
ている（されている） ・・・・・ 

そう思う やや思う 

適職感 仕事観 成長予感 

長く働き続けられる職場としての評価 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

そう思う やや思う あまり思わない 思わない 

介護の魅力 

アンケート調査票（例） 

で
き
て
い
る 

や
や
で
き
て
い
る 

あ
ま
り
で
き
て
い
な
い 

で
き
て
い
な
い 

4 3 2 1 

アンケート調査例 アンケート結果例 
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0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

１．理念 

２. 労務 

３. キャリアパス 

４. 人材育成 

５．研修 

６．人間関係 

７．接遇 

８．環境 

９．サービス（実践） 

１０．サービス（改善） 

１１．地域連携 

１２. 目標数値管理 

経営層 施設長 介護職 

【各項目の点数設定】最高４点、最低１点 

アンケート調査結果のイメージ 

・認証に必要な最低基準点数 

 を設定（足切りとして活用） 
 

・自己評点を基に判断 

 

・経営層、施設長と現場の 

 差異をチェック 

 

ポイント 

アンケート結果例（経営層と現場の差異） 

15 
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意欲がある 

学んでいる 

体制を整備して
いる 

実践している 

成果が出て
いる 

「取り組みを始める」ことが認証の第１ステップ 

認証のステップ 

『良い介護』 
宣言 
事業者 

『良い介護』 
改善準備 
事業者 

『良い介護』 
改善開始 
事業者 

『良い介護』 
改善実施 
事業者 

『良い介護』 
実践事業者 

取組開始！ 

（ブラック以外は 

OK) 

人材育成に 

ついて 

理解している 

職場の課題を 

把握している 

現場の取り組み、 

専門家の 

支援で改善 

認証！ 
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事業者にとってのメリット 

17 

組織体制の 
整備 

人材の育成 

人材の定着 

人材の流入 

事業の安定、拡大 

行政、利用者
からの評価 

認証制度への取り組み 

サービスの 
向上 

処遇改善加算
算定 

福祉人材 
センターの 
求人票と 
連動等 

ダイレクトな 
メリットが 
必要 
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都道府県の役割はプロデューサー（沖縄県の事例） 

18 

沖縄県 

認証組織 
認証委員会 
支援人材 
事務局 

申請企業 

県民 
認証 

採用支援 

運営支援 

（予算・部局調整等） 

社内人材の育成 

企業の改善支援 

認証審査 

広報 

イベント 

信頼向上 

応募意欲向上 

自社サイト、 

ハローワークで認証明示 

良い人材でよい商品・ 
サービスの提供 

出典：沖縄県人材育成認企業証制度資料、沖縄県ホームページ等より作成 

沖縄県人材育成企業認証制度の概要 

平成25年11月に創設した、行政が人材育成に優れた企業を認証する全国初の制度 

効果： 

人材育成、採用メリットを
活用した成長機会の獲得 

効果： 

継続的できめ細かい
人材育成施策の実施 

効果： 
安心して働ける企業増 

企業から得る商品
サービスの向上 

実績： 
平成25年度（平成26年3月）認証3社 
平成26年度前期（平成26年9月）認証3社 

需要が急増する 
介護業界では、スピードが遅い 
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都道府県の役割はプロデューサー（『良い介護』認証スキーム） 
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都道府県 

認証組織 
認証委員会 
支援人材 
事務局 

申請介護 
事業所 

都道府県民 

認証 

採用支援 

運営支援 

（予算・部局調整等） 

社内人材の育成 

企業の改善支援 

認証審査 

広報 

イベント 

信頼向上 

応募意欲向上 

自社サイト、福祉人材セン
ター、ハローワークで認証明示 

利用者に良い人材でよい介護
の提供 

出典：沖縄県人材育成認企業証制度資料、沖縄県ホームページ等より作成 

『良い介護』のスキーム 

効果 

人材育成、採用メリットを
活用した成長機会の獲得 

効果 

継続的できめ細かい
人材育成施策の実施 

効果 
安心して働ける雇用機会の増大 
介護に対する不安軽減 
      ↓ 
安心できる地域づくり 

効果 

それぞれの段階で取り組みを評価するので
インパクトが大きい 

介護報酬改定で沈みがちな事業者に支援
の姿勢を明確にできる 

多くの事業所がレベル
に合わせて取り組むた
め、改善スピードアップ 

+ 
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詳細補足資料：認証制度の概要 

20 
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参考：【使用するアンケート調査様式は3種類】 

施設系 訪問系 通所系 

・介護老人福祉施設 

・介護老人保健施設 

・介護療養型医療施設 

・特定施設入居者生活介護 

・小規模多機能型居宅介護 

・複合型サービス 

・認知症対応型共同 

 生活介護 

・地域密着型特定施設 

  入居者生活介護 

・地域密着型介護老人福祉 

  サービス 

・短期入所生活介護 

・短期入所療養介護 

 

・訪問介護 

・訪問入浴介護 

・訪問看護 

・訪問リハビリテーション 

・定期巡回・随時対応型 

  訪問介護看護 

・夜間対応型訪問介護 

（・居宅介護支援） 
（・介護予防支援） 
（・福祉用具貸与） 

・通所介護 

・通所リハビリテーション 

・認知症対応型通所介護 

アンケート調査様式 

21 
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認証ステップ 認証基準 評価の視点 

☆ 前提条件のクリア 
［前提条件］ 
  ・労働基準法上のトラブルがない。 
  ・一定水準以上の離職率となっていない。 
  ・その他法令違反がない。 

法令違反等のトラブルがなく、認証に意欲がある。 

☆☆ 全体研修修了（経営者向け） 
社内人材育成研修修了（実務担当者向け） 
 

研修を修了し、人材育成に向けた準備をしている。 

☆☆☆ 社内での推進人材育成等社内体制整備 
アンケート調査（インタビューなし）での得点 
 

人材育成のための体制が整っている。 
アンケート実施によって課題が明確になる。 
 

☆☆☆☆ 改善計画の作成 
現場で改善取組がなされている 
認証支援コンサルタントによる現場インタビューと 
計画実践指導 
 

改善計画を作成し、計画に沿った人材育成がなされ
ている。 

☆☆☆☆☆ 成果報告 
アンケート調査の得点 
現場インタビューによる実態調査 
認定審査合格 
 
⇒『良い介護』認証機関に認定される 
 

計画に沿った取り組みを実践し成果が出ている。 

経営者、管理者、一般層の人材育成に対する意識
が高く、相互のギャップがない。 

職員の定着率が向上し、提供サービスの生産性も
高まっている。 

22 

参考：【『良い介護』認証基準】 

『良い介護』認証基準と視点 
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認証レベルを保つため、認証ステップで管轄を分ける 

23 

『良い介護』認証手続き 

認証ステップ 認証手続き 管轄 

☆ 申請書類提出 
審査 

事務局 
都道府県、厚生局、労働局 

☆☆ 研修申込み 
研修受講 
研修修了認定 

事務局 

☆☆☆ 社内体制の申告 
アンケート調査実施 

事務局 
事務局 

☆☆☆☆ 改善計画の申告 
認証支援コンサル指導の申込み  
（現場インタービュー調査実施） 
 

事務局 
事務局 

☆☆☆☆☆ 『良い介護』実践報告 
アンケート調査、インタビュー調査実施 
地区審査会 
最終審査、表彰 
 

事務局 
事務局 
事務局 
事務局、都道府県 
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【参考】初年度に取り組む主な内容とスケジュール 
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Q1 Q2 Q3 Q4 

継続する仕組み関連 本部事務局設置 

審査委員会、審査チーム、支援チームの結成 

認証協議会開催 

メンバーの研修・教育 

支援受付開始 

認証 

良い介護事業者の発掘 - 

成果が実感できるプロ
グラム関連 

認証プロセス、研修プログラム、コンサルプログラム、作成 

支援チームへの研修開始 

申請事業者への研修、調査、支援開始 

審査開始 

認証開始 

事業者へのメリット関連 事業者への説明 

制度開始の国民向け広報 

シンポジウム開催 

人材育成で有名な事業所を認証 

認証マークの制定と認証制度についての広報開始 

認証事業者パンフレット作成 

認証事業者限定採用イベント開催 
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『良い介護』認証制度についてご相談をご希望の方はご連絡下さい。 

メディヴァ 介護人材チーム  MHLW-research@mediva.co.jp 

                                    担当：飯塚 

mailto:MHLW-research@mediva.co.jp
mailto:MHLW-research@mediva.co.jp
mailto:MHLW-research@mediva.co.jp

