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介護職の同期の絆をつくる 

介護職員1年目研修 「CHEER UP！」 

第２回介護人材確保地域戦略会議 御中 

株式会社リクルートキャリア 
HELPMAN JAPANグループ 

マネジャー 永田 隆太 

NPO法人もんじゅ 
代表 飯塚 裕久 

WYRBD
長方形

WYRBD
テキストボックス
介護人材確保地域戦略会議（第２回）（H27.2.27)資料６
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自己紹介（HELPMAN JAPAN 永田） 

永田 隆太（ながた りゅうた） 

株式会社リクルートキャリア 

HELPMAN JAPANグループ マネジャー  

 

リクルートで編集企画、商品企画、 

プロジェクトマネジャーなどを歴任。 

2011年にHELPMAN JAPANを立ち上げ、 

現在に至る。 



(C) Recruit Career Co.,Ltd. All rights reserved. 
2 

自己紹介（NPO法人もんじゅ 飯塚さん） 

飯塚 裕久（いいづか ひろひさ） 

株式会社ケアワーク弥生 取締役 

NPO法人もんじゅ 代表理事  

 

昭和50年生まれ 東京医科歯科大学中退 

2000年から介護保険法下で居宅介護を行う。 

2006年小規模多機能型居宅介護ユアハウス弥生 

を立ち上げる。 

2010年6月NPO法人もんじゅを立ち上げる。 
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本日の時間の使い方 

概要 
説明 

 
2分 

研修 
説明 

 
10分 

飯塚さん 
の話 

 
3分 
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HELPMAN JAPANの目指していること 

2025年に向けて生じる 
介護職員の人材不足に対して 
 
 ①職業として選ぶ人を増やす 
 ②離職する人を減らす 
 ③必要となる人を減らす 
 
の３つのアプローチで 
課題解決を行うプロジェクト 
 
漫画ヘルプマン！ 
とコラボレーションしています。 
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HELPMAN JAPANが取り組んでいること 

ブランディング 採用 定着・戦力化 

国・業界団体とのコラボレーション（取り組みの後押し） 

今日お話しする部分 
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新入介護職員のモチベーショングラフ 

採用～内定期 導入期 Ⅰ 導入期 Ⅱ 成長期 



内
定 



入
社 



導
入
研
修 



配
属 



一
人
立
ち 

 大変な仕事なのではないか 
 給料が安くて休みがとれない 
 といった、家族・友人からの

評判や意見 
 自分自身の業界・仕事への理

解不足 

• 内定が取れてよかった 
• この業界でよかったのか？ 
• 具体的にどんな仕事・職場な

のだろう？ 
• 実際に働くのは不安だなあ？ 

• 覚えることがたくさんあるな 
• 同期の仲間がいて心強いな 
• 早く仕事を覚えて、しっかり

やっていこう 
• 先輩はすごいな 
• ご入居者さまと話すのは楽しい 

 仕事を任される 
 わからないこと・できないこ

とに遭遇 
 徐々に仕事の手応えを得る 
 失敗・事故・夜勤・看取りな

どの辛い体験 

• この仕事は大切だ 
• 大変なこともたくさんある 
• しっかりやっていこう 
• こうした状況ではこうしよう 
• ご入居者のお役に立てること

がうれしい 

＋ 

新入職員の心理 

できごと・状態 



夜
勤 

同期との交流・支え 

• 一人でできるのだろうか 
• すごく大変な仕事だ 
• 自分はこの仕事を続けてい

けるのだろうか 
• なんでこんな苦労をしてい

るのだろう 

±0 

 自分でできることが増える 
 仕事の範囲が広がる 
 仕事の意味・価値をつかみは

じめる 
 ご入居者さまとの交流が深ま

る 

 導入研修 
 同期との学習・交流 
 仕事体験 
 ホームへの配属 
 ＯＪＴ 
 ご入居者さまとの触れあい 



６
ヶ
月
後
研
修 

職場の先輩・同僚の支援 



３
ヶ
月
後
研
修 

－ 
落ちるタイミング 

伸びるタイミング 
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CHEER UP研修の目的：穴の開いたバケツを直す 
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CHEER UP研修の目的：１人で抱えこむケア職を減らす 
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CHEER UP研修の目的：ケア職がケア職をサポートする仕組みをつくる。 
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プログラムの構造 

実践 
 入職動機と、これまでの3ヶ月間の経験をふりかえり、
“同期” からアドバイスをもらいながら、明日から取り
組む目標を定める 

「CHEER UP!」 
①発見編 

 “同期”とともに、その後の3ヶ月間を振り返り 
成長の確認と困難の乗り越え方を共有し 
将来の目標を定める 

 

① 目標を職場で実践する 

② 職場での意識や行動についてアンケートを実施 

＜研修の間＞ 

①目標の実践 

②中間課題 

「CHEER UP!」 
②展望編 
（3ヵ月後） 

本研修では、1日完結型の研修を2日間実施。 
第2回目の研修は、第1回目の3ヶ月後に同じ受講者同士で集まります。 
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発見編（研修の概要） 

■プログラムのねらい 

  同じ仕事に従事する者同士で自己紹介、入社した動機を話し合い、 

  研修の３ヶ月前から仕事体験とその時の気持ちを振り返り、 

  何でも話せる仲間を作る 

 
 

 

 

■研修のながれ（１０：３０－１８：３０） 

 初心を思い出す 

 ３ヶ月間を振り返る 

 最初の一歩を決める 

ＳＴＥＰ 

1 

ＳＴＥＰ 

2 

ＳＴＥＰ 

3 

自己紹介とともに入社動機、その時に描いていた将来へ

の思いを話し合い、福祉・介護分野の仕事を選択した初

心をお互いに確認する 

３ヶ月間の仕事上の体験とその時の思いを 

シートに記入し、話し合うことを通じて、仕事の意義、

やりがいをお互いに実感する 

職場に戻って最初に行動することを決めて発表し、 

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾒﾝﾊﾞｰから応援メッセージをもらう 

上司の手紙をもらい、上司の期待を確認する 
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発見編（当日の様子） 

3ヶ月を振り返る 

「気持ちのスイッチ」 
を見つける 

グループ同士で 
応援メッセージを交換 

参加者全員の初心を 
クラス全体で共有 

上司からのメッセージ 
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展望編（研修の概要） 

■プログラムのねらい 

  仕事上の体験を通じて得たこと、乗り越えたことを話し合い、３年後にどういう 

  自分でありたいか、どんな状態を目指したいか、そのために何をするかを決める  

 
 

■研修のながれ（ １０：３０－１８：３０） 

 仕事・役割の変化 

 自分の気持ちの変化 

 仕事体験で得たこと 

    乗り越えたこと 

 ３年後の私を描く 

ＳＴＥＰ 

1 

ＳＴＥＰ 

2 

ＳＴＥＰ 

3 

前回研修後の仕事や役割の変化、それに伴う 

自分の考えや思いの変化を話し合い、 

前回研修後の様子を確認する 

仕事上の体験を通じて得たこと、乗り越えたことを 

話し合い、今後の仕事に生かすヒントをもらう 

お互いが成長していることを実感する 

３年後の私を考え、どんな姿でありたいか、 

どういう状態で仕事をしていたいかを描き、 

そのために行動することを決める 
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展望編（当日の様子） 

3ヶ月を振り返る 

「気持ちのスイッチ」 
を見つける 

グループ同士で 
応援メッセージを交換 

参加者全員の初心を 
クラス全体で共有 

上司からのメッセージ 



(C) Recruit Career Co.,Ltd. All rights reserved. 
15 

新卒者/非新卒者 年齢分布 

全13回の開催に250名近くの介護職1年目が参加した。 
新卒が8割以上であり、参加者の4分の3が20代前半であった 

5% 

71% 

17% 

4% 
2% 1% 

10代 

20代前半 

20代後半 

30代 

40代 

50代 

新卒 
85% 

中途 

15% 

研修へ参加した介護職のプロフィール 
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民間企業/社会福祉法人 
従業員規模 

（大手を１００名以上として算出） 

民間と社福で半々であり、９割弱の事業者が 
従業員規模１００名以上の大手事業者であった 

研修参画CL 

50社 

民間 

24社 社福 

23社 

その他 
(医療法人等) 

3社 

研修参画CL 

50社 

大手 

43社 

中小 

7社 

研修へ参画した事業者のプロフィール 
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＋＋ 

＋＋ 

 発見編参加者のうち、離職者4名と定着者77名の比較から、離職者の傾向として次のことが言える（Nが少ないため仮説） 

 日常的に、職場や仕事への誇りを本人が持てておらず、上司もそう感じている 

 日常的に、上司から見て、周囲との関係性が良いとは言えず、目標がイメージできていないように見える 

 研修中に、自分の現状のふりかえりや考え方の特徴の整理が進まない 

 研修中に、今後前向きに仕事に取り組み、仕事の範囲を広げたり、サービスの質を高めたりしようと思えていない 

アンケート 項目（統計的な有意差が確認できたもののみ抜粋） 定着者 離職者 GAP ｔ検定 

本人 
研修前 

今の職場に誇りを感じている 5.45 3.50 -1.95  *** 

自分の仕事に誇りを感じている 5.28 3.75 -1.53  * 

上司 
研修前 

彼／彼女はひとつひとつの経験から、多くのことを学ぶことができている 5.23 3.75 -1.48  ** 

彼／彼女は困ったときに、一緒にはたらくスタッフに協力を求めることができている 5.23 3.25 -1.98  *** 

職場で一緒にはたらくスタッフは、彼／彼女のよい仕事や頑張りを認めている 5.40 4.00 -1.40  ** 

彼／彼女は今後の目指す姿や目標が、自分なりにイメージできているようだ 4.67 2.75 -1.92  *** 

彼／彼女は仕事を通じて成長できていると感じているようだ 5.71 4.75 -0.96  * 

彼／彼女は今の職場に誇りを感じているようだ 4.90 3.25 -1.65  *** 

彼／彼女は自分の仕事に誇りを感じているようだ 4.92 3.50 -1.42  *** 

本人 
研修後 

あなたは、今回の研修に参加することに期待していましたか？ 3.45 2.00 -1.45  *** 

仕事や職場での自分の現状をふりかえることができた 4.43 3.50 -0.93  *** 

自分の考え方や感じ方の特徴を整理することができた 4.25 3.25 -1.00  * 

仕事の範囲を広げたり、サービスの質を高めること 4.38 3.75 -0.63  * 

前向き、積極的に仕事に取り組むこと 4.70 4.00 -0.70  *** 

凡例 ＊＊＊：1％水準 ／ ＊＊：5％水準 ／ ＊：10％水準 

離職者と定着者のGAPについて 
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＋＋ 

＋＋ 

研修効果について 

研修を通じて、離職防止要因がケアできている。 
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介護職リーダーを研修講師として養成 

養成講師（介護職） 
によるプログラム提供 

リクルートマネジメントソリューションズの講師と 
遜色のないレベルで研修を実施できることが分かった 
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介護職リーダーを研修トレーナーに養成。（群馬県FS） 

群馬県 
介護福祉士会会長 
小池さん 
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いくつかの地域で少しずつフィジビリティ（FS）を進めています。 

群馬県 

神奈川県 

千葉県 

富山県 

３月にFSを実施 

１月にFSを実施 

７月以降にFSを実施（予定） 
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研修講師を体験して・・・ NPO法人もんじゅ 飯塚裕久さん 

Photo by  

Hiroki Kondou 



(C) Recruit Career Co.,Ltd. All rights reserved. 
23 

日本全国で「ケア職がケア職を支える仕組みと文化」を創りたい。 
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ご連絡お待ちしています！（一緒に社会をよりよくしましょう！） 

ぜひいつでもお気軽にお問合せください！ 
状況にあわせて柔軟に対応いたします。 
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お問い合わせ 

ご清聴ありがとうございました。 




