
個人輸入・指定薬物等適正化対策事業及び
インターネットパトロール事業について

厚生労働省 医薬・生活衛生局
監視指導・麻薬対策課
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平成29年12月20日 第７回医療用医薬品

の偽造品流通防止のための施策のあり方
に関する検討会・参考資料２



（事業概要）
１．啓発ホームページの開設
（１）国内関係者（厚労省、都道府県、製薬企業等）及び海外規制当局等（WHO、米国、カナダ、豪州、シンガポール、

ドイツ等）が発信する、偽造医薬品の情報や健康被害の情報を収集。
（２）収集した情報等をホームページで一元的に発信することにより、医師や一般消費者等に対する訴求力のある啓発を実施。

また、啓発資材を作成して、都道府県、税関等に配布。
２．コールセンター（個人輸入等のホットライン）の設置
（１）コールセンターを設置し、個人輸入医薬品等に関する消費者等からの相談に応じるとともに、①健康被害、②不正使用、

違法販売の情報を収集。また、違法薬物の販売等が疑われる「あやしいインターネットサイト」の通報を受け付けるホーム
ページ上の窓口を設置して、情報を収集。

（２）収集した情報等に含まれる国内サイトの違反の情報は都道府県等における監視指導に、海外サイトの違反の情報は「イ
ンターネットパトロール事業」による当該サイトの閉鎖要請にそれぞれ活用。また、健康被害事例等を啓発にも活用。

（３）コールセンターでの受け付け時に、健康被害情報等の啓発を実施。

消費者等

厚生労働省、都道府県等
得られた情報等を、調査・指導・取締や海外違法サイトの閉鎖要請等に活用。注意喚起情報として、啓発に活用。

情報収集

啓発ホームページ（民間企業に委託）
健康被害、偽造医薬品情報等を掲載
啓発資料作成、配布

コールセンター（民間企業に委託）
不正使用・健康被害情報の収集
健康被害情報等の啓発

都道府県、税関等

啓発資料配付

啓発資料配付

健康被害・違法情報を活用啓発ホームページにフィードバック

啓発アクセス

海外の情報等 収集

○個人輸入・指定薬物に関する情報提供・啓発ＨＰの開設及びホットラインの設置（平成24年度より開始）

個人輸入・指定薬物等適正化対策事業（あやしいヤクブツ連絡ネット）
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• 各国の規制当局などから得られた、偽造医薬品等の無承認医薬品に関す
る情報を、「あやしいヤクブツ連絡ネット」のホームページに掲載し、
注意喚起。

無承認医薬品に対する注意喚起

http://www.yakubutsu.com/
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１．啓発ホームページ（海外情報の掲載）運営業務

２．コールセンター（個人輸入等のホットライン）運営業務
電話相談の
受付

あやしいサイト
URL連絡

平成26年度 ３６４ ２４６
平成27年度 １１９ ２８５
平成28年度 １１３ ２４５
平成29年度※ ８２ １７７

あやしいヤクブツ連絡ネット 運営実績
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医薬品成分を含有する製品 偽造医薬品情報 健康被害報告
平成26年度 ２１４ １１ ー
平成27年度 １８２ ９ ー
平成28年度 １３０ ９ ５
平成29年度※ １１９ ２２ １０

※平成29年度は11月までの実績

○週刊誌及び新聞の広告調査 ○指定薬物・危険ドラッグサイト状況調査（SNSサイト含む）
○国内の薬事規制当局の公表情報のホームページ掲載

３．その他業務

○平成29年度の事例内訳

・個人輸入医薬品での健康被害 16件
・処方せん薬の違法販売 13件
・偽造医薬品の相談 4件

他、知人の薬物使用の相談、啓発資
材の問合せなど



○ 閉鎖サイト数

○ 平成26年４月より、「あやしいヤクブツ連絡ネット」を通じた情報の収集に加え
て、国内外のインターネット販売サイトに対する能動監視（キーワードによる検索
等）を、違法サイトの検索・発見に実績のあるサイバー犯罪の専門調査会社に委
託して行う事業を開始。
○ 未承認医薬品の広告など、医薬品医療機器法違反が発見された場合には、
国内サイトに対しては、都道府県等による指導・取締を実施。海外サイトに対
しては、インターネット上の「ドメイン」を付与する事業者等に対してサイト閉鎖
等の要請を行う。

概 要

実 績

無承認医薬品 危険ドラッグ 合計
平成26年度 105 123 228
平成27年度 1,918 24 1,942
平成28年度 315 1 316

平成29年度 261
（うち国内 48）

2
（うち国内 0）

263
（うち国内 48）

インターネットパトロール事業
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※平成29年度は11月までの実績

○平成29年度
・海外違法サイトの閉鎖
要請数 約300件
・国内違法疑いサイトの
発見数 42件
（発見から閉鎖までタイムラ
グがあるため、閉鎖数とは一
致しない。）


