
京都府がん総合相談支援センターについて

～地域統括がん相談支援センターの必要性～

京都府健康福祉部 部長 松村淳子

平成２８年１１月２４日（木）
第６２回 がん対策推進協議会

京都府のがん診療連携拠点病院等

●：都道府県がん診療連携拠点病院（２）

●： 地域がん診療連携拠点病院（６）

●: 地域がん診療病院（４）

●： 京都府がん診療連携病院（２）

○： 京都府がん診療推進病院（７）
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京都府がん医療戦略推進会議

議 題
○がん医療水準の向上方策
○関係機関の間の連携方針

構成員
都道府県がん診療連携拠点病院、地域がん診療連携拠点病院、
地域がん診療病院、京都府がん診療連携病院、京都府医師会、
京都府病院協会、京都私立病院協会

相談支援
部会

研修部会
緩和ケア
部会

外来化学
療法部会

院内がん
登録部会

地域連携
部会

相談支援マニュアル作成
相談員研修会の開催
京都府がん情報ガイド作成 2

○設立の経緯と趣旨

・平成２３年３月「京都府がん対策推進条例」

・平成２５年３月「京都府がん対策推進計画」

「がんになっても安心して暮らせる社会の構築」

［趣 旨］

［基本コンセプト］

寄り添い型支援､オール京都体制､地域連携の強化

病院に相談しにくい医療従事者への不満やセカンドオピニオン
の希望、不安など、心の問題や経済的・生活の問題への対応
は不十分な状況にあるため、拠点病院とは別に総合相談窓口
を開設。

京都府がん総合相談支援センター
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○相談体制

○活動状況

［通常相談］月～金（祝日・年末年始除く）

9:00～12:00／13:00～16:00

［出張相談］
・府内７保健所 月１回

・イベントと連携して実施 年10回程度

○センター長（健康対策課がん総合対策担当課長） 兼務
○事務担当 １名（健康対策課がん対策担当） 兼務
○相談員 ３名
※相談員については、シフトを組み、常時３名が常駐
（看護師２名、保健師２名、ピア３名）

京都府がん総合相談支援センター
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［府内での位置づけ］

府内２１拠点病院等との連携・調整

京都府がん医療戦略会議 相談支援部会の事務局を担当

○相談員の質の向上と対応の均てん化

→ がん相談員のための相談支援マニュアル作成

○医療機関、行政機関、患者団体等の情報収集

→ 京都府がん情報ガイド作成

○就労についてハローワーク及び拠点病院等と連携

→ 京都労働局の長期療養者就労支援担当者連絡協議会に参画

地域統括相談支援センターとして

5



京都府がん総合相談支援センター

○相談実績（平成25～28年度）

年度 相談件数
相 談 者

本人 家族 その他

平成25年度 423件 59.6% 31.7% 8.7%

平成26年度 1,410件 76.2% 17.8% 6.0%

平成27年度 1,001件 66.3% 23.2% 10.5%

平成28年度
(4～10月末）

539件 69.6% 18.5% 11.9%

累積 3,373件 70.1% 21.3% 8.6%
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総合相談支援センター
都道府県がん診療
連携拠点病院

相談件数（件） 1,001 2,907

相
談
内
容
（内
訳
・％
）

医
療
情
報
等

がんの治療

38.4

12.9

59.6

14.9

医療機関の選択 7.1 11.7

症状・副作用・後遺症 6.8 3.5

在宅医療・緩和ケア・ホスピス 3.3 3.6

がんの検査 4.8 1.7

セカンドオピニオン 3.5 24.2

生
活
相
談
等

日常生活・経済問題
（食事、介助、就労、生活費等）

61.6

16.2

40.4

13.0

家族等との人間関係 7.2 1.8

医療者との関係・
コミュニケーション 9.4 3.2

不安・精神的苦痛 18.5 10.5

患者会・家族会 2.2 2.4

その他 8.1 9.5

京都府がん総合相談支援センター

（平成27年度）

総合相談支援センターと京都府内の都道府県がん診療連携拠点病院の相談内容比較
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地域統括相談支援センター
設置の意義①

【利用者目線】

①病院以外の第三者的な立場であるため、

がん患者の多岐に渡る課題について、

総合的な相談がしやすい

②センターが病院外に設置されているため、

気軽に相談に行くことができる

③都道府県内のイベント等で出張相談を

受けることが出来る
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地域統括相談支援センター
設置の意義②

【行政的な視点】

①各拠点病院のがん相談支援センターが個別

に対応しづらい案件、新規課題等に対して、

行政主導で情報収集・連携調整することで、

課題解決が容易になる

②治療以外の就労支援、収入、保険等の様々

な課題について、行政間の連携により、

適切な連携先につなぐことが出来る
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御清聴ありがとうございました

検索
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