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広報･啓発手法について 

講   師 
 

西 根 英 一 
マッキャンヘルスコミュニケーションズ ＣＫＯ（最高知識責任者） 

★ 



今日は、 
生活者ニーズから発想する 
マーケティング手法を用いた 
「広報･啓発の基本」 
について解説します 
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健康行動（治療行動・保健行動）って？ 
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★ 



健康とは 
    利益です 

生活者視点の健康定義 

不確実な 
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何のために／誰のために 
という健康行動の目的化 
が難しい。 

★ 



健康とは 
    利益です 

広報･啓発のゴール 

確実な 

エイズ予防、HIV検査は、 
健康利益の確実性を向上 
させるためのものである。 
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医療従事者 保健担当者 オピニオンリーダー 
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健 康 発 症 感 染 

治 療 検 査 予 防 

広報･啓発のアプローチ 

生 活 者 

正しいもの（エビデンスアプローチ） 

いいもの（ナラティブアプローチ） 
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広報･啓発のポイント 
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Evidence 
Approach 

Narrative 
Approach CSV 正しいもの いいもの 

伝える 伝わる 
Creating Shared Value 

（共創互恵） 

★ 



促進焦点 
（●●したいから／されたいから○○する） 

予防焦点 
（××したくない／されたくないから○○する） 
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1. ネガティブな結果に敏感に反応する 
2. 損失回避行動 
3. 強い義務を自らの文脈に記述する 
4. 冷静沈着な理性的判断が優勢 
5. 安全の優先、そして安心感の獲得 

1. ポジティブな結果に敏感に反応する 
2. 利得接近行動 
3. 強い理想を自らの文脈に記述する 
4. 興奮を伴う感情的判断が優勢 
5. 自己満足、自己効力感の獲得 

病気 

健康 

例: 病気になりたくないから運動する 

例: 健康になりたいから運動する 

制御焦点と医療消費者行動 ★ 



広報･啓発に求められるマーケティング手法 
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知覚品質 
「正しいもの」 

感覚品質 
「いいもの」 

機能的価値 情緒的価値 

「信用」 「記憶」 

OUT OUT 

IN IN 

物 語 

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ 
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疾患啓発 

知覚品質 
（機能的価値） 

「正しいもの」 

感覚品質 
（情緒的価値） 

「いいもの」 

エビデンス重視 
（優位） 

※有効性・安全性・簡便性・経済性等 

インサイト軽視 
（劣位） 

※共感性・安心感・柔軟度・忠誠心等 

アンバランスな物語 
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性的接触 

エイズ・ＨＩＶ 

｢世の中ゴト｣の４象限のマイニング 
←
少
数

 
 
該
当
割
合

 
 
多
数
→

 

←積極的  関連係数  消極的→ 

第３象限 

あてはまる人が多いのに 

関連性に消極的 

第４象限 

関連性に消極的で、 

あてはまる人は少ない 

第１象限 

あてはまる人が多く 

関連性に積極的 

第２象限 

関連性に積極的だが、 

あてはまる人は少ない 

（注） 該当割合（上下方向）の軸は、下端が0％、上端が100％となります。 

   “関連係数”（左右方向）は、あくまでも相対的な指標であり、ばらつきの象限を示すものです。 

    左右の中央位置が積極的と消極的の境目を意味するものではありません。 
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コトの再生産のしくみ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

For ME 
（ファン） 
いいね！ 

To YOU 
（インフルエンサー） 

単純シェア 

For YOU 
（リコメンダー） 
コメント付きシェア 

With YOU 
（コ・クリエーター） 
メッセージ付き返信 

利己価値 

影響価値 

利他価値 
共創互恵 
価値 
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関心あり 関心なし 

知
識
あ
り 

知
識
な
し 

Ａ Ｂ 

Ｃ Ｄ 

ココロのものさし／インサイト 

ア
タ
マ
の
も
の
さ
し
／
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
｜ 

 
わかっているのに 
健康行動を 
とりたくない 

 
 

 
健康行動を 
とりたいけど 
わからない 

 
 

 
 

何もしなくても 
健康行動をとる 

 
 
 

 
何をしても 
健康行動を 
とらない 

 
 

激励訴求 
（感情介入型） 

激励訴求 
（情報支援型） 

恐怖訴求 
 

ヒトの介入支援の４象限 
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awareness 
awareness 

agreement 

total population 

100% 

% % 

% % 

% % 

＋ － 

＋ 

＋ 

－ 

－ 

action 

% % 

＋ － 

control 

［無関心期］ 

［関心期］ 

［準備期］ 

［実行期］ ［維持期］ 

non-awareness 

non-agreement 

non-action 

non-control 

健康行動の人口学的セグメンテーション 

気づきなし 気づきあり 

理解なし 理解あり 

行動なし 行動あり 

続かない 続いている 

agreement 

action 

control 

©2015西根英一｜Eiichi Nishine 

★ 



共通メッセージ 
健康テーマを伝える情報 

個別メッセージ 
意思決定の価値を 
伝える情報 

インフルエンサー 
メッセージを際立たせる 

人や物 

タッチポイント 
価値観が共有される 
時機ないし場所 

気づいていない 
人たち 

気づいているけど 
わかっていない人たち 

わかっているけど 
できない/やめられない 

人たち 

しているけど 
満たされない人たち 

実行期 準備期 関心期 無関心期 

健康行動に導く介入支援のコミュニケーション 

メディア 
意思決定を最適化する 

媒体 

アタマ○ ココロ○ アタマ○ ココロ× アタマ× ココロ○ アタマ× ココロ× 

幸せ追求 感情介入 情報支援 恐怖訴求 
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広報･啓発の 

情報発信 

学術情報 戦略PR 広告 

エビデンスをつくる 
▼ 

エビデンスを積み重ねる 

話題をつくる 
▼ 

話題を積み重ねる 

メッセージをつくる 
▼ 

メッセージを積み重ねる 

Owned Media 

学会発表・論文掲載 
WEBサイト 

Earned Media 

記事化・番組化 
SNS（Twitter, Facebook） 

Paid Media 
新聞・雑誌広告、TV・ラジオ広告 
アフィリエイト・WEBバナー広告 
店頭POP、交通広告、イベント 

評価価値 
有効性・安全性 
簡便性・経済性 

評判価値 
共感性・安心感 
柔軟度・忠誠心 

購買価値 
意思決定支援 
消費行動 

プロモー 
 ション 

広報･啓発のコミュニケーション設計 
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ゆめのある 
しあわせの 
きっかけを。 

 

  
 西根英一（にしねえいいち） 
 健康・医療・美容のマーケティング戦略とコミュニケーション設計を専門とする。 
 マッキャンヘルスコミュニケーションズＣＫＯ（最高知識責任者）、千葉商科大学 
 サービス創造学部非常勤講師（「健康サービス論」「調査法」ほか）。 
 日本広告学会、日本臨床腫瘍学会の正会員、日本メディカルライター協会、日本医 
 学ジャーナリスト協会の協会員。 
 厚生労働省｢すこやか生活習慣国民運動｣（健康日本２１）の推進室室長等を歴任。 
 『生活者ニーズから発想する 健康・美容ビジネス「マーケティングの基本」』を 
 刊行。（連絡先 Eiichi.Nishine@mccann.com） 

★ 
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