
重層的支援体制の整備（三重県志摩市）

誰もがつながりあい自分らしく暮らす志摩市 ～すべての市民に“居場所”のある地域社会をめざして～
地域社会は、長年にわたって培われてきた地域住民のつながりやきずなによって支えられてきました。しかし、近年の人口および世帯構造の変化によって、さまざまな“生きづ
らさ” を抱えている人びとが、地域で孤立しやすくなっていると懸念されます。人びとが地域や社会で孤立することを防ぎ、必要があれば誰もが適切な支援につながることがで
き、必要な支援を適切に受け、尊厳を持って周囲から尊重される生活がおくれる地域社会をつくっていく必要があります。

【委託 志摩市社会福祉協議会】

既存の社会参加に向けた支援では対応できないにニーズに
対応するため、地域の社会資源を活用して社会とのつなが
りづくりに向けた支援を行う。

・対象者のニーズを踏まえた丁寧なマッチング
・対象者のニーズを踏まえたメニューづくり（資源開拓）
・本人への定着支援と受入れ先への支援（フォローアップ）

自治体概要
人 口： 45,552人
世 帯 数： 22,583世帯
面 積： 178.95km2
高齢化率： 41.40％
※令和5年6月30日現在

【委託 志摩市社会福祉協議会】

地域へのアウトリーチを通じて、地域住民等が地域生活課題
の解決ができ、かつ、地域生活課題に関する相談を受け止め
る体制を整備する。

・地域の集いの場の整備、相談窓口機能、ボランティアセン
ター機能の強化
・地域住民の相談を包括的に受け止める人や場の整備・周知
・地域の関係者等との連携による地域生活課題の早期把握
・ひきこもり講演会、家族教室の開催

【委託 志摩市社会福祉協議会】

・住民組織間のネットワークの構築
・地域アセスメントの実施
・各地区でのふくし座談会の開催

情報収集・アセスメント・支援プランの作成

支援チーム結成再アセスメント・プラン見直し・終結判断

参加

参加

参加
・関係部署・関係機関との調整と情報の共有化
・各課・社協が抱える支援課題解決のための取組み
・各事業の進捗状況の確認とPCDA

志摩市PRキャラクター しまこさん 志摩市PRキャラクター あおサ～

地域福祉推進アドバイザー

相談支援アドバイザー
基幹相談支援センター
地域包括支援センター
生活困窮者自立支援

地域福祉課
介護・総合相談支援課
こども家庭課
健康推進課
生活支援課
保険年金課
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ひきこもり講演会の様子

地域福祉推進会議（月1回開催）

相談支援調整会議（週1回開催）

重層的支援会議支援会議報告聞き取り



 

相談支援の流れ 

 

 

 

☆複数の課にまたがる相談 

☆制度で対応できない相談 等 
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※必要に応じて 
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相談支援調整会議 
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※参加支援事業 

情報収集・アセスメント（情報・課題の整理）・支援プランの検討  
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再アセスメント  支援プラン見直し 終結の判断 

支援の状況報告 

PDCA 

※場合により、関

係する相談支

援機関も参加 

相談支援 
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※多機関協働事業 
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各課（総合相談窓口） 

協力 
連携 

社会福祉
協議会 

介護・総合 
相談支援課 

こども家庭課 

障がい者相談
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地域包括 
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子ども家庭 
総合支援拠点 

地 域 支 援 
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※必要に応じて、民生委員・児童委員、自治会、老人クラ
ブ、企業、事業所、ボランティア等地域の関係者に支援者
としてかかわってもらう。 

※チームで支援の状況を共有する。 
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ﾁｰﾑﾘｰﾀﾞｰ 
介護・総合 
相談支援課長 

相談支援調整 
担当職員 

※多機関協働事業 
 

 福祉総合 
相談窓口 

相談 

担当課へ 

橋渡し 

健康福祉部各課 相談支援コーディネータ― 

[こども家庭課・地域福祉課・生活支援課・健康推進課・保険年金課・介護・総合相談支援課] 
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地域共生プロジェクト 体制図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※健康福祉部長がチームの構成員を指名し、チームにリーダーをおく。 

※チームリーダーは、チームの取り組み状況等を健康福祉部長に報告する。 

相談支援調整会議 

福祉事務所長 

健康福祉部長 

地域福祉推進 

担当職員 

※多機関協働事業 

地域福祉推進会議 

地域福祉推進ﾁｰﾑﾘｰﾀﾞｰ 

地域福祉課長 

社会福祉協議会 

※地域力活性化支援事業 

※地域 支援 ｺｰﾃ ﾞ ｨﾈｰﾀｰ 

地域共生プロジェクトチーム 

地域福祉推進ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰ 

※多機関協働事業 

相談支援ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰ 

※多機関協働事業 

相談支援調整 

担当職員 

※多機関協働事業 

社会福祉協議会 

※参加支援事業 

相談支援ﾁｰﾑﾘｰﾀﾞｰ 

介護・総合相談支援課長 

健康福祉部各課 地域福祉推進員 

こども家庭課  地域福祉課 

生活支援課   健康推進課 

保険年金課    

健康福祉部各課 相談支援ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ 

こども家庭課  地域福祉課 

生活支援課   健康推進課 

保険年金課   介護・総合相談支援課 

志摩市障がい者 

相談支援センター 

こだま 



 

地域福祉推進の流れ 

 

 

 
 

 

地域福祉推進会議 

社会福祉協議会 

※地域支援ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ 
※地域力活性化支援事業 

 
地域福祉（活動）計画を推進していくための協議 

実施事業の企画・立案（複数の分野にまたがる事業の企画等） 

事業実施に向けた関係機関との調整 

 

 

 

地域の現状や課題 など 

PDCA 

地域福祉推進 
アドバイザー
※多機関協働事業 

 

健康福祉部各課 地域福祉推進員 

[こども家庭課・地域福祉課・生活支援課・健康推進課・保険年金課・介護・総合相談支援課] 

ﾁｰﾑﾘｰﾀ ﾞ ｰ  
地域福祉課長 

地域福祉推進 
担当職員 

※多機関協働事業 

 

市役所・社会福祉協議会 

社会福祉
協議会 

民生委員 

児童委員 
自治会 

ふれあい 

サロン 

ボランティア 

団体 
福祉事業所 

企業 商店 
警察 

交番・駐在所 
消防 医療機関 

地域の関係機関・関係者 

など 

地域の情報 

 

事業の実施 

ふくし座談会  

地域団体等と連携した取り組み   など 

事業の進捗状況確認・評価 

 

 

アウトリーチ 

連携・協力依頼 

健康福祉部各課  
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