
縦割り行政を解消するとともに、福祉分野の困りごとに対し包括的に対応し、適切な福祉サービスに
つなげることによって、市民の方が住み慣れた地域で安心して暮らせるまちづくりを実現する。

[福祉支援室]
課題が複雑化・複合化した事例等に
関して、支援関係機関等と情報共有、
課題共有し、支援の目標・方向性を整理し、
役割分担を示す。

重層的支援会議（福祉支援室が主催）
・会議の招集・コーディネート

・支援プランの内容及び適切性の協議、
共有、終結時等の評価 等

多機関協働事業

長期にわたりひきこもりの状態にあるな
ど、本人とかかわるための信頼関係の構
築やつながりの形成に向けた支援を行う。
【福祉支援室・福祉なんでも相談センター】

アウトリーチ等を通じた
継続的支援事業

既存の社会参加に向けた事業では対応できない
本人のため、本人やその世帯のニーズや抱える課
題などを丁寧に把握し、地域の社会資源や支援
メニューとのコーディネートをし、マッチングを行う。
[社会福祉協議会 生活支援コーディネーター]

参加支援事業

気にかけあえる地域の醸成
・地域介護予防活動支援事業、生活支援体制整備事業[介護予防支援室]
・地域活動支援センター事業[障害福祉課]
・地域子育て支援拠点事業[子ども未来課]
・生活困窮者支援等のための地域づくり事業[福祉支援室]

地域づくり事業

・相談者本人やその家族
・各種会議からの情報
・支援関係機関等からの情報

地域住民

断らない相談体制
・【介護】地域包括支援センターの運営[介護予防支援室]
・【障害】障害者相談支援事業[障害福祉課]
・【子ども】利用者支援事業[子ども未来課・子ども総合センター]
・【困窮】自立相談支援事業[福祉支援室]
・【分野不問】総合相談事業[福祉なんでも相談センター]
・健康相談、教育相談 等

包括的相談支援事業

三重県 桑名市

人 口 139,169人

世帯数 61,100

面 積 136.65㎢

高齢化率 27.25%

※令和5年３月３１日時点

目的

複雑化・複合化した相談

相談

支援


