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ボッシュ労働組合

ボッシュグループの概要

Robert Bosch GmbH

本社：ドイツ シュトゥットガルト

従業員数：約40万人

モビリティ

ソリューションズ

産業機器

テクノロジー

エネルギー・

ビルディング

テクノロジー

消費財

ボッシュ株式会社（ドイツRobert Bosch GmbH 100% 子会社）

本社：東京都渋谷区売上高：3,236億円

従業員数：5,385人、平均年齢：45.1歳

売上高：777億ユーロ (9.4兆円 )

研究開発費：61億ユーロ（8,760億円）
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2019年12月現在
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ボッシュ労働組合

ボッシュグループの主な拠点 事業所拠点： 34ヵ所

営業拠点：25ヵ所

開発・アプリケーション拠点：12ヵ所

テストコース：2ヵ所

製造拠点：12ヵ所

横浜事務所 東松山工場渋谷本社
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2020年11月現在
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ボッシュ労働組合

ボッシュグループの労働組合

約700万人 （2019年3月現在 連合ホームページより ）

Japan 
Association of 
Metal,
Machinery and 
Manufacturing 
Workers

日本労働組合総連合会 (連合)

自動車総連

電機連合

JAM JAM北関東、JAM神奈川、他15地方組織

ﾎﾞｯｼｭ労働組合

ｳﾞｧﾚｵｼﾞｬﾊﾟﾝ労働組合

ｸﾉｰﾙﾌﾞﾚﾑｾﾞｼﾞｬﾊﾟﾝ労働組合

北関東支部

（JAM神奈川所属）

（JAM北関東所属）

栃木地区

神奈川・東京支部

埼玉地区

ﾎﾞｯｼｭﾚｯｸｽﾛｽ労働組合
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ｸﾉｰﾙﾌﾞﾚﾑｾﾞｽﾃｱﾘﾝｸﾞｼﾞｬﾊﾟﾝ労働組合

ﾎﾞｯｼｭ労働組合連合会
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ボッシュ労働組合

ボッシュにおける組合員の範囲

ユニオンショップ協定（労働組合法第7条1号但書）

労働組合の組合員となることを雇用の条件とする労使協定

 この協定がある場合に使用者は、労働組合に加入しない者、脱退した者、除名された者に

ついては、採用しないまたは解雇する義務がある

ボッシュ労働協約における組合員の範囲

労働協約第13条（組合員の範囲）

「会社の従業員は組合員でなければならない」

労働協約第14条（非組合員の範囲）

（例）管理者、嘱託、臨時雇用者、会社と組合で協定した者、秘書室 等

従業員

組合員

ユニオンシップ協定に基づき、本採用切り替え時に労働組合に加入
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ボッシュ労働組合

ボッシュにおける労働組合との協議体（全社、事業部）

①定例労使委員会 開催 : 原則として毎月1回

ﾒﾝﾊﾞｰ会社 : 社長、副社長
労組 : 執行委員長以下常任執行委員

議題1)月次決算に関する事項
2)会社動向に関する事項
3)その他会社、組合が必要と認めた事項

②事業部労使委員会 開催 : 原則として毎年2回

ﾒﾝﾊﾞｰ会社 : GM以上の役職者
労組 : 常任執行委員、職場担当執行委員

議題1)事業部の業務計画、方針、施策に関する事項
2)事業部内に共通な労働条件に関する事項

（職場環境、勤務態様、残業、休日労働等）
3)その他会社、組合が必要と認めた事項
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ボッシュ労働組合

ボッシュにおける労働組合との協議体（職場、個別）

③職場労使協議会 開催 : 原則として毎月1回

ﾒﾝﾊﾞｰ会社 : Mgr以上の役職者
労組 : 職場担当執行委員、中央委員、職場委員

議題1)各職場、事業所の業務計画、方針、施策に関する事項
2)職場固有の労働条件に関する事項

（職場環境、残業、休暇取得、シフト、休日勤務等）
3)その他日常の苦情処理に関する事項

④支部労使委員会
中央労使協議会

• 職場労使協議会で解決できない場合

• 協議対象が職場を越えた問題の場合

開催 : 労使双方の申し入れにより随時

ﾒﾝﾊﾞｰ会社 : 人事部門GM及びMgr 他
労組 : 常任執行委員、執行委員

議題1)人事・労務問題全般に関する協議事項
2)職場労使協議会で集約された事項
3)その他会社、組合が必要と認めた事項
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ボッシュ労働組合

ボッシュにおける労働組合との協議体（テーマ別）
No. 会議体 頻度 主な議題

1 労働協約改定委員会 随時 各種労働条件の見直し

2 人事制度専門委員会 随時 各種人事制度の大幅な改訂に関する協議
1. 賃金・賞与制度
2. 資格・等級制度
3. 人事評価制度
4. 退職金制度 等

3 時短検討委員会 年3～4回 1. 年休取得促進、残業削減方策
2. 36協定

4 次世代育成支援推進委員会 随時 次世代育成支援対策推進法に基づく改善施策、環境整備計画の検討

5 60才以降の働き方検討委員会 随時 1. 定年退職者再雇用制度
2. 定年延長

6 給食委員会 年1回 1. 従業員からの意見の聴取、並びに検討協議
2. 食堂運営者からの利用者への提案、並びに報告

7 賞罰審査委員会 随時 従業員の賞罰に関する審議

8 苦情処理委員会 随時 1. 人事評価、昇・降給、昇・降格に対する苦情処理
2. ハラスメントに対する苦情処理
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ボッシュ労働組合

従業員とのコミュニケーションを図るための取組

1. 従業員満足度調査 (隔年実施)

2. 役職会 (管理職、製造部門監督職)

3. 職場懇親会

4. 朝礼・昼礼

5. 年度初めのキックオフ会議 (全社、事業部・部門単位)

6. 経営情報の公開 (労使委員会議事録、Business updateなど配布)

7. トップマネジメントからのビデオメッセージ

8. 社内SNSやアプリの活用 (Bosch Connect, Bosch Next)

9. 従業員コミュニケーションゾーン (The NEST)の設置

10.社内デジタルサイネージ

The NEST
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ボッシュ労働組合11

 Bosch Connectを活用し、従業員が

自由に「コミュニティー」と呼ばれる

トピックを設定し、全世界の従業員と

意見交換や、情報のやり取りが可能

 左はコロナウイルス感染症に関する

社内外の情報を一元的に従業員に

提供する「コミュニティー」事例

Bosch Connect (社内SNS)
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ボッシュ労働組合

Bosch Next アプリ
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The smarter way to “do” 

your workday

Bosch Nextは、世界中のボッシュ従業員が携帯を使って、
様々なつながりを促進するためのアプリです。

施設関連情報に
簡単にアクセス

もっと貴方の仕事が
効率的になる

施設にある
IoTとつながる

携帯アプリから簡単に空き会議室や
スペースを予約できレイアウトも確認
できます。
また、各所に点在する施設情報も手
軽にチェックできます。

地域情報の発信拠点として、施設関

連の通知、イベント、昼食時間、医

療サービス、各部門が展開したい情
報を社内外に登録・発信できます。

「同僚探し」や、「フロアの空き状況」、
屋内ナビゲーションなど、個々のサイ
トに合わせた革新的なIoTユースケー

スのためのプラットフォームを提供を
します。

© Bosch Corp. 2020. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.  



ボッシュ労働組合

Bosch Next アプリ
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パブリック (社外への公開情報)

• 所在地、住所、代表電話、地図

• 営業時間

• 施設イメージ (写真)

• 訪問者に役立つヒントや案内

プライベート (従業員のみ)

• メインゲート、セキュリティ情報

• アメニティ設備の情報

• 医務室などの運営時間、場所

• 駐車場、充電ステーションなどの情報

• 従業員に役立つヒントや情報 (ワンポイント)

• café 1886 at Bosch情報(クーポンなど)や社販情報など

• デジタルサイネージ情報との連携

* イベント・プロモーション情報は共通
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ボッシュ労働組合14

SMART-i
目的と動機

目的

 ロスへの素早い対応と改善

‒ リアルタイムで得たデータの見える化

‒ 細かな生産データ収集による真の原因の早期発見

‒ 録画データによる過去の事象の振り返り

 現場管理における間接工数改善

‒ 自動生産データの収集と自動データまとめ（アワリーシート、稼働率など）

動機

 “後工程引取”と”小ロット生産”の為のリアルタイムデータの見える化！

 普段の仕事をより楽に！

 “デジタル化”や“IoT革新”を楽しむ！

OEE(稼働率)

アワリーシート

min/day

Before        After

307

55m
a

n
p

o
w

e
r

Powertrain Solutions | HigP/MSR, -/MSR1, -/MSR-BPS, PS/TEF11-JP PS/PJ-I4.0-JP | 2020-12-04
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SMART-i

Powertrain Solutions | HigP/MSR, -/MSR1, -/MSR-BPS, PS/TEF11-JP PS/PJ-I4.0-JP | 2020-12-04
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システム概要 (生産データ自動収集&見える化)

Manufacturing access zone

BCN(社内ネットワーク)

様々な生産データを事務所から閲覧可能

カメラ

アワリーシート
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SMART-i

Powertrain Solutions | HigP/MSR, -/MSR1, -/MSR-BPS, PS/TEF11-JP PS/PJ-I4.0-JP | 2020-12-04
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現場管理の運用
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SMART-i

Powertrain Solutions | HigP/MSR, -/MSR1, -/MSR-BPS, PS/TEF11-JP PS/PJ-I4.0-JP | 2020-12-04

© Bosch Corp. 2020. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.  

生産性改善の活動

ステップ 1

ステップ 2

ステップ 3

作業要領書：
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IES_Intralogistics Execution System

ﾐﾙｸﾗﾝ

ｲﾝﾌｫﾒ-ｼｮﾝ

ﾏﾃﾘｱﾙ

AGVs ｲﾝﾃﾘｼﾞｪﾝﾄｼｪﾙﾌ かんばんRFID

ProCon

ﾌｫ-ｸﾘﾌﾄ稼働分析

IES SAP

平準化ﾂｰﾙ

ｲﾝﾃﾘｼﾞｪﾝﾄ
ｽ-ﾊﾟ-ﾏｰｹｯﾄ

ｽﾏ-ﾄﾀｸﾞ

部品供給

搬送管理

需要情報

ﾛｼﾞｽﾃｨｸｽのﾎ-ﾑｿﾘｭ-ｼｮﾝ
„

“

生産計画
Min/Max
在庫管理

ﾘｱﾙﾀｲﾑ
在庫ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ

かんばん
ｻｲｸﾙ

3つのKeyソリュ－ション

入庫から出荷までひとつのプラットフォ－ムで物の動きをコントロ－ル

IES-SM_

ｲﾝﾃﾘｼﾞｪﾝﾄｽ-ﾊﾟ-ﾏ-ｹｯﾄ

IES TM_

ﾀﾞｲﾅﾐｯｸﾐﾙｸﾗﾝ

IES-TM_自立搬送 (AGV)
Autonomous guided vehicles
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ボッシュ労働組合

External Kanban

ロジスティクス部門におけるIndustry (インダストリー) 4.0事例
RFIDの導入と拡大

ﾌﾟﾛﾀﾞｸｼｮﾝ

ｻﾌﾟﾗｲﾔ

ﾌﾟﾗﾝﾄ

4. 購入かんばん
ﾎﾞｯｼｭ ｰ ｻﾌﾟﾗｲﾔ

在庫転送かんばん 製造かんばん

購入かんばん

1. 製造かんばん

①②

③

④
ﾀｰｹﾞｯﾄ

ｼｽﾃﾑと現物の動き

を完全同期

1) 物の動きを可視化

2) ﾏﾆｭｱﾙ作業の自動化

2. 在庫転送かんばん

3. 購入かんばん
ﾎﾞｯｼｭ ｰ ﾎﾞｯｼｭ
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ボッシュ労働組合

読取り結果の色識別

かんばんｽﾃｰﾀｽ

RFID (e-Kanban)の導入と拡大
システムの概要、導入効果

システムとの連携

1)現物の動き、状態がｼｽﾃﾑでﾘｱﾙﾀｲﾑに確認可能

2) eかんばん化による補充ﾘｰﾄﾞﾀｲﾑの短縮

3) ﾏﾆｭｱﾙﾜｰｸの最少化

➔ RFID色識別による明確な状態の把握

➔在庫不足情報の自動ﾒｰﾙ配信

➔在庫不足品番のかんばん不発行 (在庫入庫時に自動発行)

･･･倉庫での欠品対応工数不要

➔数量不足許容設定 (端数ﾛｯﾄ箱の転送を自動提案)

ﾍﾟｱﾘﾝｸﾞ(eかんばん+RFIDﾀｸﾞ)

ﾌﾙ 積送中 空 在庫なし

読取りOK

ｸﾞﾘｰﾝ

倉庫在庫不足 エラー

ｲｴﾛｰ ﾚｯﾄﾞ

休止中

ﾌﾟﾛｾｽﾌﾛｰ
Rail production

Supplier
Ovs

Bosch
Ovs

IGW

GR

PSA

Hig_318

Assembly

KanbanKanban

ﾍﾟｱﾘﾝｸﾞ

FIFO shoot

自動印刷

Kanban

RFID

かんばんｽﾃｰﾀｽ

LOG在庫 製造在庫
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ボッシュ労働組合

RPA (Robotic Process Automation)活動

21

22人
RPA 

開発ライセンス
保有者

RPA 

チーム
2018年から
活動開始

毎週木曜
RPA 
勉強会

3人
“Enabler”

開発者

2
RPA 実行

ライセンスを使用

削減実績

120
時間/月

15ユースケース

プロセス
改善プロ
ジェクトと
連携

人事部門
と連携
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ボッシュ労働組合

業務概要 試作品注文データの抽出とフィルタリング作業 (営業部門→生産部門)

課題
顧客からの試作品注文をカスタマーポータル経由で受領して生産計画している。
その過程で発生するマニュアル作業を定型化して後工程もスピードアップさせたい。

システム カスタマーポータル (Web), Access (マクロ), Excel, Outlook

効果
1.) 業務時間の短縮 (後工程も新規データの確認のみに短縮)
2.) 定時実行なので担当者の出社前に終了している。担当者はチェック作業のみ

カスタマー
ポータルに
ログイン

インプットファイル
に基づき検索

検索画面
から

テーブルを抽出

抽出データとマス
ターデータを照合

新規データのみ
のシートを作成

メールを
営業担当に送付

検索画面
に移動

カスタマーポータル

データ照合

自動化

チェック

単純な定例業務を月あたり40時間の短縮に

データ抽出 メール送信

RPA 導入事例
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RPA 社内勉強会
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インタラクティブな開発の場

 課題を自発的に用意し、Botをチームで作る

‒ ユースケースディスカッション(ロジック分析)

‒ ステップ(ミッション / タスク)ごとのチーム分け

‒ 開発作業(ペアプログラミング)

‒ 連結・コードレビュー・振り返り

 参加者が取り掛かっているBotに関するFAQ

 新しい機能に挑戦

 起動・運用全般についての質問

 活動見学可能

情報共有

 Training結果、「Bot部品」、ユースケースリスト、参加者インタビューなどをBosch Connectで紹介

毎週木曜日、2.5時間開催
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ボッシュ従業員代表世界会議の概要
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一般協定の目標

 ボッシュグループの国際化に相応する従業員と従業員代表のワールドワイド情報共有とネットワークの促進

 コンツェルン経営陣との対話を促進する

 世界中のボッシュの従業員に対する責任を引き受ける

 長期的に設定された合意による確実性

会議のテーマ

 事業発展に関する報告とそれに続く議論

 会長および人事統括責任者から現状と将来の課題についての報告

 従業員代表からの自国の状況報告および問題提起とそれに続く議論

行程

 従業員代表者各々が指定されたドイツ主要都市の宿泊先に集合 ～夕食懇親～

 1日目：ボッシュ主要事業所にて従業員代表の内部会議、市内観光 ～夕食懇親～

 2日目：ボッシュ主要事業所にて従業員代表と経営陣との共同会議(世界会議) ～全体での夕食懇親～

 3日目：ボッシュ主要事業所にて従業員代表の内部会議 ～以降解散～
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1. 事業への影響

① 顧客からの受注停止による売上の大幅な減少、操業度ダウン

② 上記に伴う労働力調整の実施

一時帰休、新規採用の抑制、残業抑制、有給休暇取得奨励、など

③ 勤務形態の変化

リモートワーク/時差出勤の拡充など

④ ソーシャルディスタンスを確保する施策の実施

感染防止策の啓蒙、濃厚接触者/ハイリスク従業員への特別有給休暇の付与、出張禁止、会議室/社員食堂での距離確保、など

2. コロナ禍での労使コミュニケーション

① コロナウイルス対策の内容、経営に対する影響に関する定期的な情報共有

② 事業の継続・休業、労働条件・労働環境に関する協議

=> 経営者からの状況報告、ならびに労使間の情報共有を緊密することによって、従業員に安心感を与えるとともに、

会社施策に対する理解と協力を得ることに効果があった

新型コロナウイルス感染症の感染拡大の影響
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ご清聴ありがとうございました
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