
業務フロー 1.1.資格取得
業務分類 資格取得

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 資格異動

申請者

・国民年金被保険者関係届書(申出書)

・その他必要書類

開始

内容確認 本人記録照会 登録 精査

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

届出

・5.1.機構への報告・送付へ

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

年
金
事
務
所

・20歳適用対象者一覧表

・職権適用対象者一覧表

住民記録

システム

住民記録

システム

・基礎年金番号がない者は、マイナンバーで届出

届書出力

国民年金

システム

・行政欄への記載も行う
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1.2.種別変更
業務分類 種別変更

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 資格異動
業務フロー

申請者

・国民年金被保険者関係届書(申出書)

・その他必要書類

開始

内容確認 本人記録照会 登録 精査

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

届出
・5.1.機構への報告・送付へ

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

住民記録

システム

住民記録

システム

・行政欄への記載も行う
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業務フロー 1.3.資格喪失(死亡)
業務分類 資格喪失(死亡)

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 資格異動

・住記異動処理結果リスト

開始

死亡者情報把握 死亡者記録照会 死亡者情報照会 死亡・喪失登録

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

精査

国民年金

システム

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

住民記録

システム

住民記録

システム

（把握方法）

①住民部門からのデータ連携

②住民部門が受理した届出書やリスト

③国民年金担当課へ来庁

3/28



1.4.資格喪失(海外転出)
業務分類 資格喪失(海外転出)

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 資格異動
業務フロー

・住記異動処理結果リスト

開始

海外転出者

情報把握

海外転出者

記録照会

海外転出者

情報照会

海外転出情報・

喪失登録

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

精査

国民年金

システム

・5.1.機構への報告・送付へ

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

住民記録

システム

住民記録

システム

（把握方法）

①住民部門からのデータ連携

②住民部門が受理した届出書やリスト

③国民年金担当課へ来庁
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1.5.資格喪失(60歳到達)
業務分類 資格喪失(60歳到達)

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 資格異動
業務フロー

・住記異動処理結果リスト

・60歳到達期間満了者一覧

・予定日到達期間満了者一覧

開始

60歳到達者

情報把握

60歳到達者

記録照会

60歳到達者

情報照会
喪失登録

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

精査

国民年金

システム

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

住民記録

システム

住民記録

システム

（把握方法）

①住民部門からのデータ連携

②住民部門が処理したリスト
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業務フロー 1.6.資格喪失(その他)
業務分類 資格喪失(その他)

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 資格異動

申請者

・国民年金被保険者関係届書(申出書)

・その他必要書類

開始 内容確認 本人記録照会 登録 精査

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

届出
・5.1.機構への報告・送付へ

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

住民記録

システム

住民記録

システム

年
金
事
務
所

・第1 号・第3 号被保険者

資格喪失一覧表

・２号・３号該当の場合は届出不要

・行政欄への記載も行う
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1.7.国内転入
業務分類 国内転入

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 資格異動
業務フロー

・住記異動処理結果リスト

開始

国内転入者

情報把握

国内転入者

記録照会

国内転入者

情報照会

国内転入

情報登録

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

精査

国民年金

システム

・住民記録システムから国民年金システムへ

転入情報が連携されて自動反映する場合は、

以降の作業を実施しない

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

住民記録

システム

住民記録

システム

（把握方法）

①住民部門が受理した届出書やリスト

②国民年金担当課へ来庁
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1.8.国内転出
業務分類 国内転出

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 資格異動
業務フロー

・住記異動処理結果リスト

開始

国内転出者

情報把握

国内転出者

記録照会

国内転出者

情報照会

国内転出

情報登録

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

精査

国民年金

システム

・住民記録システムから国民年金システムへ転

出情報が連携されて自動反映する場合は、以

降の作業を実施しない

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

住民記録

システム

住民記録

システム

（把握方法）

①住民部門が受理した届出書やリスト

②国民年金担当課へ来庁
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業務フロー 1.9.氏名・生年月日・性別変更
業務分類 氏名・生年月日・性別変更

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 資格異動

・住記異動処理結果リスト

開始

異動者情報把握 異動者記録照会 異動者情報照会 異動情報登録

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

精査

国民年金

システム

・受給者の場合は変更届を

受領した場合は機構に送

付する

・（受給者の場合）4.1.年金

請求書等受理・審査へ

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

（把握方法）

①住民部門が受理した届出書やリスト

②住民部門からのデータ連携
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業務フロー 1.10.追加・訂正
業務分類 追加・訂正

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 資格異動

申請者

・国民年金被保険者関係届書(申出書)

・その他必要書類

開始

内容確認 本人記録照会 登録 精査

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

届出
・5.1.機構への報告・送付へ

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

・行政欄への記載も行う
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業務フロー 1.11.不在
業務分類 不在

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 資格異動

・住記異動リスト

・納付書未送達者一覧表

・転出先確認リスト

・転入事実調査票

・34歳・44歳等到達予定者情報エラーリスト（外国人）

開始

不在者

情報把握

不在者

情報照会

不在・不在判明

登録

終了

国民年金

システム

国民年金

システム

住民記録

システム

国民年金

システム

精査

国民年金

システム

・5.1.機構への報告・送付へ

年
金
事
務
所

・居所未登録整理結果通知書

（以下にて把握する場合あり）

①住民部門からのデータ連携

②住民部門が処理したリスト
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2.1.免除・納付猶予申請書受理・審査
業務分類 免除・納付猶予申請書受理・審査

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 免除
業務フロー

申請者

・国民年金保険料免除・納付猶予申請書

・国民年金保険料免除・納付猶予取消申請書

・その他必要書類

開始

内容確認 本人記録照会 登録 精査

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

届出

・5.1.機構への報告・送付へ

個人住民税

システム

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

・行政欄への記載も行う
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2.2.学生納付特例申請書受理・審査
業務分類 学生納付特例申請書受理・審査

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 免除
業務フロー

申請者

・国民年金保険料学生納付特例申請書

・国民年金保険料学生納付特例取消申請書/不該当届

・その他必要書類

開始

内容確認 本人記録照会 登録 精査

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

国民年金

システム

電話

届出
・5.1.機構への報告・送付へ

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

住民記録

システム

個人住民税

システム

・行政欄への記載も行う

13/28



業務フロー 2.3.免除理由該当等届受理・審査
業務分類 免除理由該当等届受理・審査

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 免除

申請者

・国民年金被保険者関係届書(申出書)

・その他必要書類

開始 内容確認 本人記録照会 登録 精査

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

届出

・5.1.機構への報告・送付へ

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

年
金
事
務
所

・免除理由該当処理

結果一覧表

・行政欄への記載も行う
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業務フロー 2.4.産前・産後免除申請書受理・審査
業務分類 産前・産後免除申請書受理・審査

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 免除

申請者

・国民年金被保険者関係届書(申出書)

・その他必要書類

開始

内容確認 本人記録照会 登録 精査

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

届出

・5.1.機構への報告・送付へ

・行政欄への記載も行う
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3.1.付加加入
業務分類 付加加入

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 付加
業務フロー

申請者

・国民年金被保険者関係届書(申出書)

・その他必要書類

開始 内容確認 本人記録照会 登録 精査

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

届出

・5.1.機構への報告・送付へ

※外部機関システム年
金
事
務
所

・付加保険料納付該当の

処理結果一覧表
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3.2.付加辞退
業務分類 付加辞退

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 付加
業務フロー

申請者

・国民年金被保険者関係届書(申出書)

・その他必要書類

開始 内容確認 本人記録照会 登録 精査

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

届出

・5.1.機構への報告・送付へ

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり

年
金
事
務
所

・付加保険料納付該当の

処理結果一覧表

17/28



業務フロー 4.1.年金請求書等受理・審査
業務分類 年金請求書等受理・審査

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 給付

申請者

・年金請求書

・未支給年金・未支払給付金請求書

・国民年金死亡一時金請求書

・年金生活者支援給付金請求書

・その他請求書

・その他必要書類

・その他諸届（氏名・生年月日・性別変更など）

開始

内容確認 本人記録照会
登録

及び受付簿作成
精査

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

届出

・5.1.機構への報告・送付へ

個人住民税

システム

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり
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業務フロー 5.1.年金機構への報告
業務分類 年金機構への報告・送付

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 年金機構への報告・年金機構からの情報登録

（報告対象）

・国民年金被保険者関係届書

・その他

（送付対象）

・国民年金保険料免除・納付猶予申請書

・国民年金保険料学生納付特例申請書

・年金請求書

・未支給年金・未支払給付金請求書

・国民年金死亡一時金請求書

・年金生活者支援給付金請求書

・居所未登録者報告書

・その他

開始

報告書類作成 決裁

終了

年
金
事
務
所
／

事
務
セ
ン
タ
ー

国民年金

システム

郵送、手渡し、等

（送付対象）

・5.2.年金機構からの情報登録へ
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業務フロー 5.2.年金機構からの情報登録
業務分類 年金機構からの情報登録

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 年金機構への報告・年金機構からの情報登録

（報告）

・国民年金処理結果一覧表

・その他

（送付）

・裁定者一覧表

・免除納付猶予承認通知書発行一覧表

・学生納付特例承認通知書発行一覧表

・第１号・３号被保険者資格喪失一覧表

・職権適用対象者一覧表

・居所未登録整理結果通知書

・その他

開始 内容確認 登録 精査

終了

年
金
事
務
所
／

事
務
セ
ン
タ
ー

国民年金

システム

国民年金

システム

住民記録

システム

国民年金

システム

郵送、手渡し、等

①報告対象：機構のみが処理した資格関係等

の処理結果を確認する（本人からの届出にか

わり機構にて処理したものを含む）

②送付対象：年金機構における処分結果を登

録（受付処理簿へ反映）する
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6.1.所得情報提供（免除勧奨）
業務分類 所得情報提供（免除勧奨）

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 情報提供・その他
業務フロー

・所得情報等提供依頼

開始

内容確認

年
金
事
務
所
／

事
務
セ
ン
タ
ー

国民年金

システム

住民記録

システム

郵送、手渡し、等

決裁

終了

年
金
事
務
所
／

事
務
セ
ン
タ
ー

郵送、手渡し、等

個人住民税

システム

・所得情報等提供 ・所得情報等提供

国民年金

システム

登録

21/28



業務フロー 6.2.所得情報提供（継続免除）
業務分類 所得情報提供（継続免除）

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 情報提供・その他

・継続免除等審査処理票

開始

内容確認

年
金
事
務
所
／

事
務
セ
ン
タ
ー

国民年金

システム

住民記録

システム

郵送、手渡し、等

決裁

終了

年
金
事
務
所
／

事
務
セ
ン
タ
ー

郵送、手渡し、等

・継続免除等審査処理票

個人住民税

システム

・継続免除等審査処理票

国民年金

システム

登録
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業務フロー 6.3.所得情報提供（年金生活者支援給付金）
業務分類 所得情報提供（年金生活者支援給付金）

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 情報提供・その他

・所得情報等提供依頼データ

・介護保険年金特徴情報

開始

内容確認

年
金
機
構

国民年金

システム

住民記録

システム

伝送システム等

決裁

終了

年
金
機
構

伝送システム等

国
保
中
央
会
／

国
保
連
合
会

国
保
中
央
会
／

国
保
連
合
会

個人住民税

システム

・所得情報等データ ・所得情報等データ

国民年金

システム

登録

介
護
保
険
担
当
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業務フロー 6.4.所得情報提供（年金受給者）
業務分類 所得情報提供（年金受給者）

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 情報提供・その他

・所得情報等提供依頼

開始

内容確認

年
金
事
務
所

国民年金

システム

住民記録

システム

郵送、手渡し、等

決裁

終了

年
金
事
務
所

郵送、手渡し、等

個人住民税

システム

・所得情報等提供 ・所得情報等提供

国民年金

システム

登録

国
保
中
央
会

／
国
保
連
合

会
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6.5.公用照会対応（免除・年金生活者支援給付金）
業務分類 公用照会対応（免除・年金生活者支援給付金）

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 情報提供・その他
業務フロー

・公用請求

開始 内容確認

国民年金

システム

住民記録

システム

郵送、手渡し、等

・年金生活者支援給付金 所得・世帯状況届

・国民年金保険料免除・納付猶予申請書(市区町村確認書)

・国民年金保険料学生納付特例申請書(市区町村確認書)

決裁

終了

郵送、手渡し、等

個人住民税

システム

・年金生活者支援給付金 所得・世帯状況届

・国民年金保険料免除・納付猶予申請書(市区町村確認書)

・国民年金保険料学生納付特例申請書(市区町村確認書)

国民年金担当課以外にて

作成する場合あり

年
金
事
務
所
／

事
務
セ
ン
タ
ー

年
金
事
務
所

／
事
務
セ
ン

タ
ー

国民年金

システム

証明書作成

・国民年金担当課以外に

て作成する場合あり
・他市区町村分は税部門

等の他部署に回付
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6.6.住基情報提供
業務分類 住基情報提供

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 情報提供・その他
業務フロー

・各種一覧

開始

内容確認

国民年金

システム

住民記録

システム

郵送、手渡し、等

・各種一覧

決裁

終了

郵送、手渡し、等

一覧への記入

・各種一覧

年
金
事
務
所
／

事
務
セ
ン
タ
ー

年
金
事
務
所
／

事
務
セ
ン
タ
ー

国民年金

システム

住民記録

システム

・システムにて発行す

る場合もあり
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業務フロー 6.7.通知書再交付申請書受理
業務分類 通知書再交付申請書受理

国
民
年
金
担
当
課

職
員

住
民

業務区分 情報提供・その他

申請者

・国民年金被保険者関係届書(申出書)

・その他必要書類

開始

内容確認 本人記録照会 登録 精査

終了

年
金
事
務
所

国民年金

システム

国民年金

システム

可搬型窓口

装置（WM）

住民記録

システム

国民年金

システム

電話

届出
・5.1.機構への報告・送付へ

※外部機関システム

※端末貸与がない自治体あり
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7.1.統計事務
業務分類 統計事務

住
民

国
民
年
金
担
当
課

職
員

業務区分 統計・報告
業務フロー

・被保険者の内訳

・免除基準該当者の内訳

・申請免除受付月別集計表

・国民年金異動状況表

・相談件数表

・その他

開始

統計情報抽出 統計情報編集

終了

国民年金

システム

精査

・年金事務所に集計用データを依頼

する場合もあり
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