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１ 課題
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これまでの年金教育に関する議論を振り返ると、年金に関する情報については、整理・一本化や、関

係機関との連携強化が望まれている。

＜第21回年金広報検討会における主なご意見＞

〇教材は過多で現場との乖離もあり、短時間・部分利用できる実践的な教材が求められている。

〇生徒の不信感が強く、簡潔で「自分事化」できるツール（世帯視点・見える化教材）が必要。

〇制度内容だけでなく「なぜ年金が必要か」という存在意義をワークショップ型で考えさせる教育が有効。

〇短時間で関心喚起し、シミュレーターやポータルへ誘導する仕組みが必要。「得か損か」といった個人動機

から入口を作り、必要時に参照できる情報基盤を整備すべき。

〇人生・働き方と結びつけた広い文脈で年金を扱うことが重要。

〇教材は既に過剰に存在しており、課題は制作よりも検索・活用しやすい配信基盤の整備。官民連携の教材

ポータルと高い検索性が現場支援に不可欠。

〇児童生徒だけでなく教員自身のリテラシー向上（研修・講師派遣）が重要。金融教育と連携しつつ学校・職

域双方で教育機会を拡充していく必要。

〇シミュレーター活用により、ゲーム感覚で年金を自分事化し、学習意欲を高める効果が期待できる。制度説

明に偏らず、体験型・ライフプラン連動型の教育が有効。



２ 現在の状況 年金広報We bページ
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現状、厚生労働省HPの年金広報のWebページは、作成したコンテンツを分類分けせずに上から順に並べている

状態。スクロールが長くなっているため、コンテンツを整理して掲載し、アクセシビリティの向上を図る必要。

（画面分割１） （画面分割２）



２ 現在の状況 年金広報We bページ

（画面分割３） （画面分割４）
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２ 現在の状況 年金広報We bページ

（画面分割５） （画面分割６）
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２ 現在の状況 「わたしとみんなの年金ポータル」設置の背景・基本コンセプト

○ 年金制度や手続き、退職後の資産形成などの年金に関する情報を個人のライフスタイルに応じて簡単に探

せるようにするための情報の入り口として、2019年４月16日に「年金ポータル」を開設。

https://www.mhlw.go.jp/nenkinportal/
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◆ 年金制度に関する詳細な情報にアクセスする方法が限られており、詳細かつ正確なコンテンツに辿り着けてい
ない。

◆ 年金関係機関のHPはよく閲覧されているものの、名称やサイト構成の複雑さから、正しい理解や課題の解決
には至っていない。

◆ 年金関係機関のサイト間における連動が図られていないため、各サイトに設置されている分かりやすい有益な
情報が埋もれている。

設置の背景・課題

基本コンセプト

➢年金制度に興味や疑問を抱く層に対応するための入り口として、必要な情報を集め、年金について知りたい人

が探したい内容をわかりやすく、簡易に探せて、詳細については各関係団体様のページに遷移して確認できる

ようにするサイト

➢ライフスタイルを主軸とし、閲覧者自身の境遇に合わせた疑問に対応する「わたしの年金」と、わたしたちが

加入している年金について正しく理解することを促すことを目的とした「みんなの年金」の2軸でカテゴライズ。

https://www.mhlw.go.jp/nenkinportal/


厚生労働省 GPIF 日本年金機構 国民年金基金連合会 企業年金連合会

公的年金制度 年金積立金の運用 公的年金の手続き 国民年金基金・iDeCo 企業年金

実施
主体

実施
内容

知りたい情報に案内

２ 現在の状況「わたしとみんなの年金ポータル」概要

【２つのトピックに分類】

メインビジュアル内に「わ

たしの年金」と「みんなの

年金」の2つの章を配置

「わたしの年金」は１人ひ

とりのライフイベントごと

に、「みんなの年金」は年

金制度の素朴な疑問につい

て、それぞれ８つのエピ

ソードに分けて紹介

【各機関のサイトへの誘導】

【使いやすい・見やすい】
LINEやFacebookと同様のデザ

インとなっているため、若い人

も含めて使いやすい構成
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２ 現在の状況 「わたしとみんなの年金ポータル」構成（第一章 わたしの年金）
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第一章　わたしの年金

Q1. わたしの年金 どうなっているの？

年金は「いつから」「いくら」受け取れるの？

「ねんきん定期便」って何？

「ねんきんネット」で加入記録と年金見込額を確認しよう！

毎月の受け取る年金の額を増やす方法はあるの？

Q2.もしもの時に支えてくれる年金って？ 

「障害年金」とは何ですか？

障害年金が受けられる「病気」や「けが」は？

「遺族年金」とは何ですか？

「遺族年金」はだれが受け取れるの？

Q3. 20歳になったら？

なぜ、20歳から国民年金に入らなければいけないの？

国民年金の加入手続きは？

「ガクトク（学特）」って何ですか？

Q4. 保険料が払えないときは？

国民年金保険料を払えないときは？

Q5. 就職、転職、退職、起業するときは？

就職したときの厚生年金の手続きは？

会社を退職した後の国民年金の手続きは？

会社を転職・退職するときの企業年金の手続きは？

パートで働くときに加入する年金は？

自営業のときに加入する年金は？

Q6. 結婚、離婚、出産、育児をするときは？

結婚したときの年金の手続きは？

出産・育児をサポートする年金の手続きはありますか？

離婚したときにはどんな年金の手続きがありますか？

Q７. 海外で暮らすことになったら？

日本にある会社にお勤めの方が外国に転勤するときの年金は？

留学するときや海外で就職するときは？

海外で日本の年金を受け取りたいときは？

Q8.老後の暮らしを考えてみると？

年金の受け取る開始時期を遅らせると、年金額が増えるのですか？

働きながら年金を受け取る場合に注意することは？

国民年金・厚生年金以外にも年金はありますか？

以前に外国の年金に加入していたのですが？

＜わたしの年金の構成＞ ＜ウェブページの例＞



２ 現在の状況「わたしとみんなの年金ポータル」構成（第二章 みんなの年金）
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＜みんなの年金の構成＞

第二章　みんなの年金

Topic 1. 年金は何のため？

年金は何のためにあるの？ 貯蓄と同じじゃないの？

年金は、納めた保険料が戻ってくるの？

年金は若い世代が損をしているのでは？

Topic 2. 年金のしくみは？

年金の基本的な仕組みは？

受け取れる年金の種類は？

Topic 3. 年金の将来は大丈夫？

年金制度は将来も維持できるの？

毎年の年金額はどう決まっているの？

将来受け取れる年金はどうなるの？

年金財政はどんなチェックをしているの？

Topic 4. 年金積立金の運用は大丈夫？

年金積立金って何？

積立金の運用状況は今どうなっているの？

積立金の運用で損をすると年金額は減るの？

積立金はどのような方法で運用しているの？

Topic 5. 私的年金ってどんな年金？

私的年金にはどんな種類があるの？

国民年金基金ってどんな年金？

 iDeCo（イデコ）って何？

企業年金ってどんな年金？

これまで、厚生年金基金に入っていたことがある人はどうするの？

Topic 6. 年金についてもっと知りたい

年金について相談したいのですが？

私的年金について相談したいのですが？

年金のパンフレットはどこにあるの？

年金の統計はどこにあるの？

海外の年金制度を調べたいのですが？

外国で働くと、日本と外国の両方で保険料を支払うの？

Topic 7. 年金を学校で学ぶ

学校で学ぶための教材や年金セミナーはありますか？

「わたしと年金」エッセイって？

Topic 8. 最新の年金ニュース

最新の年金ニュースを調べたいときは？

＜ウェブページの例＞



２ 現在の状況 「わたしとみんなの年金ポータル」年金教育関係
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• 学校で学ぶための教材や
年金セミナーに関する項
目は、「第二章 みんな
の年金」の「Topic 7」の
一つ目の質問に設けられ
ている。

• 現状、厚生労働省および
日本年金機構の年金教育
コンテンツを掲載してい
るウェブページへのリン
クが掲載されている。



２ 現在の状況「わたしとみんなの年金ポータル」 アクセス数

平均月あたりアクセス数は、 2022年４月から2026年５月までは約3,800回、直近１年間2025年４月から2026

年５月までは約2,900回と緩やかに減少から横ばいの状況。
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３ 年金広報Webページと年金ポータルの位置づけ・課題・改善案
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年金広報Webページ 年金ポータル

位置づけ • 厚生労働省トップページから、又は「年金広

報」と検索してアクセス。

• 年金広報コンテンツ及び年金広報企画室の取組

の両方を掲載。

• 年金広報コンテンツ及び年金広報に関する取組

を知りたい方が主な対象。

• 年金広報Webページからアクセス可能

• 年金制度に関する情報の掲載先へのリンクをま

とめており、年金に関する情報の入り口という

位置づけ。

• 年金制度に関する情報を知りたい方が主な対象。

課題 • 年金広報コンテンツ及び年金広報企画室の事業

が分類分けされることなく縦に並んで掲載され

ており、見づらくなっている。

• 年金教育に関する情報が不十分。

改善案 • 掲載情報を対象者および内容ごとに分類して掲

載して、ユーザーの利便性を向上。

• アイコンを用いるなど見やすさやデザイン性を

向上。

• 年金教育に関する項目を冒頭のPICK UPに追加

して、関連情報を掲載。

• 他の機関の年金教育教材や取組に関する情報も

掲載することを検討。
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４ 年金広報Webページ 修正案
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対象者や内容ごとに分類して掲載。共通したアイコンと画像で分かりやすく表示。

ファーストビューで重要項目が目に入るよう、新着情報は直近のものに限定し、各項目に分割して掲載。

（画面分割１） （画面分割２）



４ 年金広報Webページ 修正案
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（画面分割３）
（画面分割４）



４ 年金広報Webページ 修正案
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（画面分割５）



４ 「わたしとみんなの年金ポータル」 修正案
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➢ 「PICK UP 6」として、「年金教

育教材及び年金対話集会・年金

セミナーに関する情報はこち

ら」の項目を設置

➢ リンク先に、厚生労働省、日本

年金機構、その他の関係機関が

作成している年金教育に利用可

能な教材、および学校現場を訪

問して実施している取組に関す

る情報の掲載を検討。



５ ご助言いただきたい事項
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➢ コンテンツの分類方法は適切か。他にどのような整理が考えられるか。

➢ 画面デザインについて、利用者が必要とする情報に円滑にたどり着くことができるようにするため
には、どのような対応が考えられるか。

（案）

・共通したアイコンを作成

・ファーストビューに最重要コンテンツを配置 など

※ いずれも厚生労働省HPという性質上、一定の制約はあるものの、ご提案・ご助言をお願いしたい。

年金広報Webページについて

➢ 「年金ポータル」において、年金教育に関する情報をどのように掲載すべきか。
・掲載箇所
・掲載内容
・対象機関 等

➢ 年金ポータルの認知度を向上させるために、どのような手法が考えられるか。また、充実すべき
コンテンツはあるか。

➢ AIを活用した情報検索が一般的になりつつある中、「年金ポータル」はどのような役割を果たす
べきか。

年金ポータルについて
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