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国民健康保険課

窓口 バックヤード

収納
担当課

区分 国民健康保険 大項目 4 滞納者管理 1 滞納情報取込中項目

滞納情報取込
国民健康保険

システム

取込結果

確認

滞納情報
取込一覧

滞納情報
滞納情報受領

連携

滞納情報
取込一覧

※滞納情報について
は、市区町村収滞納シ
ステムから受け取った
情報を使用する。 ①

【対応する機能要件】
① ⇔ 4.1.1

※国保料（税）単独の収納情報を管理し
ている場合は、滞納情報の受領・取込
を行わない。
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国民健康保険課住民

窓口 バックヤード

区分 国民健康保険 大項目 4 滞納者管理 2 滞納処分通知書作成中項目

滞納処分

通知書等作成 国民健康保険
システム

滞納処分通知書等
対象者一覧

確認

滞納処分通知書・

弁明書等発送

滞納処分通知書等
対象者一覧

滞納処分通知書等

送付

納付相談・
弁明書

納付相談・

弁明書受付

内容確認

納付相談・

弁明書提出あり
納付相談・

弁明書提出なし

滞納者

情報確認

【対応する機能要件】
① ⇔ 4.2.1
② ⇔ 4.2.2
③ ⇔ 4.2.3
④ ⇔ 4.2.4①

②

A B

※滞納処分通知書には、納付相談通知書、弁
明書を含む。
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国民健康保険課住民

窓口 バックヤード

区分 国民健康保険 大項目 4 滞納者管理 2 滞納処分通知書作成中項目

納付相談

状況登録 国民健康保険
システム

被保険者

資格確認 国民健康保険
システム

滞納証関連

通知書作成 国民健康保険
システム

滞納証関連
通知書

発行者一覧

確認

通知書発送

滞納証関連
通知書

発行者一覧

滞納証関連
通知書

送付

③

④

A B

滞納処分継続

または

滞納解消の場合

滞納処分猶予の場合

※通知書発送後、納付相談等の状況に応じて、
滞納処分に基づく資格確認書・資格情報のお知
らせの交付を行う。
業務フロー「5.11 資格確認書・資格情報のお知
らせ作成（月次・随時）」参照。

※滞納証関連通知書には、特別療養
費適用通知、特別療養費解除通知を
含む。

機能要件「2.1.1 被保険者資格確認」
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

区分 国民健康保険 大項目 4 滞納者管理 3 特別療養費支給対象者把握中項目

※特別療養費適用の有無による資格確認書・資
格情報のお知らせ、及び各特別療養費支給対
象者様式の発行については業務フロー「5.11 資
格確認書・資格情報のお知らせ作成（月次・随
時）」参照。

滞納者

情報確認 国民健康保険
システム

国民健康保険
システム

滞納処分

対象者確定

【対応する機能要件】
① ⇔ 4.3.1

特別療養費

支給対象世帯

登録

①

機能要件「4.2.1 滞納者情報確認」
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

区分 国民健康保険 大項目 4 滞納者管理 4 国保情報集約システム連携（随時）中項目

滞納者

一覧作成 国民健康保険
システム

限度額適用

不可情報登録 国民健康保険
システム

確認

※登録した限度額適用不可情報に
ついては、国保情報集約システムに
連携する【Z：限度額適用不可】の設
定に使用する。
業務フロー「2.7 国保情報集約シス
テム連携（日次）」参照

滞納者一覧

滞納者一覧

限度額適用
不可情報登録

対象者確定

※限度額適用不可情報登録について
は、窓口での確認や判断を介さず、滞
納情報のみから登録する場合もあり。

※滞納者の把握等については、市区町村の
運用に合わせて実施周期を決定する。

【対応する機能要件】
① ⇔ 4.4.1
② ⇔ 4.4.2

①

②
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

区分 国民健康保険 大項目 4 滞納者管理 5 外国人未納対象者把握中項目

外国人未納対象者

一覧作成 国民健康保険
システム

確認

外国人未納対象者一覧

外国人未納
対象者一覧

【対応する機能要件】
① ⇔ 4.5.1

①


