
国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

収納
担当課
収納
担当課

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 1 滞納情報管理

滞納情報取込
国民健康保険
システム

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.1.1
② ⇔ 25.1.2
③ ⇔ 25.1.3
④ ⇔ 25.1.4
⑤ ⇔ 25.1.5
⑥ ⇔ 25.1.6
⑦ ⇔ 25.1.7
⑧ ⇔ 25.1.8
⑨ ⇔ 25.1.9

①

滞納者情報の登録
国民健康保険
システム

②
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

収納
担当課
収納
担当課

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 1 滞納情報管理

滞納者情報の登録
国民健康保険
システム

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.1.1
② ⇔ 25.1.2
③ ⇔ 25.1.3
④ ⇔ 25.1.4
⑤ ⇔ 25.1.5
⑥ ⇔ 25.1.6
⑦ ⇔ 25.1.7
⑧ ⇔ 25.1.8
⑨ ⇔ 25.1.9

⑤、⑥、⑦

滞納者情報の登録と合わせて
以下についても実施する。
・関連者登録
・滞納明細管理
・担当者決定
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

収納
担当課
収納
担当課

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 1 滞納情報管理

滞納者情報照会
国民健康保険
システム

③

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.1.1
② ⇔ 25.1.2
③ ⇔ 25.1.3
④ ⇔ 25.1.4
⑤ ⇔ 25.1.5
⑥ ⇔ 25.1.6
⑦ ⇔ 25.1.7
⑧ ⇔ 25.1.8
⑨ ⇔ 25.1.9

3



国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

収納
担当課
収納
担当課

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 1 滞納情報管理

滞納者抽出
国民健康保険
システム

④

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.1.1
② ⇔ 25.1.2
③ ⇔ 25.1.3
④ ⇔ 25.1.4
⑤ ⇔ 25.1.5
⑥ ⇔ 25.1.6
⑦ ⇔ 25.1.7
⑧ ⇔ 25.1.8
⑨ ⇔ 25.1.9
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

国民健康保険
システム

滞納明細作成

⑧

滞納明細書

国民健康保険
システム

滞納者抽出

④

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.1.1
② ⇔ 25.1.2
③ ⇔ 25.1.3
④ ⇔ 25.1.4
⑤ ⇔ 25.1.5
⑥ ⇔ 25.1.6
⑦ ⇔ 25.1.7
⑧ ⇔ 25.1.8
⑨ ⇔ 25.1.9

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 1 滞納情報管理
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.1.1
② ⇔ 25.1.2
③ ⇔ 25.1.3
④ ⇔ 25.1.4
⑤ ⇔ 25.1.5
⑥ ⇔ 25.1.6
⑦ ⇔ 25.1.7
⑧ ⇔ 25.1.8
⑨ ⇔ 25.1.9

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 1 滞納情報管理

②

滞納者情報登録
国民健康保険
システム

通知

納付義務承継
通知書

郵送

⑨

納付義務承継登録
国民健康保険
システム

納付義務承継通知書
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

催告対象者抽出

①

引き抜き

催告書作成
国民健康保険
システム

催告書
納付書

催告書引き抜きリス

ト作成 国民健康保険
システム

②

国民健康保険
システム

除外者確認一覧表
催告不可一覧表

①

催告書引き抜きリスト

引抜対象でない場合

引抜対象の場合

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 2 催告処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.2.1
② ⇔ 25.2.2
③ ⇔ 25.2.3

催告書
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

発送

催告書
納付書

催告書発送履歴登

録 国民健康保険
システム

③

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.2.1
② ⇔ 25.2.2
③ ⇔ 25.2.3

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 2 催告処理

3 交渉経過記録
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

催告対象者抽出
国民健康保険
システム

架電対応

①

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.2.1
② ⇔ 25.2.2
③ ⇔ 25.2.3

3 交渉経過記録

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 2 催告処理

電話催告
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

催告対象者抽出

折衝

国民健康保険
システム

臨戸

①

不在の場合
在宅の場合

差置

不在者連絡票

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 2 催告処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.2.1
② ⇔ 25.2.2
③ ⇔ 25.2.3
④ ⇔ 25.3.2

3 交渉経過記録

臨戸

約束情報登録
国民健康保険
システム

④
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

①

交渉経過記録
国民健康保険
システム

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.3.1

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 3 交渉経過記録
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

分納可

納付相談/折衝

分納計画登録
国民健康保険
システム

①

相談

滞納者

通知

分納誓約書
分納用納付書
納付計画書

郵送・手交

分納不可

納付誓約書・再発

行納付書作成 国民健康保険
システム

分納誓約書
分納用納付書
納付計画書

分納計画

シミュレーション 国民健康保険
システム

①

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 4 分割納付処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.4.1
② ⇔ 25.4.2
③ ⇔ 25.4.3

①
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

滞納者

通知

分納誓約書

郵送・手交

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 4 分割納付処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.4.1
② ⇔ 25.4.2
③ ⇔ 25.4.3

3 交渉経過記録
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

③

分納不履行者抽出
国民健康保険
システム

滞納者

通知

分納不履行
通知書

郵送・手交

③

分納不履行通知書

作成 国民健康保険
システム

分納不履行通知書
分納不履行通知一覧

分納誓約履行状況一覧表
不履行対象者一覧表

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.4.1
② ⇔ 25.4.2
③ ⇔ 25.4.3

3 交渉経過記録

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 4 分割納付処理

②

分納履行状況確認
国民健康保険
システム
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

許可

徴収猶予情報登録
国民健康保険
システム

①

滞納者

受領

徴収猶予申請書

申請

審査

滞納者

通知

徴収猶予許可通知書
納付計画書

郵送・手交

不許可

A

B

徴収猶予の許可通

知書の作成 国民健康保険
システム

①

徴収猶予許可通知書
納付計画書

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 5 徴収（換価）猶予処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.5.1

4 分割納付処理

徴収猶予
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

①

徴収猶予不許可通

知書作成 国民健康保険
システム

徴収猶予不許可通知書
滞納者

通知

徴収猶予不許可
通知書

郵送・手交

A

B

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 5 徴収（換価）猶予処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.5.1

3 交渉経過記録

徴収猶予
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

許可

徴収猶予情報更新
国民健康保険
システム

①

滞納者

受領

徴収猶予延長
申請書

申請

審査

滞納者

通知

徴収猶予期間
延長許可通知書
納付計画書

郵送・手交

不許可

A

B

徴収猶予期間延長

許可通知書の作成 国民健康保険
システム

①

徴収猶予期間延長許可通知書
納付計画書

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 5 徴収（換価）猶予処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.5.1

4 分割納付処理

徴収猶予の延長
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

①

徴収猶予期間延長

不許可通知書作成 国民健康保険
システム

徴収猶予期間延長不許可通知書
滞納者

通知

徴収猶予期間延長
不許可通知書

郵送・手交

A

B

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 5 徴収（換価）猶予処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.5.1

3 交渉経過記録

徴収猶予の延長
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

①

徴収猶予取消の登

録 国民健康保険
システム

滞納者

通知

徴収猶予期間
取消通知書

郵送・手交

①

徴収猶予取消通知

書作成 国民健康保険
システム

徴収猶予期間取消通知書

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 5 徴収（換価）猶予処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.5.1

3 交渉経過記録

徴収猶予の取消
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

許可

換価猶予情報登録
国民健康保険
システム

①

滞納者

受領

換価猶予申請書

申請

審査

滞納者

通知

換価猶予許可
通知書

納付計画書

郵送・手交

不許可

A

B

換価猶予許可通知

書作成 国民健康保険
システム

①

換価猶予許可通知書
納付計画書

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 5 徴収（換価）猶予処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.5.1

4 分割納付処理

換価猶予
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

①

換価猶予不許可通

知書作成 国民健康保険
システム

換価猶予不許可通知書
滞納者

通知

換価猶予不許可
通知書

郵送・手交

A

B

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 5 徴収（換価）猶予処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.5.1

3 交渉経過記録

換価猶予
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

許可

換価猶予情報更新
国民健康保険
システム

①

滞納者

受領

換価猶予期間
延長申請書

申請

審査

滞納者

通知

換価猶予期間
延長許可通知書
納付計画書

郵送・手交

不許可

A

B

換価猶予期間延長

許可通知書作成 国民健康保険
システム

①

換価猶予期間延長許可通知書
納付計画書

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 5 徴収（換価）猶予処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.5.1

4 分割納付処理

換価猶予の延長
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

①

換価猶予期間延長

不許可通知書作成 国民健康保険
システム

換価猶予期間延長不許可通知書
滞納者

通知

換価猶予期間延長
不許可通知書

郵送・手交

A

B

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 5 徴収（換価）猶予処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.5.1

3 交渉経過記録

換価猶予の延長
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

①

換価猶予取消の登

録 国民健康保険
システム

滞納者

通知

換価猶予取消
通知書

郵送・手交

①

換価猶予取消通知

書作成 国民健康保険
システム

換価猶予取消通知書

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 5 徴収（換価）猶予処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.5.1

3 交渉経過記録

換価猶予の取消
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

法務局法務局

①

担保の登録
国民健康保険
システム

通知

登記嘱託書
登記原因証明情報

郵送・手交

②

登記委託書の作成
国民健康保険
システム

登記嘱託書
登記原因証明情報

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 5 徴収（換価）猶予処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.5.1
② ⇔ 25.8.3

猶予担保権の設定
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

差押登録
機関

差押登録
機関

①

担保の解除の登録
国民健康保険
システム

通知

登記嘱託書
登記原因証明情報

郵送・手交

②

登記委託書の作成
国民健康保険
システム

登記嘱託書
登記原因証明情報

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 5 徴収（換価）猶予処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.5.1
② ⇔ 25.8.3

猶予担保権設定の解除
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

①

受託証券登録
国民健康保険
システム

滞納者

通知

納付（納入）受託
証書

郵送・手交

①

納付（受入）受託証

書作成 国民健康保険
システム

納付（納入）受託証書

受領

受託証券

郵送・手交

滞納者

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 6 納付受託処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.6.1

3 交渉経過記録
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

財産照会
先

財産照会
先

①

調査書作成
国民健康保険
システム

通知

各種照会書

郵送・手交

調査結果登録
国民健康保険
システム

③

各種照会書
対象者名簿

調査予定一覧表

受領

各種照会書

郵送・手交

照会状況一覧表

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 7 財産調査処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.7.1
② ⇔ 25.7.2
③ ⇔ 25.7.3

3 交渉経過記録

3 交渉経過記録
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

行政機関行政機関

通知

実態調査について
（回答）

郵送・手交

②

回答文書作成
国民健康保険
システム

実態調査について（回答）

受領

実態調査について

郵送・手交

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 7 財産調査処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.7.1
② ⇔ 25.7.2
③ ⇔ 25.7.3

3 交渉経過記録
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

市区町村市区町村

①

実態調査書作成
国民健康保険
システム

受領

滞納者の実態調査
について（回答）

郵送・手交

滞納者の実態調査について（照会）
滞納者の実態調査について（回答）

通知

滞納者の実態調査
について（照会）
滞納者の実態調査
について（回答）

郵送・手交

調査結果登録
国民健康保険
システム

③

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 7 財産調査処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.7.1
② ⇔ 25.7.2
③ ⇔ 25.7.3

3 交渉経過記録

3 交渉経過記録
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

会計課会計課

住民住民

収入金データ登録
国民健康保険
システム

収入金受領
受領

収入金

配当計算書・充当

通知書作成 国民健康保険
システム

④

充当通知書
配当計算書

通知

配当計算書

郵送・手交

滞納者

配当計算書

権利者

郵送・手交

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

配当・充当

3 交渉経過記録

31



国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

会計課会計課

充当処理
国民健康保険
システム

④

充当通知書
納付書（充当分）
消込データ

通知

充当通知書

郵送・手交

滞納者

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

3 交渉経過記録

配当・充当

納付書による消込

充当分納付書

納付書
（充当分）

2 消込処理

消込データによる消込
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

執行機関執行機関

通知

差押書

郵送・手交

滞納者

差押通知書

権利者

郵送・手交

裁判所の差押なし

裁判所の差押あり

通知

差押通知書

郵送・手交

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

差押（不動産）

差押登録

②

財産入力
国民健康保険
システム

①、②

国民健康保険
システム

差押書
差押通知書

差押決議書兼差押通知決議書

差押調書作成

③

国民健康保険
システム
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

法務局法務局

国民健康保険
システム

登記嘱託書（不動

産）の作成 国民健康保険
システム

登記嘱託書
登記原因証明情報

通知

登記嘱託書
登記原因証明情報

郵送・手交

受領
登記完了の連絡

③

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

差押（不動産）

3 交渉経過記録
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

執行機関執行機関

通知

参加差押書

郵送・手交

裁判所の差押なし

裁判所の差押あり

通知
郵送・手交

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

差押登録

②

財産入力
国民健康保険
システム

①、②

国民健康保険
システム

参加差押通知書
参加差押書

参加差押決議書兼差押通知決議書

差押調書作成

③

国民健康保険
システム

参加差押（不動産）

差押通知書
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

執行機関執行機関

登記嘱託書（不動

産）の作成 国民健康保険
システム

③

登記嘱託書
登記原因証明情報通知

参加差押通知書

郵送・手交

滞納者

参加差押通知書

権利者

郵送・手交

受領

登記嘱託書
登記原因証明情報 郵送・手交

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

参加差押（不動産）

登記完了の連絡
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

財産入力
国民健康保険
システム

差押登録
国民健康保険
システム

通知

②

差押調書（無体財

産）作成 国民健康保険
システム

差押調書
差押通知書

差押決議書兼差押通知決議書

③

差押調書

郵送・手交

滞納者

差押通知書

権利者

郵送・手交

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

差押（無体財産）

①、②
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

執行機関執行機関

財産入力
国民健康保険
システム

差押登録
国民健康保険
システム

通知

②

債権差押調書（債

権）作成 国民健康保険
システム

差押調書
差押通知書

債権差押通知書
差押決議書兼差押通知決議書

③

差押通知書

郵送・手交

権利者

差押調書

滞納者

郵送・手交

債権差押通知書

第三債務者

郵送・手交

債権差押通知書

裁判所の差押なし

裁判所の差押あり

通知
郵送・手交

3 交渉経過記録

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

差押（債権）

①、②
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

差押調書作成
国民健康保険
システム

③

通知

財産入力
国民健康保険
システム

差押調書
差押通知書

差押決議書兼差押通知決議書

差押通知書

郵送・手交

権利者

差押調書

立会人

郵送・手交

差押調書

滞納者

郵送・手交

差押登録
国民健康保険
システム

②

動産の差押手続き

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

差押（動産）

①、②
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

執行機関執行機関

差押調書作成
国民健康保険
システム

③

通知

財産入力
国民健康保険
システム

参加差押通知書
参加差押決議書兼差押通知決議書参加差押通知書

郵送・手交

権利者

参加差押通知書

滞納者

郵送・手交

差押登録
国民健康保険
システム

②

動産の差押手続き

参加差押通知書

郵送・手交

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

参加差押（動産）

①、②
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

運輸支局運輸支局

差押登録
国民健康保険
システム

②

財産入力
国民健康保険
システム

（差押）登録委託書

（自動車）の作成 国民健康保険
システム

登録嘱託書

通知

登録嘱託書

郵送・手交

受領
登記完了の連絡

③

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

差押（自動車）

①、②

41



国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

通知

差押書

郵送・手交

滞納者

差押通知書

権利者

郵送・手交

差押調書作成
国民健康保険
システム

③

差押書
差押通知書

差押決議書兼差押通知決議書

自動車差押手続き

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

差押（自動車）
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

運輸支局運輸支局

差押登録
国民健康保険
システム

②

財産入力
国民健康保険
システム

（差押）登録委託書

（自動車）の作成 国民健康保険
システム

登録委託書

通知

登録委託書

郵送・手交

受領
登記完了の連絡

③

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

参加差押（自動車）

①、②
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

執行機関執行機関

通知

参加差押通知書

郵送・手交

滞納者

参加差押通知書

権利者

郵送・手交
差押調書作成

国民健康保険
システム

③

参加差押書
参加差押通知書

参加差押決議書兼差押通知決議書

自動車差押手続き

参加差押通知書

郵送・手交

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

参加差押（自動車）
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

発行機関発行機関

振替機関振替機関

財産入力
国民健康保険
システム

通知

郵送・手交

差押調書

滞納者

差押調書（振替社

債）作成 国民健康保険
システム

③

差押調書
差押通知書

差押通知書

郵送・手交

差押登録
国民健康保険
システム

②

郵送・手交

差押通知書

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

差押（振替社債）

①、②
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

処分財産
の管理者
処分財産
の管理者

住民住民

執行機関執行機関

差押解除登録
国民健康保険
システム

②

（差押解除）登記委

託書の作成 国民健康保険
システム

③

通知
郵送・手交

登記嘱託書
登記原因証明情報

登記嘱託書
登記原因証明情報

差押解除通知書

受領
登記抹消完了
の連絡

差押解除通知書作

成 国民健康保険
システム

差押解除通知書
差押解除決議書兼差押解除通知決議書

通知

差押解除通知書

滞納者

差押解除通知書

権利者

郵送・手交

郵送・手交

郵送・手交

③

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

差押解除（登記が必要な財産）
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

処分財産
の管理者
処分財産
の管理者

住民住民

差押解除登録
国民健康保険
システム

②

郵送・手交

差押解除通知書

差押解除通知書作

成 国民健康保険
システム

差押解除通知書
差押解除決議書兼差押解除通知決議書
差押解除決議書兼差押通知決議書

通知

差押解除通知書

滞納者

差押解除通知書

権利者

郵送・手交

郵送・手交

③

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

差押解除（登記が不要な財産）
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

処分財産
の管理者
処分財産
の管理者

住民住民

執行機関執行機関

差押解除登録
国民健康保険
システム

②

（参加差押解除）登

記委託書の作成 国民健康保険
システム

③

通知
郵送・手交

登記嘱託書
登記原因証明情報

登記嘱託書
登記原因証明情報

参加差押解除
通知書

受領
登記抹消完了
の連絡

参加差押解除通知

書作成 国民健康保険
システム

参加差押解除通知書
参加差押解除決議書兼差押解除通知決議書

通知

参加差押解除
通知書

滞納者

参加差押解除
通知書

権利者

郵送・手交

郵送・手交

郵送・手交

③

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

参加差押解除（登記が必要な財産）
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

処分財産
の管理者
処分財産
の管理者

住民住民

差押解除登録
国民健康保険
システム

②

郵送・手交

参加差押解除
通知書

差押解除通知書作

成 国民健康保険
システム

参加差押解除通知書
参加差押解除決議書兼差押解除通知決議書

通知

参加差押解除
通知書

滞納者

参加差押解除
通知書

権利者

郵送・手交

郵送・手交

③

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

参加差押解除（登記が不要な財産）
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

執行機関執行機関

住民住民

財産入力
国民健康保険
システム

郵送・手交

交付要求通知書

交付要求登録
国民健康保険
システム

通知

交付要求通知書

滞納者

交付要求通知書

権利者

郵送・手交

郵送・手交

②

交付要求書・交付

要求通知書作成 国民健康保険
システム

交付要求通知書
交付要求決議書兼
交付要求通知決議書

③

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

交付要求

①、②
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

執行機関執行機関

住民住民

交付要求登録解除
国民健康保険
システム

②

郵送・手交

交付要求解除
通知書

通知

交付要求解除
通知書

滞納者

交付要求解除
通知書

権利者

郵送・手交

郵送・手交

交付要求解除通知

書作成 国民健康保険
システム

交付要求解除通知書
交付要求解除決議書兼交付要求解除通知決議書

③

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

交付要求の解除

51



国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

裁判所裁判所

財産入力
国民健康保険
システム

通知

交付要求通知書

滞納者

郵送・手交

郵送・手交

交付要求通知書作

成 国民健康保険
システム

③

交付要求登録
国民健康保険
システム

交付要求通知書
交付要求決議書兼
交付要求通知決議書

②

財団債権

破産債権

交付要求通知書

A B

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

交付要求（破産）

①、②
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

破産管財
人

破産管財
人

通知

交付要求通知書

滞納者

郵送・手交

郵送・手交

交付要求通知書作

成 国民健康保険
システム

③

交付要求通知書
交付要求決議書兼
交付要求通知決議書

交付要求通知書

B

A

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

交付要求（破産）
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

裁判所裁判所

破産管財
人

破産管財
人

交付要求登録解除
国民健康保険
システム

②

郵送・手交

交付要求解除
通知書

交付要求解除
通知書

（破産事件）

通知

滞納者

郵送・手交

郵送・手交

交付要求解除通知

書作成 国民健康保険
システム

交付要求解除通知書
交付要求解除通知書（破産事件）

交付要求解除決議書兼
交付要求解除通知決議書

③

交付要求解除
通知書

交付要求解除
通知書

（破産事件）

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

交付要求（破産）の解除
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

差押債権取立通知

書（債権）の作成 国民健康保険
システム

③

郵送・手交

差押通知書

通知

第三債務者
差押通知書
差押調書

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

債権の取立
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

執行機関執行機関

債権現在額申立情

報の登録 国民健康保険
システム

②

郵送・手交

債権現在額
申立書

通知

債権現在額申立書

作成 国民健康保険
システム

③

債権現在額申立書
債権現在額申立書（決裁用）

郵送・手交

債権現在額申立
の催告書

受領

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

債権現在額申立
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

捜索時に差押を実施しない

通知

捜索調書の作成
国民健康保険
システム

⑤

捜索調書
捜索調書（決裁用）

捜索の準備

捜索の実施

捜索調書

立会人

捜索時に差押を実施する

終了（差押）

捜索調書

滞納者

郵送・手交

郵送・手交

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

捜索
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

繰上徴収登録
国民健康保険
システム

②

郵送・手交

納期限変更
告知書

通知

滞納者

納期限変更告知書

作成 国民健康保険
システム

納期限変更告知書

④

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 8 滞納処分処理

3 交渉経過記録

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.8.1
② ⇔ 25.8.2
③ ⇔ 25.8.3
④ ⇔ 25.8.4
⑤ ⇔ 25.8.5

繰上徴収
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

郵送・手交

未納

見積価格の決定

通知

完納

終了（差押の解除）

差押財産の
公売について
（予告）

滞納者

公売情報の登録
国民健康保険
システム

①

公売予告通知書

作成

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 9 公売管理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.9.1

3 交渉経過記録
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

公売通知書作成
国民健康保険
システム

①

通知

公売価格登録
国民健康保険
システム

①

公売公告の作成
国民健康保険
システム

①

公売公告兼見積価格公告（決裁用）

公売公告
国民健康保険
システム

①

公売公告兼見積価格公告
公売公告

公売財産一覧表

公売通知書
公売通知書兼債権現在額申立催告書

郵送・手交

公売通知書

滞納者

公売通知書兼債権
現在額申立催告書

権利者

郵送・手交

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 9 公売管理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.9.1
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

通知

公売実施

売却決定通知書作

成 国民健康保険
システム

①

売却決定通知書

売却決定通知書

買受人

郵送・手交

買受代金の受領

権利移転の手続き

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 9 公売管理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.9.1

3 交渉経過記録

61



国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

①

執行停止登録
国民健康保険
システム

滞納者

通知

滞納処分
執行停止通知書

郵送・手交

①

滞納処分の停止通

知書作成 国民健康保険
システム

滞納処分執行停止通知書

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 10 執行停止処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.10.1

3 交渉経過記録

62



国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

財力回復の見込みあり

執行停止取消登録
国民健康保険
システム

①

事後調査

①

滞納者

通知

滞納処分の停止
取消通知書

郵送・手交

財力回復の見込みなし

滞納処分の停止取

消通知書の作成 国民健康保険
システム

滞納処分の停止取消通知書
滞納処分の停止取消決議書

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 10 執行停止処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.10.1

3 交渉経過記録

63



国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

時効完成予定者抽

出

時効完成予定対象

リスト作成 国民健康保険
システム

国民健康保険
システム

①

時効完成予定リスト

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 11 時効管理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.11.1
② ⇔ 25.11.2

②
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

不納欠損予定者抽

出

不納欠損処理
国民健康保険
システム

不納欠損帳票作成
国民健康保険
システム

①

国民健康保険
システム

①

①、②

欠損対象一覧表
不納欠損対象リスト
時効完成一覧表

不納欠損決議書

不納欠損集計表

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 12 不納欠損処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.12.1
② ⇔ 25.12.2
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

担当者スケジュー

ル設定 国民健康保険
システム

①

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 13 その他

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.13.1
② ⇔ 25.13.2
③ ⇔ 25.13.3
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

決定

延滞金減免情報登

録 国民健康保険
システム

②

滞納者

受領

延滞金減免決定通

知作成 国民健康保険
システム

②

延滞金減免決定（却下）通知書

延滞金減免
申請書

申請

審査

滞納者

通知

延滞金減免決定
（却下）通知書

郵送・手交

非決定

A

B

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 13 その他

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.13.1
② ⇔ 25.13.2
③ ⇔ 25.13.3
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

②

延滞金減免決定通

知作成 国民健康保険
システム

延滞金減免決定（却下）通知書
滞納者

通知

延滞金減免決定
（却下）通知書

郵送・手交

A

B

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 13 その他

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.13.1
② ⇔ 25.13.2
③ ⇔ 25.13.3

3 交渉経過記録
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

開庁日の登録
国民健康保険
システム

③

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 13 その他

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.13.1
② ⇔ 25.13.2
③ ⇔ 25.13.3
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国民健康保険課国民健康保険課

窓口窓口 バックヤードバックヤード

住民住民

【対応する機能要件】
① ⇔ 25.13.5
② ⇔ 25.13.6

①

納付書発行
国民健康保険
システム

納付書

交付

国民健康保険区分 大項目 中項目25 滞納管理 13 その他

納付書

②

納付書発行情報登

録 国民健康保険
システム
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