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国民健康保険課住民・
保険会社

窓口 バックヤード

区分 国民健康保険 大項目 20 第三者行為等求償 1 第三者行為等求償中項目

第三者行為による

被害届登録

被害届出 被害届出

受付

届出内容確認

被害届出

国民健康保険
システム

①

【対応する機能要件】
① ⇔ 20.1.1
② ⇔ 20.1.2
③ ⇔ 20.1.3
④ ⇔ 20.1.4
⑤ ⇔ 20.1.5
⑥ ⇔ 20.1.6
⑦ ⇔ 20.1.7

第三者行為

レセプト抽出

第三者行為
抽出一覧

確認

第三者行為
抽出一覧

②

国民健康保険
システム

受付
※損害保険関係団体との取り決めの
締結に基づき、損害保険会社が被害
届の作成および届け出を援助する場
合がある。（H27.12.3　都道府県民生
主管部(局)国民健康保険主管課(部)
長あて厚生労働省保険局国民健康保
険課長通知）
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国民健康保険課住民・
保険会社

窓口 バックヤード

区分 国民健康保険 大項目 20 第三者行為等求償 1 第三者行為等求償中項目

負傷原因
照会書

③

負傷原因

照会書作成 国民健康保険
システム

負傷原因
照会書確認

発送

負傷原因
照会書

負傷原因照会書

受領
負傷原因
照会書

確認

負傷原因
照会書

負傷原因照会書

回答登録 国民健康保険
システム

④

受領

送付

※すでに第三者行為に係る被害届が
提出されている者については、第三者
行為に係る被害届により、すでに負傷
原因が把握されていることから、負傷
原因照会書を作成しない場合もある。
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国民健康保険課加害者・
保険会社

窓口 バックヤード

区分 国民健康保険 大項目 20 第三者行為等求償 1 第三者行為等求償中項目

⑤

交渉結果

登録 国民健康保険
システム

第三者行為返還

通知・納付書作成

発送

返還通知書
納付書

返還通知書
納付書

国民健康保険
システム

確認

返還通知書
納付書

⑥

交渉

※第三者行為返還通知・納付書作成よ
り、第三者行為返還通知書および納付
書を出力する。

交渉

送付

※国保連合会に事務処理を委託してい
る場合、交渉以降の事務処理について
は国保連合会が行う。
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国民健康保険課加害者

窓口 バックヤード

区分 国民健康保険 大項目 20 第三者行為等求償 1 第三者行為等求償中項目

賠償金納付

受付

確認

納付登録・完了

登録 国民健康保険
システム

⑦

納付


