
1

国民健康保険課

窓口 バックヤード

課税
担当課

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 1 収納情報管理

賦課情報登録
国民健康保険

システム

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.1.1
② ⇔ 13.1.2
③ ⇔ 13.1.3
④ ⇔ 13.1.4
⑤ ⇔ 13.1.5

①

調定連携情報

4 過誤納対象者
抽出



2

国民健康保険課

窓口 バックヤード

課税
担当課

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 1 収納情報管理

税額更正取込
国民健康保険

システム

②

調定連携情報

4 過誤納対象者
抽出

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.1.1
② ⇔ 13.1.2
③ ⇔ 13.1.3
④ ⇔ 13.1.4
⑤ ⇔ 13.1.5



3

国民健康保険課

窓口 バックヤード

課税
担当課

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 1 収納情報管理

納期限変更
国民健康保険

システム

③

納期限変更情報

任意に変更する場合

賦課システムから連携された場合

納期限変更
国民健康保険

システム

③

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.1.1
② ⇔ 13.1.2
③ ⇔ 13.1.3
④ ⇔ 13.1.4
⑤ ⇔ 13.1.5
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 1 収納情報管理

収納情報照会
国民健康保険

システム

④

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.1.1
② ⇔ 13.1.2
③ ⇔ 13.1.3
④ ⇔ 13.1.4
⑤ ⇔ 13.1.5
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 1 収納情報管理

メモ登録・修正
国民健康保険

システム

⑤

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.1.1
② ⇔ 13.1.2
③ ⇔ 13.1.3
④ ⇔ 13.1.4
⑤ ⇔ 13.1.5
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

収納代行
業者等

金融機関
等

課税担当

消込データ作成・消

込エラー抽出 国民健康保険
システム

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.2.1
② ⇔ 13.2.2
③ ⇔ 13.2.3
④ ⇔ 13.2.4
⑤ ⇔ 13.2.5

納付データ

（MPN分）

受領

受領

①、④

納付データ
（MPN分）

更正前日計表
消込チェックエラーリスト

納付データ

（eLTAX分）

受領

受領

納付データ
（eLTAX分）

納付データ

（収納代行業者分）

受領

受領

納付データ
（収納代行業者分）

納税通知書
（OCR・パンチ分）

納付データ作成

（OCR読取・

パンチデータ作成）

受領

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 2 消込処理

特徴天引き
消込データ

受領
確認

A
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

収納代行
業者等

④

エラーなし

消込エラー修正

エラーあり

国民健康保険
システム

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 2 消込処理

A

速報データ取込
国民健康保険

システム

速報リスト
速報取消リスト確認

速報リスト
速報取消リスト

消込処理
国民健康保険

システム

消込集計表
消込エラーリスト

③

②

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.2.1
② ⇔ 13.2.2
③ ⇔ 13.2.3
④ ⇔ 13.2.4
⑤ ⇔ 13.2.5
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

収納代行
業者等

過誤納金発生

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 2 消込処理

完納

7 延滞金処理

4 過誤納対象者抽
出

その他

日計表出力
国民健康保険

システム

日計表

確認

日計表

⑤

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.2.1
② ⇔ 13.2.2
③ ⇔ 13.2.3
④ ⇔ 13.2.4
⑤ ⇔ 13.2.5
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

金融機関
等

住民

口座情報

登録・変更 国民健康保険
システム

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.3.1
② ⇔ 13.3.2
③ ⇔ 13.3.3
④ ⇔ 13.3.4
⑤ ⇔ 13.3.5
⑥ ⇔ 13.3.6
⑦ ⇔ 13.3.7

①

口座振替開始通知
口座振替開始通知出力リスト

発送

口座振替開始
通知

申請受付
申込書またはデータ

口座振替開始通知

作成 国民健康保険
システム

⑤

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 3 口座振替管理

口座振替申込 口座振替申込

口座振替申込
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

金融機関

④

口座振替依頼

データ作成 国民健康保険
システム

口座振替依頼データ
口座振替依頼リスト

口座振替依頼

データ送付

口座振替依頼
データ

送付

口座振替結果

データ受領

口座振替結果
データ

受領

口座振替結果

確認 国民健康保険
システム

②

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 3 口座振替管理

2 消込処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.3.1
② ⇔ 13.3.2
③ ⇔ 13.3.3
④ ⇔ 13.3.4
⑤ ⇔ 13.3.5
⑥ ⇔ 13.3.6
⑦ ⇔ 13.3.7
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

⑤

口座振替済通知書

作成 国民健康保険
システム

口座振替済者

抽出

口座振替済通知兼納付額証明書
口座振替済通知書発行リスト発送

郵送

国民健康保険
システム

⑤

口座振替済通知兼
納付額証明書

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 3 口座振替管理

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.3.1
② ⇔ 13.3.2
③ ⇔ 13.3.3
④ ⇔ 13.3.4
⑤ ⇔ 13.3.5
⑥ ⇔ 13.3.6
⑦ ⇔ 13.3.7
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

口座振替不能

データ抽出

口座振替不能者リスト

発送
郵送

国民健康保険
システム

④

再振替のお知らせ

口座振替不能

の場合
再振替の場合

再振替のお知らせ

の作成

再振替のお知らせ

国民健康保険
システム

口座振替不能通知

兼納付書の作成

口座振替不能通知書兼納付書

国民健康保険
システム

発送
郵送

口座振替不能通知書
兼納付書

④

⑤

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 3 口座振替管理

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.3.1
② ⇔ 13.3.2
③ ⇔ 13.3.3
④ ⇔ 13.3.4
⑤ ⇔ 13.3.5
⑥ ⇔ 13.3.6
⑦ ⇔ 13.3.7
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

金融機関

口座振替停止

発送
郵送

国民健康保険
システム

③

納付書

口座振替停止依頼
振替停止依頼

申込受付
住民から希望

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 3 口座振替管理

10  納付書等発行
（再発行）

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.3.1
② ⇔ 13.3.2
③ ⇔ 13.3.3
④ ⇔ 13.3.4
⑤ ⇔ 13.3.5
⑥ ⇔ 13.3.6
⑦ ⇔ 13.3.7
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

振替不能口座抽出
国民健康保険

システム

⑥

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 3 口座振替管理

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.3.1
② ⇔ 13.3.2
③ ⇔ 13.3.3
④ ⇔ 13.3.4
⑤ ⇔ 13.3.5
⑥ ⇔ 13.3.6
⑦ ⇔ 13.3.7
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

金融機関
等

口座情報変更対象

者抽出 国民健康保険
システム

⑦

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 3 口座振替管理

統廃合情報

確認

口座情報変更
国民健康保険

システム

⑦

口座情報一括更新
国民健康保険

システム

更新結果確認

⑦

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.3.1
② ⇔ 13.3.2
③ ⇔ 13.3.3
④ ⇔ 13.3.4
⑤ ⇔ 13.3.5
⑥ ⇔ 13.3.6
⑦ ⇔ 13.3.7
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.4.1

過誤納対象者

抽出

過誤納者リスト

充当先がない場合

国民健康保険
システム

①

充当先がある場合

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 4 過誤納対象者抽出

5 充当処理 6 還付処理
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.5.1
② ⇔ 13.5.3
③ ⇔ 13.5.4
④ ⇔ 13.5.5
⑤ ⇔ 13.6.4

充当先の選択
国民健康保険

システム

①、④

充当処理
国民健康保険

システム

①

過誤納額がない場合

過誤納額が残る場合

還付加算金計算
国民健康保険

システム

⑤

加算金計算書

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 5 充当処理

6 還付処理
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

還付加算金を充当する場合

還付加算金を

充当しない場合

充当先の選択
国民健康保険

システム

①、④

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 5 充当処理

充当処理
国民健康保険

システム

①

還付充当通知書作

成 国民健康保険
システム

還付充当通知書
過誤納金充当済リスト

還付充当通知書発行リスト

③

発送
郵送

還付充当通知書

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.5.1
② ⇔ 13.5.3
③ ⇔ 13.5.4
④ ⇔ 13.5.5
⑤ ⇔ 13.6.4
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

国民健康保険
システム

②

出納閉鎖期間中

の場合

出納閉鎖期間中でない場合

取消したい充当の

選択 国民健康保険
システム

充当処理の取消

②

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 5 充当処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.5.1
② ⇔ 13.5.3
③ ⇔ 13.5.4
④ ⇔ 13.5.5
⑤ ⇔ 13.6.4
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

還付加算金計算
国民健康保険

システム

④

歳入還付・歳出還

付の判定 国民健康保険
システム

③

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 6 還付処理

加算金計算書

口座情報

登録・確認 国民健康保険
システム

⑤

還付振込口座登録なし還付振込口座登録あり

BA

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.6.1
② ⇔ 13.6.2
③ ⇔ 13.6.3
④ ⇔ 13.6.4
⑤ ⇔ 13.6.5
⑥ ⇔ 13.6.6
⑦ ⇔ 13.6.7
⑧ ⇔ 13.6.8
⑨ ⇔ 13.6.9
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

発送
郵送

還付通知書

還付通知書の作成
国民健康保険

システム

還付通知書

⑦、⑧

還付請求日登録

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 6 還付処理

充当なし

国民健康保険
システム

充当あり

A

C

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.6.1
② ⇔ 13.6.2
③ ⇔ 13.6.3
④ ⇔ 13.6.4
⑤ ⇔ 13.6.5
⑥ ⇔ 13.6.6
⑦ ⇔ 13.6.7
⑧ ⇔ 13.6.8
⑨ ⇔ 13.6.9

E

①
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

発送
郵送

還付充当通知書

還付充当通知書の

作成 国民健康保険
システム

還付充当通知書

⑨

還付請求日登録

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 6 還付処理

国民健康保険
システム

C

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.6.1
② ⇔ 13.6.2
③ ⇔ 13.6.3
④ ⇔ 13.6.4
⑤ ⇔ 13.6.5
⑥ ⇔ 13.6.6
⑦ ⇔ 13.6.7
⑧ ⇔ 13.6.8
⑨ ⇔ 13.6.9

①

E
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

発送
郵送

還付通知書
過誤納金還付請求書

還付通知書の作成
国民健康保険

システム

還付通知書
過誤納金還付請求書

⑦、⑧

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 6 還付処理

充当なし

充当あり

B

D

受領

過誤納金還付請求書

郵送

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.6.1
② ⇔ 13.6.2
③ ⇔ 13.6.3
④ ⇔ 13.6.4
⑤ ⇔ 13.6.5
⑥ ⇔ 13.6.6
⑦ ⇔ 13.6.7
⑧ ⇔ 13.6.8
⑨ ⇔ 13.6.9

E

公金受取口座を希望

しない場合 10.2 公金受取
口座照会 

公金受取口座を希望

する場合
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

発送
郵送

還付充当通知書
過誤納金還付請求書

還付充当通知書の

作成 国民健康保険
システム

還付充当通知書
過誤納金還付請求書

⑨

還付請求日登録

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 6 還付処理

国民健康保険
システム

D

受領

過誤納金還付請求書

郵送

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.6.1
② ⇔ 13.6.2
③ ⇔ 13.6.3
④ ⇔ 13.6.4
⑤ ⇔ 13.6.5
⑥ ⇔ 13.6.6
⑦ ⇔ 13.6.7
⑧ ⇔ 13.6.8
⑨ ⇔ 13.6.9

①

E
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

金融機関

口座振込依頼

データ作成

送付

国民健康保険
システム

口座振込依頼データ

還付対象者集計表
口座振込依頼データ

E

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 6 還付処理

⑤

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.6.1
② ⇔ 13.6.2
③ ⇔ 13.6.3
④ ⇔ 13.6.4
⑤ ⇔ 13.6.5
⑥ ⇔ 13.6.6
⑦ ⇔ 13.6.7
⑧ ⇔ 13.6.8
⑨ ⇔ 13.6.9

還付請求日登録
国民健康保険

システム

①
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

金融機関

口座情報再確認

送付

国民健康保険
システム

⑤

口座振込依頼データ

口座情報修正

口座振込依頼データ

国民健康保険
システム

受付
口座振込不能

の連絡

⑤

不明の場合

判明した場合

口座振込依頼

データ作成 国民健康保険
システム

⑤

還付処理の取消
国民健康保険

システム

②

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 6 還付処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.6.1
② ⇔ 13.6.2
③ ⇔ 13.6.3
④ ⇔ 13.6.4
⑤ ⇔ 13.6.5
⑥ ⇔ 13.6.6
⑦ ⇔ 13.6.7
⑧ ⇔ 13.6.8
⑨ ⇔ 13.6.9

B

還付取り消し後に再度通知を行う
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

国民健康保険
システム

処理中還付の抽出
国民健康保険

システム

⑥

⑥

時効の確認

還付欠損処理
国民健康保険

システム

⑥

還付（返納）支払未済リスト
還付（返納）済リスト

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 6 還付処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.6.1
② ⇔ 13.6.2
③ ⇔ 13.6.3
④ ⇔ 13.6.4
⑤ ⇔ 13.6.5
⑥ ⇔ 13.6.6
⑦ ⇔ 13.6.7
⑧ ⇔ 13.6.8
⑨ ⇔ 13.6.9
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

国民健康保険
システム

還付支払未完了者

の抽出 国民健康保険
システム

⑧

還付充当通知書

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 6 還付処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.6.1
② ⇔ 13.6.2
③ ⇔ 13.6.3
④ ⇔ 13.6.4
⑤ ⇔ 13.6.5
⑥ ⇔ 13.6.6
⑦ ⇔ 13.6.7
⑧ ⇔ 13.6.8
⑨ ⇔ 13.6.9

発送
郵送

還付充当通知書

還付充当通知書再

発行

⑧
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

国民健康保険
システム

②、④

延滞金計算

国民健康保険
システム

延滞金計算結果確

認 国民健康保険
システム

①

延滞金計算書

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 7 延滞金処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.7.1
② ⇔ 13.7.2
③ ⇔ 13.7.3
④ ⇔ 13.7.4
⑤ ⇔ 13.7.5

延滞金計算書出力

②
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

確定延滞金の計算
国民健康保険

システム

③、④

延滞金の再計算
国民健康保険

システム

③、④

計算後に調定異動が

発生していない場合

計算後に調定異動が
発生した場合

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 7 延滞金処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.7.1
② ⇔ 13.7.2
③ ⇔ 13.7.3
④ ⇔ 13.7.4
⑤ ⇔ 13.7.5
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

延滞金計算率更新
国民健康保険

システム

⑤

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 7 延滞金処理

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.7.1
② ⇔ 13.7.2
③ ⇔ 13.7.3
④ ⇔ 13.7.4
⑤ ⇔ 13.7.5
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

【対応する機能要件】
① ⇔13.8.1
② ⇔13.8.2
③ ⇔13.8.3
④ ⇔13.8.4
⑤ ⇔13.8.6

督促対象者抽出
国民健康保険

システム

①

督促状発行停止
国民健康保険

システム

②

督促発行

する場合

督促発行を停止する場合

督促状
督促状発行リスト

督促状発行
国民健康保険

システム引き抜き

③

督促状引抜リスト作

成 国民健康保険
システム

④

督促状未発行リスト

督促状引抜リスト

督促状
督促状引抜リスト

発送

督促状

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 8 督促処理
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

【対応する機能要件】
① ⇔13.8.1
② ⇔13.8.2
③ ⇔13.8.3
④ ⇔13.8.4
⑤ ⇔13.8.6

督促状発送情報更

新 国民健康保険
システム

⑤

督促発行日更新
国民健康保険

システム

③

受理

督促状

返戻

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 8 督促処理

公示送達
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

他システム

【対応する機能要件】
① ⇔13.9.1

滞繰決算前

確認資料作成 国民健康保険
システム

①

修正作業
国民健康保険

システム

①

エラーがない

場合

エラーがある場合

不納欠損データ

決算繰越総括表
滞納繰越リスト

収納簿
消込集計表

滞納繰越

決算処理 国民健康保険
システム

①

決算処理
国民健康保険

システム

決算入力
国民健康保険

システム

①

①

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 9 繰越処理



35

国民健康保険課

窓口 バックヤード

他システム

現年決算前

確認資料作成 国民健康保険
システム

①

修正作業
国民健康保険

システム

①

エラーがない

場合

エラーがある場合

決算繰越総括表
滞納繰越リスト

収納簿
消込集計表

現年度

決算処理 国民健康保険
システム

①

決算処理
国民健康保険

システム

決算入力
国民健康保険

システム

①

①

決算処理結果確認
国民健康保険

システム

①

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 9 繰越処理

【対応する機能要件】
① ⇔13.9.1



36

国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.10.1
② ⇔ 13.10.2

①

納付書発行
国民健康保険

システム

受付
再発行申請

本人確認

納付書

交付

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 10 納付書等発行（再発行）

納付書

②

納付書発行情報登

録 国民健康保険
システム
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.11.1
② ⇔ 13.11.2

納付証明書
完納証明書

交付

申請受付

証明書発行
申請

内容確認

証明書発行
国民健康保険

システム

①

納付証明書
完納証明書

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 11 証明書発行
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

②

納付額証明書発行
国民健康保険

システム

納付額証明書

交付

納付額証明書

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 11 証明書発行

【対応する機能要件】
① ⇔ 13.11.1
② ⇔ 13.11.2

住民から申請があった場合

申請受付

発送

一括で出力する場合

納付額証明書発行
国民健康保険

システム

納付額証明書

納付額証明書

②
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

住民

【対応する機能要件】
① ⇔13.12.1

統計帳票出力
国民健康保険

システム

①

口座加入者集計表
収入額集計表

その他各種EUC帳票

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 12 統計資料作成
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

収納
担当課

【対応する機能要件】
① ⇔13.13.1

滞納連携データ抽

出 国民健康保険
システム

①

滞納連携データ
（収納から滞納）

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 13 他業務システム連携

滞納連携データ抽

出

滞納連携データ
（収納から滞納）

滞納連携データ
（滞納から収納）

滞納連携データ抽

出

滞納連携データ取

込 国民健康保険
システム

①
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

共通納税
IFS

アップロード情報

ファイル作成 国民健康保険
システム

①

送付

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 13 他業務システム連携

【対応する機能要件】
① ⇔13.13.2

アップロード情報
ファイル

アップロード情報
ファイル

【保険料（税）賦課】
7.3.9 納付書・納入通知書作成
7.3.10 差替用納付書・納入通知書作成
8.1.3 納付書・納入通知書作成
8.9.2 納付書・納入通知書作成
9.1.2 納付書・納入通知書作成
9.2.4 納付書・納入通知書作成
【保険料（税）収納】
13.3.5 各種通知書作成
13.8.3 督促状発行
13.10.1 納付書即時発行
【滞納管理】
25.2.1 催告書作成
25.4.1 分割納付計画策定
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国民健康保険課

窓口 バックヤード

共通納税
IFS

アップロード情報

ファイル作成 国民健康保険
システム

①

送付

国民健康保険区分 大項目 中項目13 保険料（税）収納 13 他業務システム連携

【対応する機能要件】
① ⇔13.13.2

アップロード情報
ファイル

アップロード情報
ファイル

アップロード情報ファイルの内容に変更
がある場合（延滞金の発生や共通納税
以外のチャネルでの納付など）、変更内
容を設定したアップロード情報ファイル
を作成する


