
Setelah kualifikasi menggunakan My Number Card dll, terverifikasi, pasien dapat 
menerima layanan medis dengan hanya membayar 10% hingga 30% dari total biaya 
pengobatan. Pada saat berobat di institusi medis atau apotek, diadakan verifikasi 
kualifikasi dari dokumen atau kartu berikut di bawah ini:

My Number Card
Verifikasi kualifikasi

My Number Card

Pada saat berobat menggunakan 
My Number Card sebagai Kartu Asuransi 
Kesehatan, pengecekan keabsahan 
kepemilikan kartu dilakukan dengan 
menggunakan Card Reader dengan 
Sistem Pengenalan Wajah.

Verifikasi kualifikasi
Bagi yang tidak memiliki My Number Card atau belum 
mendaftarkannya sebagai Kartu Asuransi Kesehatan, 
masih dapat menggunakan atau verifikasi kualifikasi .

Dapat menerima pelayanan kesehatan yang lebih 
baik berdasarkan data yang telah terdaftar.

Tidak perlu membayar melebihi 
batas maksimum Kougaku Ryouhi, 
tanpa harus melakukan prosedur apapun.

Keuntungan berobat dengan My Number Card

Penggunaan My Number Card sebagai Kartu Asuransi Kesehatan

Foreign Language Brochures (15 languages)

My Number Card as your Health Insurance Certificate
Ver. Bahasa Indonesia/ インドネシア語版



Pada saat berobat menggunakan My Number Card sebagai Kartu Asuransi Kesehatan, pengecekan 
keabsahan kepemilikan kartu dilakukan dengan menggunakan Card Reader dengan Sistem 
Pengenalan Wajah.

Saat tiba di institusi medis Verifikasi identitas
Pilih cara verifikasi1 2

Nomor PIN 
My Number Card (4 digit)Pengenalan wajah

OR

Konfirmasi persetujuan

Setuju semuanya

Setuju sebagian

Pendaftaran selesai3 4
Melakukan konfirmasi dan pemilihan 
terkait penggunaan layanan pengobatan, 
obat-obatan dan hasil pemeriksaan 
tertentu.

Jika layarnya menunjukkan gambar 
seperti di bawah ini, menandakan 
proses pendaftaran telah selesai.

Layanan Call Center (dalam multi bahasa)

0120-0178-27
Bahasa Inggris, Mandarin, Korea, Spanyol, Portugis, Thai, 
Nepal, Indonesia, Vietnam, dan Tagalog

• My Number Card, Surat Pemberitahuan My Number, Kartu 
Pemberitahuan

• Penangguhan sementara penggunaan jika terjadi kehilangan 
atau pencurian My Number Card atau smartphone yang 
dilengkapi dengan sertifikat elektronik

Login
di Mynaportal

iOS
Telah terdaftar

Android Masih dalam proses 
pendaftaran

Mendaftar

Belum terdaftar

Diperlukan proses pendaftaran terlebih dahulu untuk menggunakan My Number Card sebagai Kartu 
Asuransi Kesehatan. Berikut utama cara untuk mendaftar.

Ambil kartu, dan 
silakan tunggu di 
ruang tunggu

Pendaftaran My Number Card sebagai 
Kartu Asuransi Kesehatan

Kartu Asuransi Kesehatan

Cara berobat menggunakan Kartu My Number

Tempatkan My Number Card 
di Card Reader
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