
Ao fazer a confirmação de elegibilidade através do My Number Card,você poderá receber 
atendimento médico pagando cerca de 10 a 30% do valor total das despesas médicas. No 
momento do atendimento em estabelecimentos médicos e farmácias, verificarão se você 
possui alguns do requisitos de elegibilidade abaixo:

My Number Card
Certificado de confirmação de elegibilidade

Foreign Language Brochures (15 languages)

My Number Card as your Health Insurance Certificate

My Number Card como certificado de seguro saúde

My Number Card
Quando você receber atendimento em 
estabelecimentos médicos e farmácias 
utilizando o My Number Card que você 
cadastrou como certificado se seguro 
saúde você confirma sua identidade e 
elegibilidade através do leitor de 
cartão com reconhecimento facial. 

Certificado de confirmação de elegibilidade
Pessoas que não possuam um My Number Card ou que não 
estejam registradas para utilizá-lo como certificado de 
seguro saúde podem utilizar o ou podem utilizar o 
certificado de confirmação de elegibilidade.

Você recebe um melhor tratamento médico, 
baseado em dados

Você fica isento de pagar valores acima do 
limite estabelecido pelo 
Sistema de tratamento médico de alto custo, 
sem procedimentos administrativos.

As vantagens de receber atendimento 
médico utilizando o My Number Card
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Cadastrar-se para utilizar o My Number 
Card como cartão de seguro saúde

Recebendo atendimento médico usando o My Number Card
Quando você receber atendimento em estabelecimentos médicos e farmácias utilizando 
o My Number Card que você cadastrou como certificado se seguro saúde você confirma 
sua identidade e elegibilidade através do leitor de cartão com reconhecimento facial. 

Inserir o My Number Card

Apresentar-se ao hospital Confirmar a identidade do 
paciente
Escolher como deseja fazer a 
autenticação de identidade

1 2

Código PIN (4 dígitos)
Autenticação por 

reconhecimento facial

OR

Verificar os termos e 
condições

Autorizar todos

Autorizar individualmente

Concluir o procedimento 
de aceite3 4

Selecionar e confirmar o uso de 
informações sobre tratamentos médicos, 
medicamentos e exames específicos. 

Se a tela abaixo for exibida, sua 
solicitação está concluída.

Central de atendimento (em outras línguas)

0120-0178-27
Inglês, chinês, coreano, espanhol, português, 
tailandês, nepalês, indonésio, vietnamita e tagalo

• My Number Card, notificação individual, cartão 
de notificação

• Suspensão temporária de uso em caso de perda 
ou roubo do My Number Card ou do Smartphone 
contendo os certificados digitais.

No Mynaportal
Login

iOS Cadastro
concluído

Android

em processo de
cadastramento

cadastrar-se

não cadastrado

Para utilizar o My Number Card como certificado de seguro saúde é necessário cadastrar-se. 
Há é a seguinte maneiras de se cadastrar.

Por favor, retire 
o cartão e 
aguarde na sala 
de espera
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Certificado de seguro saúde
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