
การใช้บ ัตรมายนัมเบอร ์ (My Number Card) 
เ ป็นบ ัตรประก ันสุขภาพ

เวอรช์นัภาษาไทย  (ณ เดือนกรกฎาคม 2025)

ส านักงานประกันสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ
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ในระบบประกนัสุขภาพของญี่ปุ่ นน้ัน ผูม้ีสิทธิประกนัตนทุกคนสามารถรบัการรกัษาพยาบาลไดโ้ดยตอ้งช าระเบีย้ประกนัและจ่ายค่า
รกัษาพยาบาลเองบางส่วน นอกจากพลเมืองญี่ปุ่ นแลว้
ผูม้ีสิทธิประกนัตนยงัรวมไปถึงชาวต่างชาติที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่ก าหนดดว้ย เช่น มีระยะเวลาการพ านักเกินกว่า 3 เดือน ฯลฯเมื่อ
เขา้รบัการรกัษาพยาบาลจรงิ 
ผูป้ระกนัตนสามารถเลือกไดเ้องตามตอ้งการว่าจะใชบ้รกิารของสถานพยาบาลหรอืรา้นยาใด

ภาพรวมของระบบประกนัสุขภาพของญีปุ่่น

ผูป้ระกนัตน (ผูป่้วย)

② ใหบ้รกิาร
รกัษาพยาบาล

(บรกิาร
รกัษาพยาบาล)

② จา่ยค่า
รกัษาพยาบาล

บางส่วน

แพทยต์าม
สทิธปิระกนั

สถานพยาบาลตามสทิธปิระกนั ฯลฯ
(โรงพยาบาล คลนิิก รา้นยาทีร่บัจดัยาตามใบสัง่

แพทย ์ฯลฯ)

③ เรยีกเก็บค่า
รกัษาพยาบาล

① ช าระเบีย้ประกนัภยั (เงนิสมทบ)

ผูร้บัประกนัสุขภาพ

ตรวจ
สอบ

หน่วยงานตรวจสอบและช าระเงิน
(กองทนุช าระเงนิคา่รกัษาพยาบาลประกนัสงัคม 

สมาคมประกนัสขุภาพแหง่ชาต)ิ

⑤ จา่ยเงนิตาม
ยอดใบแจง้หนี้

⑥ จา่ยค่ารกัษาพยาบาล
ส่วนทีใ่นกรณีปกตจิะเกีย่วขอ้งกบัผูป่้วย

เมือ่รบัการรกัษาพยาบาล

④ ส่งใบแจง้หนีท้ีไ่ดร้บั
การตรวจสอบแลว้
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วธิใีชบ้รกิารของสถานพยาบาลหรอืรา้นยา

เมื่อยืนยนัสิทธิดว้ยบัตรมายนัมเบอร ์ (My Number Card) หรอืหลกัฐานอื่น ๆ แลว้ จะสามารถใชบ้รกิารโดยจ่ายเอง 10-30%

การยนืยนัสทิธปิระกนัสุขภาพ ณ สถานพยาบาลหรอืรา้นยา

เมือ่จะใชบ้รกิารของสถานพยาบาลหรอืรา้นยา จะตอ้งยนืยนัสทิธดิว้ยหลกัฐานอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปนี้
・บตัรมายนมัเบอร ์(My Number Card) 
・บตัรประกนัสุขภาพ*

・ใบยนืยนัสทิธ*ิ

 
(*) หากไม่มบีตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card) หรอืยงัไม่ไดล้งทะเบยีนเพือ่ใชเ้ป็นบตัรประกนัสขุภาพ ใหใ้ชบ้ตัรประกนัสุขภาพ (ไม่เกนิวนัที ่1 ธนัวาคม 2025) 

หรอืใบยนืยนัสทิธ ิ(ทีอ่อกหลงัวนัที ่2 ธนัวาคม 2024)

เมือ่ยนืยนัสทิธแิลว้ บุคคลทีม่อีายุระหวา่ง 6-69 ปี จะสามารถใชบ้รกิารไดโ้ดยไม่ตอ้งจา่ยคา่รกัษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้จรงิทัง้หมด
แตจ่า่ยเองเพยีง 30%
สว่นบุคคลอืน่นอกจากนี ้จะสามารถใชบ้รกิารไดโ้ดยรบัจา่ยเอง 10%, 20% หรอื 30% ซึง่จะขึน้อยูก่บัอายแุละรายได ้

บตัรมายนมัเบอร ์
(My Number Card) 

บตัรประกนัสุขภาพ
(จนถงึวนัที ่1 ธนัวาคม 2025)

ใบยนืยนัสทิธิ
(ต ัง้แตว่นัที ่2 ธนัวาคม 2024 เป็นตน้ไป)
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การยื่นค ารอ้งขอบัตรมายนัมเบอร ์ (My Number Card) มีอยู่ 4 วิธี

* โปรดดูขอ้มูลเกีย่วกบัการดาวนโ์หลดใบค ารอ้งและบตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card) จากเว็บไซตต์่อไปนี้
(มบีรกิารเป็นภาษาญีปุ่่น องักฤษ จนี เกาหล ีสเปน และโปรตุเกส)

https://www.kojinbango-card.go.jp/

คอมพวิเตอร ์(มเีฉพาะภาษาญีปุ่่น)

สมารท์โฟน (มเีฉพาะภาษาญีปุ่่น) เคร ือ่งถา่ยรูปตดิบตัร

ไปรษณีย ์

1. ถ่ายรปูใบหนา้ดว้ยสมารท์โฟน (สามารถถา่ยรปู
ในระหว่างขัน้ตอนไดด้ว้ยเชน่กนั)

2. สแกนรหสั QR ส าหรบัยืน่ค ารอ้งทีอ่ยู่บนใบ
แจง้เลขมายนัมเบอรด์ว้ยสมารท์โฟน

3. ลงทะเบยีนทีอ่ยู่อเีมลและขอ้มูลอืน่ ๆ ลงในเว็บไซต ์
ส าหรบัผูย้ืน่ค ารอ้งทีป่รากฏขึน้มา

4. เมือ่ไดร้บั URL ของเว็บไซตส์ าหรบัผูย้ืน่ค ารอ้ง
จากทีอ่ยู่อเีมลของคุณแลว้ ใหล้งทะเบยีนรปูถ่าย
ใบหนา้ และกรอกขอ้มูลทีจ่ าเป็น จงึจะถอืว่าเสรจ็
สิน้การยืน่ค ารอ้งแลว้

1. ถ่ายรปูใบหนา้โดยใชก้ลอ้งดจิทิลั ฯลฯ

2. กรอก ID ใบค ารอ้ง (23 หลกั) ใน
เว็บไซตส์ าหรบัยืน่ค ารอ้ง* แลว้
ลงทะเบยีนทีอ่ยู่อเีมล

3. เมือ่ไดร้บั URL ของเว็บไซตส์ าหรบัผูย้ืน่
ค ารอ้งแลว้ ใหล้งทะเบยีนรปูถ่ายใบหนา้ 
และกรอกขอ้มูลทีจ่ าเป็น จงึจะถอืว่า
เสรจ็สิน้การยืน่ค ารอ้งแลว้

1. เลอืก “ค ารอ้งขอบตัรมายนัมเบอร ์(My Number 
Card)" จากแผงสมัผสั

2. หยอดเงนิค่าถ่ายรปู แลว้ยืน่รหสั QR ส าหรบัยืน่
ค ารอ้งทีอ่ยู่บนใบแจง้เลขมายนัมเบอรเ์ขา้หาเคร ือ่ง
อ่านบารโ์คด้

3. ปฏบิตัติามค าแนะน าบนหนา้จอ และกรอกขอ้มูลที่
จ าเป็น

4. ปฏบิตัติามค าแนะน าบนหนา้จอ ถ่ายรปูใบหนา้และ
กดส่ง จงึจะถอืว่าเสรจ็สิน้การยืน่ค ารอ้งแลว้

1. กรอกขอ้มูลทีจ่ าเป็นลงในใบค ารอ้งทีแ่นบมาพรอ้มกบัใบแจง้เลขมายนัม
เบอร ์และตดิรปูถ่ายใบหนา้ทีถ่า่ยไวไ้ม่เกนิ 6 เดอืน

2. น าใส่ในซองส าหรบัตอบรบัทีแ่นบมา และน าสง่ไปรษณีย ์จงึจะถอืว่าเสรจ็
สิน้การยืน่ค ารอ้งแลว้

รหสั QR เขา้สู่เว็บไซต ์⇒

โปรดดใูบค ารอ้งขอบตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card) ในภาษาอืน่ ๆ นอกเหนือจาก
ภาษาญีปุ่่นจากทางเว็บไซต ์

ID ใบค ารอ้ง (23 หลกั)

รหสั QR ส าหรบัยืน่ค ารอ้ง รหสั QR ส าหรบัยืน่ค ารอ้ง

*( https://net.kojinbango-card.go.jp/ )

ใบค ารอ้ง รูปถา่ยใบหน้า ซองจดหมาย
ส าหรบัตอบรบั

วธิขีอบตัรมายนมัเบอร ์(My Number Card) 
เวอร์ชนัภาษาไทย / タイ語版
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วธิลีงทะเบยีนทีส่ถานพยาบาลหรอืรา้นยา มดีงันี ้โปรดด าเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

โปรดเลอืก “ลงทะเบยีน”
โปรดตรวจดขูอ้ก าหนดการใชง้านมายนาพอรท์ลั 
(Mynaportal) หากไม่มขีอ้ตดิขดัใด ๆ 
ใหเ้ลอืก “ยนิยอมและด าเนินการตอ่”

เสรจ็สิน้การลงทะเบยีนใชบ้ตัร
มายนัมเบอรเ์ป็นบตัรประกนัสขุภาพ
เลอืก “ด าเนินการตอ่” เพือ่ไปยงั
หนา้จอความยนิยอม

หากตอ้งการใชบ้ตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card) เป็นบตัรประกนัสขุภาพ จ าเป็นจะตอ้งลงทะเบยีน การลงทะเบยีนม ีมดีงันี้

• บตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card) 

สิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งมี

① ลงทะเบยีนทีส่ถานพยาบาลหรอืรา้นยา

การลงทะเบยีนใชบ้ตัรมายนมัเบอร ์(My Number Card) เป็นบตัรประกนัสุขภาพ

เสรจ็สิน้การลงทะเบยีน

สามารถใชบ้ตัรมายนัมเบอร ์(My Number 
Card) เป็นบตัรประกนัสขุภาพ

ด าเนินการต่อ

ลงทะเบยีนเป็นบตัร
ประกนัสุขภาพ

ยนิยอมและ
ด าเนินการต่อ

เสรจ็สิน้

ลงทะเบยีนบตัรมายนัมเบอร ์(My Number 
Card) เป็นบตัรประกนัสขุภาพ

เสรจ็สิน้โดยไม่ลงทะเบยีน

ลงทะเบยีน

จ าเป็นตอ้งลงทะเบยีนเพือ่ใชบ้ตัรมายนัมเบอร ์
(My Number Card) เป็นบตัรประกนัสขุภาพ
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เขา้สูร่ะบบ
มายนาพอรท์ลั 
(Mynaportal) 

• ตดิตัง้ “แอปมายนาพอรท์ลั 
(Mynaportal) ”

• ใชบ้ตัรมายนัมเบอร ์(My Number 
Card) ของผูส้มคัรเพือ่เขา้สู่ระบบ

หากไม่สามารถอ่าน
รหสั QR ได ้ให ้
คน้หาดว้ยค าวา่ 
“มายนาพอรท์ลั 
(Mynaportal)”

iOS

Android

หากตอ้งการใชบ้ตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card) เป็นบตัรประกนัสขุภาพ จ าเป็นจะตอ้งลงทะเบยีน การลงทะเบยีนม ีมดีงันี้

[ภาพหนา้จอ]

① ② ③ ④

② ลงทะเบยีนล่วงหน้าผ่านมายนาพอรท์ลั
 (Mynaportal) 

• บตัรมายนัมเบอร ์
(My Number Card) 

• รหสัผ่านยนืยนัตวัตนผูใ้ช ้
• สมารท์โฟน
• ตดิตัง้แอปมายนาพอรท์ลั (Mynaportal)

สิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งมี

ขัน้ตอนการลงทะเบยีน

① เปิดแอปมายนาพอรท์ลั (Mynaportal) แลว้เขา้สู่ระบบ และเลอืก “บตัรประกนัสุขภาพ” ใน 
“เอกสารยนืยนัตวัตน”

② เลอืก “ลงทะเบยีน” หาก “การใชบ้ตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card)” แสดงเป็นขอ้ความสแีดง
ว่า “ยงัไม่ไดล้งทะเบยีน”

③ หากการลงทะเบยีนใชเ้วลานาน จะมขีอ้ความว่า “ก าลงัลงทะเบยีน” แสดงขึน้มา
④ เมือ่สถานะ “การใชบ้ตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card)” เปลีย่นเป็น “ลงทะเบยีนแลว้” จงึจะถอื

ว่าเสรจ็สิน้การลงทะเบยีนใชบ้ตัรแลว้

* โปรดลงทะเบยีนตามขัน้ตอนต่อไปนีต้ามภาพหนา้จอ

การลงทะเบยีนใชบ้ตัรมายนมัเบอร ์(My Number Card) เป็นบตัรประกนัสุขภาพ

บตัรประกนัสขุภาพ

เอกสารยนืยนัตวัตน

ยงัไม่ไดล้งทะเบยีน

ก าลงัลงทะเบยีน

ก าลงัลงทะเบยีน

ลงทะเบยีนแลว้
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เมื่อจะใชบ้รกิารของสถานพยาบาลหรอืรา้นยาโดยใชบ้ัตรมายนัมเบอร ์ (My Number Card) ที่ไดล้งทะเบียนใชเ้ป็นบัตรประกนัสุขภาพไว ้
จะมีการยืนยนัตัวตนและยืนยันสิทธิด์ว้ยเคร ือ่งอ่านบัตรที่มีระบบตรวจสอบใบหน้า*

* เคร ือ่งอ่านบัตรที่มีระบบตรวจสอบใบหน้า คือ เคร ือ่งอ่านบัตรที่สามารถอ่านขอ้มูลรูปถ่ายใบหน้าบนบัตรมายนัมเบอร ์ (My Number Card) จากชปิ IC และ
ท าการยืนยันตัวตนโดยเปรยีบเทียบ “ขอ้มูลรูปถ่ายใบหน้า” ดังกล่าวกบั “รูปถ่ายใบหน้าของเจา้ของบัตร” ที่ถ่ายที่จุดบรกิาร

* จะมกีารสลบัต าแหน่งหมายเลข

ประเภทเครือ่งอา่นบตัร
ทีม่รีะบบตรวจสอบใบหน้า

ยนืยนัตวัตนไปโรงพยาบาล
ยนืยนัรายละเอยีด
เพือ่ใหค้วามยนิยอม

เสรจ็สิน้การลงทะเบยีน

②เลอืกวธิยีนืยนัตวัตน①วางบตัร
มายนมัเบอร ์
(My Number 
Card) 

ตรวจสอบใบหน้า

รหสั PIN (4 หลกั)

③ยนืยนัและเลอืกยนิยอมการใช้
บรกิารรกัษาพยาบาล ยา ขอ้มูล
การตรวจสุขภาพเฉพาะ ฯลฯ

* อาจมรีายการยนืยนัหรอืขอความยนิยอม
อืน่ ๆ รวมอยู่ดว้ย เชน่ ใบสัง่ยา
อเิล็กทรอนิกส ์

④เมือ่มหีน้าจอดา้นล่างนีป้รากฏ
ขึน้ แสดงว่าลงทะเบยีน
เรยีบรอ้ยแลว้

วธิใีชบ้รกิารโดยใชบ้ตัรมายนมัเบอร ์(My Number Card) 

โปรดใส่รหสั PIN ทีถู่กตอ้ง

เหลอือกี 2 คร ัง้

คุณยนิยอมใหข้อ้มูลทาง
การแพทยใ์นอดตีทีผ่่านมาหรอืไม่

[ผ่าตดั / ตรวจรกัษา / ยา / 
ตรวจสขุภาพ]

ยนิยอมทัง้หมด

ยนิยอมแยกเร ือ่ง

คุณฮานาโกะ บงัโง

โปรดน าบตัรออกแลว้
รอในหอ้งรอ

ยกเลกิ แกไ้ข

เวอร์ชนัภาษาไทย / タイ語版
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● หน้าจอความยนิยอมแยกเร ือ่ง

過去の医療情報等の提供
に同意しますか。【手術 / 
診療、お薬 / 検診】

全て同意する

個別に同意する

過去の健診情報を、
当機関に提供する
ことに同意します
か。

同意する

同意しない

過去の手術情報を、
当機関に提供する
ことに同意します
か。

同意する

同意しない

過去の手術以外の
診療・お薬情報を、
当機関に提供する
ことに同意します
か。

同意する

同意しない

過去のお薬情報を
当機関に提供する
ことに同意します
か。

同意する

同意しない

ในการลงทะเบียนดว้ยเคร ือ่งอ่านบัตรที่มีระบบตรวจสอบใบหน้า จะตอ้งยืนยนัว่าจะยินยอมใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัยาที่เคยสั่งจ่ายในอดีต การตรวจ
สุขภาพเฉพาะ ฯลฯ แก่แพทยห์รอืเภสชักรหรอืไม่

คณุยนิยอมใหข้อ้มูลทาง
การแพทย ์ฯลฯ ในอดตีทีผ่่าน
มาหรอืไม่ [ผ่าตดั / ตรวจ
รกัษา / ยา / ตรวจสขุภาพ]

ยนิยอมทัง้หมด

ยนิยอมแยกเร ือ่ง

การยนืยนัวธิี
ใหค้วามยนิยอม

หากไม่ขดัขอ้งในการใหข้อ้มูลทางการแพทย ์ฯลฯ ในอดตีทีผ่่านมาทัง้หมด โปรดเลอืกปุ่มดา้นบน ซึง่จะเป็นการเสรจ็สิน้การใหค้วามยนิยอมทัง้หมดพรอ้มกนั

ยนิยอมทัง้หมด

หากตอ้งการเลอืกใหข้อ้มูลเฉพาะบางเร ือ่ง ใหเ้ลอืกปุ่มดา้นลา่ง จากน้ันขอใหเ้ลอืกยนิยอมในแต่ละเร ือ่งซ ึง่จะแสดงขึน้มาตามล าดบั ไดแ้ก ่ขอ้มูลเกีย่วกบัการผ่าตดัและยา การ
ตรวจสขุภาพ ฯลฯ

ยนิยอมแยกเร ือ่ง

* การออกแบบหนา้จอและขอ้ความทีแ่สดงอาจแตกต่างกนัไปตามสถานทีแ่ละผูผ้ลติ

การผ่าตดั

คุณยนิยอมใหข้อ้มูลการ
ตรวจสุขภาพในอดตีทีผ่่าน
มากบัเราหรอืไม่

ยนิยอม

ไม่ยนิยอม

คุณยนิยอมใหข้อ้มูลการ
ผ่าตดัในอดตีทีผ่่านมากบั
เราหรอืไม่

ยนิยอม

ไม่ยนิยอม

คุณยนิยอมใหข้อ้มูล
ทางการรกัษาพยาบาลและ
ยาทีไ่ม่ใชก่ารผ่าตดัในอดตี
ทีผ่่านมากบัเราหรอืไม่

ยนิยอม

ไม่ยนิยอม

คุณยนิยอมใหข้อ้มูลเร ือ่ง
ยาในอดตีทีผ่่านมากบัเรา
หรอืไม่

ยนิยอม

ไม่ยนิยอม

รายละเอยีดการยนิยอม

ขอ้มูลการรกัษาพยาบาลและยา
ทีไ่ม่ใชก่ารผ่าตดั

ขอ้มูลยา ขอ้มูลการตรวจสุขภาพ
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ส าหรบัหน้าจอการขอความยินยอมของเคร ือ่งอ่านบัตรตอนลงทะเบียน หากไปเป็นสถานพยาบาลหรอืรา้นยาแห่งเดิมที่เคยไปมาก่อน จะ
สามารถน าสถานะความยินยอมที่เคยลงทะเบียนไวค้ร ัง้ก่อนของแต่ละแห่งมาใชไ้ด ้  
* ไม่สามารถใชส้ถานะความยินยอมร่วมกบัสถานพยาบาลหรอืรา้นยาแห่งอื่นได ้

❶：สามารถตรวจสอบหรอืเปลีย่นสถานะความยนิยอมคร ัง้กอ่นไดโ้ดยเลอืก “ยนิยอมแยกเร ือ่ง”
❷：สามารถตรวจสอบสถานะความยนิยอมได ้หากคณุเคยลงทะเบยีนขอ้มูลความยนิยอมไวก้อ่นหนา้นี้
❸：หากเลอืก “น าขอ้มูลความยนิยอมปัจจบุนัมาใช”้ จะถอืวา่เสรจ็สิน้การใหค้วามยนิยอมแลว้โดยใชร้ายละเอยีดเดยีวกนักบัขอ้มูลความยนิยอมคร ัง้กอ่น
❹：สามารถเปลีย่นแปลงขอ้มูลความยนิยอมคร ัง้กอ่นไดโ้ดยเลอืก “เลอืกใหม่” (ซึง่จะกลายเป็นขอ้มูลความยนิยอมในการเขา้รบับรกิารคร ัง้นี)้

หากตอ้งการยนิยอมแยกเร ือ่ง คณุสามารถน าขอ้มูลความยนิยอมคร ัง้ก่อนมาใชต้อ่ได ้

* การออกแบบหนา้จอและขอ้ความทีแ่สดงอาจแตกต่างกนัไปตามสถานทีแ่ละผูผ้ลติ

1 2

4

3

รายละเอยีดการใหค้วามยนิยอม (กรณีไปสถานพยาบาลหรอืรา้นยาเดมิ)

● หน้าจอความยนิยอมแยกเรือ่ง : หนา้จอทีเ่หมอืนกบั “หนา้จอความยนิยอมแยกเร ือ่ง” 

ในหนา้ 8 ของเอกสารนีจ้ะปรากฏขึน้มา

過去の医療情報等の提供
に同意しますか。
【手術／診療、お薬／健診】

全て同意する

個別に同意する

過去の医療情報等の提供
に同意しますか。

現在の同意状況をみる

現在の同意状況を引き継ぐ

選択しなおす

・手術： 〇
・診療、 お薬： 〇
・健診： 〇

戻る

คุณยนิยอมใหข้อ้มูลทางการแพทยใ์นอดตี
ทีผ่่านมาหรอืไม่
[ผ่าตดั / ตรวจรกัษา / ยา / ตรวจสุขภาพ]

คุณยนิยอมใหข้อ้มูลทางการแพทยใ์นอดตี
ทีผ่่านมาหรอืไม่ ・การผ่าตดั : ยนิยอม

・การรกัษาพยาบาล, ยา : ยนิยอม
・การตรวจสุขภาพ : ยนิยอม

การยนืยนัวธิ ี
ใหค้วามยนิยอม

การน าสถานะ
ความยนิยอมเดมิมาใช้

สถานะความยนิยอม
คร ัง้ก่อน

ยนิยอมท ัง้หมด

ยนิยอมแยกเรือ่ง

ดูสถานะความ
ยนิยอมปัจจบุนั

น าสถานะความยนิยอม
ปัจจบุนัมาใช้

เลอืกใหม่ ยอ้นกลบั
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ประโยชนท์ีส่ าคญัในการใชบ้ตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card) เพือ่รบัการรกัษา มดีงันี้

ไดร้บัการรกัษาพยาบาลทีด่ขีึน้
จากขอ้มูล

ไดร้บัการยกเวน้ไม่ตอ้งจา่ยเงิน
ในสว่นทีเ่กนิวงเงินคา่รกัษาพยาบาลที่
มคีา่ใชจ้า่ยสูงโดยไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ

หากยนิยอมใหข้อ้มูลยา ฯลฯ คณุจะสามารถแชรข์อ้มูล
เกีย่วกบัยาทีไ่ดร้บัการสัง่จา่ยในอดตีกอ่นหนา้นี ้การตรวจ
รกัษาเฉพาะ ฯลฯ กบัแพทยห์รอืเภสชักรไดอ้ยา่งราบร ืน่แมจ้ะ
ใชบ้รกิารเป็นคร ัง้แรก โดยไม่จ าเป็นตอ้งแสดงสมุดยา
ประจ าตวั

สามารถยนืยนัสทิธไิดด้ว้ยบตัรมายนัมเบอร ์(My Number 
Card) ท าใหไ้ดร้บัการยกเวน้ไม่ตอ้งจา่ยเงนิในสว่นทีเ่กนิ
วงเงนิคา่รกัษาพยาบาลทีม่คีา่ใชจ้า่ยสงูโดยไม่ตอ้งน าเอกสาร
ใบรบัรองหรอืด าเนินการใด ๆ

ระบบค่ารกัษาพยาบาลทีม่คีา่ใชจ้า่ยสงู คอื ระบบทีจ่า่ยค่ารกัษาพยาบาลเมือ่จ านวนเงนิทีจ่า่ย ณ จดุบรกิารของสถานพยาบาลหรอืรา้นยาสงูกวา่วงเงนิในแต่ละเดอืน (ตัง้แต่ตน้
เดอืนถงึสิน้เดอืน) โดยจะจา่ยใหใ้นสว่นทีเ่กนิวงเงนิน้ัน ทัง้นีจ้ะใชร้ะบบค่ารกัษาพยาบาลทีม่คีา่ใชจ้า่ยสงูไดโ้ดยยนืยนัสทิธดิว้ยบตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card) 

“ระบบคา่รกัษาพยาบาลทีม่คีา่ใชจ้่ายสูง” คอือะไร

ประโยชนข์องการใชบ้รกิารดว้ยบตัรมายนมัเบอร ์(My Number Card) 
เวอร์ชนัภาษาไทย / タイ語版
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หากไม่สามารถยนืยนัสทิธไิดต้ามปกตดิว้ยบตัรมายนมัเบอร ์(My Number Card) 

หากสามารถแสดงหลกัฐานอย่างใดอย่างหน่ึงตามหลกัฐาน 2 
อย่างดา้นล่าง

หน้าจอมายนาพอรท์ลั 
(Mynaportal) ใบแจง้ขอ้มูลสทิธิ

* สามารถใชไ้ฟล ์PDF ทีด่าวนโ์หลดจาก
มายนาพอรท์ลั (Mynaportal) ไดเ้ชน่กนั

＋ ＋

กรณีไปทีเ่ดมิ

หากสถานพยาบาลหรอืรา้นยา
ทราบขอ้มูลทีจ่ าเป็นส าหรบั

ยนืยนัสทิธ ิเจา้หน้าทีจ่ะตรวจสอบ
ดว้ยวาจา

ยนืยนัดว้ยวาจา ใบค ารอ้งแจง้สทิธผูิป้ระกนัตน

กรณีรบัใชบ้รกิาร
เป็นคร ัง้แรก

＋

หากแสดงหลกัฐานทางดา้นซา้ยมอืไม่ไดเ้ลยท ัง้สองอย่าง

* โปรดรบัแบบฟอรม์จากเจา้หนา้ที่

แลว้กรอกขอ้มูล

แสดงบตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card) แตไ่มส่ามารถยนืยนัสทิธไิดต้ามปกติ

เมื่อใชบ้ัตรมายนัมเบอร ์ (My Number Card) เป็นบัตรประกนัสุขภาพ หากไม่สามารถยืนยนัสิทธิไดไ้ม่ว่าจะดว้ยสาเหตใุดก็ตาม เช่น เคร ือ่ง
อ่านบัตรที่มีระบบตรวจสอบใบหน้ามีปัญหาบกพร่อง ฯลฯ ขอใหย้ืนยนัสิทธิโดยด าเนินการตามดา้นล่าง
เมื่อด าเนินการแลว้ จะสามารถรบัการรกัษาไดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายเองทัง้หมด แต่จ่ายเองตามอตัราเดิมที่เคยผ่านมา

เอกสารนีจ้ะออกใหผู้ท้ีม่บีตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card) ทีเ่ป็นบตัรประกนัสขุภาพมายโดย
ไม่ตอ้งยืน่ค ารอ้งใด ๆ 
แตไ่ม่สามารถใชบ้รกิารไดโ้ดยใชเ้อกสารแตเ่พยีงอยา่งเดยีว หากไม่สามารถยนืยนัสทิธไิด ้
ไม่วา่จะดว้ยเหตผุลใดก็ตาม โปรดแสดงเอกสารนีคู้ก่บับตัรมายนัมเบอร ์(My Number Card) 

“ใบแจง้ขอ้มูลสทิธ”ิ คอือะไร

เอกสารนีใ้ชก้รอกเมือ่ไม่สามารถยนืยนัสทิธ ิณ สถานพยาบาลหรอืรา้นยาทีใ่ชบ้รกิารคร ัง้แรก
ไม่วา่จะดว้ยเหตผุลใดก็ตาม และไม่สามารถแสดงหนา้จอมายนาพอรท์ลั (Mynaportal) หรอืใบ
แจง้ขอ้มูลสทิธไิด ้

“ใบค ารอ้งแจง้สทิธผูิป้ระกนัตน” คอือะไร

署名 山田太郎

被保険者資格申立書
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หากมีขอ้มูลที่ไม่ทราบหรอืมีปัญหาเกี่ยวกบับัตรมายนัมเบอร ์ (My Number Card) โปรดโทรศัพทต์ิดต่อคอลเซ็นเตอรต์ามที่ระบไุวด้า้นล่าง
* การโทรศัพทผ์ิดหมายเลขเพิ่มจ านวนสูงขึน้ จึงขอใหต้รวจสอบหมายเลขโทรศัพทก์่อนโทร

ระบบมายนมัเบอร,์ 
มายนาพอรท์ลั (Mynaportal) 

คอลเซน็เตอร ์(มบีรกิารเป็นภาษาตา่งประเทศ)

* เปิดรบัเร ือ่ง ② การระงบัใชง้านช ัว่คราว ตลอด 24 ชม.
* กรณีตดิต่อหมายเลขขา้งตน้ไม่ได ้: 0570-064-738 (เสยีค่าโทรศพัท)์
* หากตดิต่อหมายเลขขา้งตน้ไม่ไดเ้ลย : 050-3818-1250 (เสยีค่าโทรศพัท)์
* หากตอ้งการรบับรกิารเป็นภาษาญีปุ่่น : 0570-783-578 (เสยีค่าโทรศพัท)์
เวลาท าการ : ทุกวนั เวลา 8.30 - 20.00 น.

ภาษาองักฤษ จนี เกาหล ีสเปน โปรตเุกส ไทย เนปาล 

อนิโดนีเซยี เวยีดนาม และตากาล็อก

9:30 - 20:00 น.

9:30 - 17:30 น.

วนัธรรมดา

วนัเสาร-์อาทติย ์
และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์

* ยกเวน้ชว่งวนัหยดุชว่งปีใหม่ (29 ธ.ค. ถงึ 3 ม.ค.)

0120-0178-260120-0178-27

ภาษาองักฤษ จนี เกาหล ีสเปน และโปรตเุกส

ทุกวนั 8:30 - 20:00 น.

ภาษาไทย เนปาล อนิโดนีเซยี เวยีดนาม และตากาล็อก

ทุกวนั 9:00 - 18:00 น.

เวลาท าการ เวลาท าการ

① บตัรมายนมัเบอร ์(My Number Card) ใบแจง้หรอืบตัรแจง้เลข
มายนมัเบอร ์

② การระงบัใชง้านช ัว่คราวเน่ืองจากสมารท์โฟนทีม่บีตัรมายนมัเบอร ์
(My Number Card) และเอกสารยนืยนัตวัตนอเิล็กทรอนิกสสู์ญ
หายหรอืถูกโจรกรรม
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