
 

2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

3 2021 3



 



  

    3 

   4 

.   4 

.    4 

.    4 

   13 

  14 

  15 

.   15

.   28

    41 

.   42 

.   42 

.   43 

    65 

    91 

   111 

  115 

   116 

.   116

.   120







4 

  

   

   

1

  2 7 28 15:00 17:00

Zoom

1

2

2

3

 
   

   

 

   

 
    

 
  

 

   

    

 
 



5 

1  

2

     2

  2 11 24 15:00 16:00

Zoom

  

1

  

2

7,848

1,043

10

1

2

3 10

      3

    3 3 12 14:00 16:00

Zoom

1

2

3

7  2   

1  

2 1 2  

3 7  2  



6 
 

2
   

4,300

 

  

 

 

 

1 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

10

    

     1 1  

 

1 2

2

    

2 1



8 
 

2 2

1

      2 3   

2 4  

 



9 

2 5  

3 1

3 2

4 1



10 

4 2
 

    

5 1

  

6 1



11 
 

7 1

  

8 1

  

9 1



12 

9 2

9 3

9 4

 

10   

10 1

10 2





14 

 

 

本調査は、2000 年度（平成 12 年度）から実施の介護サービス相談員派遣等事業の状況を全

体的に把握するとともに、事業の向上・推進の基礎的資料を得ることを目的として実施して

います。調査は３年ごとに実施され、今回は７回目の調査となります。 

 

2020 年（令和２年）９月～2021 年（令和３年）１月 

 

調査の対象は、市町村事務局、介護サービス相談員、介護サービス相談員派遣先事業所の

調査となっており、コロナ禍での調査であったことから、調査方法は紙の調査票、インター

ネット上の Web アンケート、Excel ファイル形式の調査票からの選択で実施しました。 

 

事務局の回収は 361 件、介護サービス相談員の回収は 2,471 件、派遣先事業所の回収は

4,394 件となり、前 6 回と比べると回収件数は落ち込んでいますが、統計的には十分なデー

タ数が取れています。 

 

本報告書の記述において、市町村事務局は「事務局」、介護サービス相談員は「相談員」、

介護サービス相談員派遣先事業所は「事業所」と表記します。 

また、令和２年度より名称が変更されていますが「新任研修」は「養成研修」、「更新研

修」は「現任研修」と表記しています。 

 

 

文中で使用している括弧はそれぞれ以下のようになっています。 

 

・「 」：設問の選択肢、ならびに選択肢の略記 

・＜ ＞：選択肢を括った表記 

  …例えば＜そう思う＞は「そう思う」と「ある程度そう思う」を合わせたもの 

・［ ］：箱型形式の設問項目、ならびにその略記 
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