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新業態ホーム・コンビニエンスサービス「東急ベル」

コミュニ
ケーション 宅配

＜人的な顧客接点＞

ネット
新媒体
開発

＜ICTを活用した顧客接点＞

テレビ

【東急沿線】

リビングで
「つながる」

玄関先で
「つながる」

■ 「ベルキャスト」と呼ばれるスタッフが、お客さまのご自宅へ商品やサービスを
お届けし、「家ナカ」でのお買い物をお手伝いするサービスです

■ 「ベルキャスト」が携帯するタブレット端末やコールセンター、お客さまのご自宅
リビングのテレビやインターネット端末などを通じて、お客さまと「東急ベル」が
「家ナカ」で、２４時間３６５日つながるための環境を整えます

■ 東急グループをはじめとする安心安全・高品質な商品・サービスを提供する
事業者と提携し、ワンストップで商品・サービスをお薦め、お届けします

東急ベルが目指す姿

お客さまがご自宅にいながらにして、あらゆる商品やサービスが手に入る

「究極の小売業態」



Copyright © 2013  Tokyu Corporation All Rights Reserved 3

ベルキャストのポジション

顧客情報

カスタマーセンター

カタログ WEB テレビ 電話・FAXベルキャスト

（御用聞き）

お客さま

東急百貨店「フードダイレクト/リカーダイレクト」

東急ストア「ネットスーパー」

生鮮品・日用品 等 順次拡大

お届けする商品

「家ナカお助けサービス」

新築・リフォーム 等 順次拡大

お取り次ぎするサービス

宅配シーンを中心とした

お客さまとの接点
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サービスエリア

現在、東急線沿線の１２区＋αで
サービス提供中
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これまでの主な取り組み

・２０１２．１０ 「東急百貨店フードダイレクト・リカーダイレクト」のサービス開始

（神奈川７区）

・２０１２．１１ 「家ナカお助けサービス」開始

・２０１２．１２ 「シニア定期訪問サービス」開始

・２０１３． ４ 「東急百貨店フードダイレクト・リカーダイレクト」

「家ナカお助けサービス」を都内５区にエリア拡大

・２０１３． ５ 「東急ストアネットスーパー 東急ベル店」のサービス開始
（中目黒本店、すすき野店）
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東急百貨店「フードダイレクト/リカーダイレクト」

■ご自宅に届くカタログ、ＷＥＢサイトからお気に入りの商品をお選びいただき、
インターネット・お電話・FAXからご注文いただけるサービス

ご注文

■人気の「東急フードショー」「東横のれん街」などのデパ地下グルメから
東急百貨店のバイヤーが自信を持って厳選した商品をご注文いただけます
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東急ストア「ネットスーパー」

■生鮮品から日用品まで、普段使いの商品をインターネットから毎日ご注文
いただけるサービス（最短でお届け当日の２時間半前までご注文いただけます）

ご注文

■店舗のスタッフがご注文いただいた商品を、売場から厳選してピッキングして
お届けします
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（お届け）
ベルキャスト

（お助け）
ベルキャスト■東急ベルはデパ地下やスーパーの商品をお届け

するだけではなく、お客さまの「家ナカ」のさまざまな
ニーズにも対応し、安心と快適さをお届けします

■「電球の交換」や「家事の代行」、「ハウスクリーニング」
など、お客さまの「あったらいいな」を、「家ナカお助け
サービス」を担当する「ベルキャスト」が対応します

「家ナカお助けサービス」

「家ナカ クリーニング」 「家ナカ アシスト」 「家ナカ メイド」

・エアコン（家庭用） ・換気扇
・浴室 ・トイレ
・洗面所 ・キッチン
・窓・サッシ・網戸 ・ベランダ
・絨毯シャンプー

専門的技術による
ハウスクリーニングニーズ

にお応えする内容

・お庭（草刈りなど）
・簡易清掃（掃除機がけなど）
・電球交換
・住宅修理（網戸張替など）
・「内」での代行（商品組立など）

一時（スポット）ニーズ
にお応えする内容

・洗濯（アイロンなど）
・料理（日々の献立作成など）
・ベビーシッター
・シルバーサポート

定期ニーズにお応えする内容
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「家ナカお助けサービス」（直営と取り次ぎ）

開始日

1 ハウスクリーニング 2012年11月

2 時間制お手伝いサービス 2012年11月

3 定期家事代行 2012年12月

4 衣類クリーニング 2012年12月

5 靴・バック修理 2013年2月

6 ガラス交換 2013年2月

7 パソコン訪問サポート 2013年3月

8 畳表替え 2013年3月

9 水まわり修理 2013年5月

10 家具修理 2013年6月

11 ガス機器交換 2013年7月

12 着付け 2013年7月

13 不用品回収 2013年7月

14 屋根工事 2013年8月（予定）

15 外壁塗装 2013年8月（予定）

16 大人向け家庭教師 2013年8月（予定）

17 防虫・防鳥

18 布団乾燥

19 介助ハイヤー

20 水宅配

21 引越し

22 電気工事

交渉中

共同企画
（取り次ぎ）

サービス内容

直営
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シニア定期訪問サービス

■東急セキュリティの高齢者見守り
サービス「シニアセキュリティ」を
ご利用のお客さまを対象に、
東急ベルのベルキャストが週に1回
ご訪問し、デパ地下宅配のご注文の
お手伝いや軽作業等を行うサービス

■軽作業に加えて、お話し相手としての
ニーズもあるようです
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３つの「日本一」を目指して

日本一訪れたい街 渋谷

日本一働きたい街 二子玉川

日本一住みたい沿線 東急沿線

東急ベルは、住みたい街日本一の実現に向け
安心感・利便性・快適性をもたらす地域の生活インフラを目指してまいります
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ご清聴ありがとうございました。


