
「生産性向上推進フォーラム」

公益社団法人全国老人保健施設協会人材対策委員会副委員長

公益社団法人大阪介護老人保健施設協会理事（人材対策部会長）

医療法人敬英会 理事長

光山誠

主催：厚生労働省
日時：2024年2月14日（水）13:00～17:15

会場：宮城県仙台市（TKP ガーデンシティ仙台駅北）

～医療法人敬英会老健さくらがわの取組～



agenda

 自己紹介

 医療法人敬英会老健さくらがわの取組事例（厚労省大臣優良表彰）

 まとめ
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プロフィール 光山誠

【経歴】

医療法人敬英会理事長

社会福祉法人敬英福祉会理事長

（公社）大阪介護老人保健施設協会（大老協）理事（人材対策部会長）

（公社）全国老人保健施設協会（全老健）人材対策委員会副委員長

（公社）日本認知症グループホーム協会（GH協）

（経営委員会副委員長人材対策委員会委員長）

（一社）和歌山県老人保健施設協会（和老協）理事

他
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令和５年度 全老健委嘱外部委員一覧
【厚生労働省】 

① 「介護現場の生産性向上に関する普及・定着促進事業一式委員会」委員 

② 「介護の日本語学習支援等事業検討委員会」委員 

③ 「外国人介護人材の業務の在り方に関する検討会」参考人 

【厚生労働省老人保健事業推進費等補助金（老人保健健康増進等事業分）】 

④ 「外国人介護人材の介護福祉士国家資格取得に向けた指導者養成の在り方に関する調

査研究事業検討委員会」委員（制度運営部会） 

⑤ 「介護現場の生産性向上を促進するための中核人材のスキル強化と習得プログラムに

関する調査研究事業」委員 

【厚生労働省社会福祉推進事業】 

⑥ 「在留資格『介護』の実態把握等に関する調査研究事業検討委員会」委員 

【公益社団法人 国際厚生事業団（JICWELS）】 

⑦ 「介護分野における特定技能協議会運営委員会」委員 

【文部科学省】 

⑧ 「専門職業人材の最新技能アップデートのための専修学校リカレント教育推進事業」 

外部評価委員 

【経済産業省】 

⑨ 「ロボット技術の介護利用における重点分野の改定等に係る調査 検討会」委員 

 



老人保健施設グリーンﾝｶﾞｰﾃﾞﾝ橋本
グループホーム幸楽の里

ケアハウス幸楽の里アネックス
和歌山県橋本市

有料老人ホーム
幸楽の里服部緑地

大阪府豊中市

老人保健施設さくらがわ
大阪市浪速区

老人保健施設つるまち
大阪市大正区

和歌山県

医療法人敬英会
社会福祉法人敬英福祉会
分布マップ

特別養護老人ホーム
幸楽の里ねや川
大阪府寝屋川市
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2023年8月24日厚生労働大臣優良表彰
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外国人人材受入れの沿革8

年度 内容
法人

受入総数
うち、

老健さくらがわ

EPA 2009～2014
医療法人敬英会にてEPA（フィリピン）受入開始
（フィリピン3、ベトナム4）

7名 3名

語
学

研
修 2011～2018

ベトナムのタンロン大学と協定
(1年間の語学留学生を受入開始)

46名 27名

大
阪
介
護
留
学
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム

2016～2017
日本語学校を1年弱通学後(現在は2年通学へ強化）、
養成校入学を目指すプログラムを開始

7名 4名

2018～2023

大老協主導にて、大阪介護留学支援プログラムを
開始（参加7法人）

88名 15名

養成校から入学する学生を受入 36名 4名

日本語学校から養成校入学を目指す学生 52名 11名

2024
（予定含む）

大阪介護留学支援プログラム 受入数 20名 0名

総 数 168名 49名



大阪介護留学生支援プログラムサプライチェーンの確立
（大老協有志と日本語学校、協力養成校）

送出し

•前職要件

•事前語学

教育

•費用

•面接会

日本語学校

• 6か月以上の

在籍が必須

•ただし、期

間に応じて

語学要件を

設定する必

要あり。

•奨学金（法

人独自）

養成校

•語学（N3以

上）

•奨学金（修

学資金貸付

金等）

就労後

•語学（N2

以上）

•期間

• WLB

受入れ時

•生活支援

•語学（N5

以上）

•費用（渡

航費等）
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国別の外国人介護職（2024年度）
10

その他 小計 8

EPA 1

家族滞在 3

その他ルート 4

うち介護福祉士 3

合計 94

うち介護福祉士 51

敬英会G

人数 率

ベトナム 46 53.5%

ネパール 22 25.6%

バングラデシュ 9 10.5%

モンゴル 4 4.7%

ミャンマー 3 3.5%

フィリピン 1 1.2%

ロシア 1 1.2%

合計 86 100.0%



国別の外国人介護職（2024年度）

敬英会G

人数 率

ベトナム 46 53.5%

ネパール 22 25.6%

バングラデシュ 9 10.5%

モンゴル 4 4.7%

ミャンマー 3 3.5%

フィリピン 1 1.2%

ロシア 1 1.2%

合計 86 100.0%
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取組を行ったきっかけ

 現在の人材不足の状況では、将来的には外国人と ICTに頼るしかないと考
えたため。

 法人の人材戦略では、生産性向上、処遇改善、多様性の拡大の３つを軸
足に置いている。



人材不足に対しての戦略

多様性

拡大

処遇改善

生産性

向上



取組により得られた成果や効果

 質の向上

介護福祉士の資格を取得した外国人職員は施設内で17名介護福祉士の割合は、
72.7％（H30年度）→88.5％（R4年度）と増加

※全国の介護職員における介護福祉士の取得割合は 54.7%（R4年度介護労働実態
調査より）

 平均年齢の抑制

• 介護職 32.6歳（H29年度）から32.3 歳（R4年度）に低下

• 介護職員以外の他職種 40.2歳（H29年度）から44.4 歳（R4年度）に上昇多職
種は右肩上がりに平均年齢が上がっているが、外国人職員のおかげで平均年齢の
上昇が抑えられている。

※介護労働者の平均年齢は45.9歳（H30年度介護労働実態調査より）

⇒安定的、計画的な採用計画に繋がり、経営的にも良い結果になる！



最初に取り組んだこと

 『生活支援』

 『学習支援」

 『就労支援』



取組を進めるうえで大切にして
いること

 働きやすい職場環境づくり

 外国人・日本人と区別しないこと

 丁寧に話を聞くこと



取組を通じた職員の姿勢の変化

 外国人職員の方は、新鮮な視点で多くの質問を投げかけくる。そのた
め、先輩職員の視野が広がったように感じている。

 また、既存の業務内容や進め方を改めて見直すことにも繋がった。職
員が多様性に富むことは、様々な利用者さんにも対して対応できるよ
うになることにも繋がり、介護の質も向上した。



取組を継続するためのポイント

 『文化や風土を醸成』



取組を地域に普及するために取り
組んでいること

 常にアンテナを持つことを大切

 対話を大切



外国人介護人材の受け入れのポイント

生活

就労学習
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お金だけでは無理！
（ベトナムの例）

出典

34357ドル/2022年

4262ドル/2022年

49175ドル/2012年

2197ドル/2012年

2012年1ドル約81円→2022年1ドル約132円



ご清聴ありがとうございました！
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