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社会福祉法人友愛十字会

法人本部事務局 介護生産性向上推進室長

砧ホーム 前施設長 鈴木 健太

介護現場における生産性向上推進フォーラム



創 立：1950年9月25日
本 部：東京都世田谷区砧
理 念：“共に生きる”
職員数：340名（常勤職員/2024.2.1現在）

砧ホーム

東京都

世田谷区
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開 設：1992年4月1日 平均年齢：88.2歳（2024.2.1現在）

居室形態：従来型多床室 要介護度：3.9     （2024.2.1現在）

入所定員：60名、併設 SS 4名 介護職員：17.0人（ﾛｰﾃｰｼｮﾝ常勤換算）

関東で唯一の 全国老施協版介護ICT導入モデル施設

都内で（特養）唯一の ロボット介護機器・福祉用具活用支援モデル施設

社会福祉法人 友愛十字会
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令和５年度介護職員の働きやすい職場環境づくり内閣総理大臣表彰表彰式
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Copyright © 2024 Kenta Suzuki 【資料】厚生労働省HPより

①

②

③
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世田谷区内特別養護老人ホームのベッド数（赤色）と
砧ホームのローテーション介護職員常勤換算人数（青色）

の推移 ※ 各年4月1日時点

2045床

1209床

2010年 2020年

17.0人

25.6人 砧ホーム介護職員の減少

世田谷区内特養（床数）の増加
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DX本格化

生産性向上を加速

東京都
モデル事業

逆転！公休未消化💦人材不足



専門職（プロ）として ..

持ち上げない介護
2014年～

キャリア段位制度
2014年～

LEVEL3を施設標準
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●介護技術の標準化

●レベルアップに伴う向上心

●リーダーの指導力向上

●施設（介護）の魅力向上

●介護スキル（適応力）の向上

●職員・利用者の負担軽減

●文化的な介護の実現

●働きやすい職場環境づくり

介護
主任

2013 - 2014

サービスの質
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介護
部長

2015 - 2017

他職種の努力なくして

介護職の成功はないが、

介護職の成功なくして

他職種の成功はない。

～介護職の研鑽精励を前提とする～
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「おはよう21」2019年10月号、中央法規出版、より

多職種協働原理
介護福祉施設だから
介護職がメイン職種

介護職のパフォーマンス
を他職種がサポートする

専門職として
リスペクトし合える
組織づくり

２０１５.4.1 砧ホーム 介護部
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サポーター
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連続的な成果
と評価

職種の役割
明確化

誇り･責任感
･リスペクト

肯定的で建設的な
コミュニケーション

チームワーク向上

チャレンジング
な組織風土 介護専門職を

中心とした
組織づくり

多職種
協働原理
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いいね！

いいね！
いいね！
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介護
部長

2015 - 2017
介護ロボット

補

補

補

補

補 ＝補助金活用
（補助率2/3以上）

※
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記録入力

見守り支援機器

TB-eye クリアトークカム10
×10台

10台 同時接続
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眠りSCAN ×60台
（介護ロボット）

インカム

シルエット見守りセンサ
×5台

（介護ロボット）

バイタル自動記録

音声通知連携

施設
長

2017 -
ICT機器

全て補助金活用
（補助率1/2以上）

※
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福祉の森FUTURE
タブレットシステム
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改善で生まれた時間を
どう使うか？

「サービスの質の向上」のマネジメント

教育･研修の機会
残業時間の削減
有給休暇の取得直接的

利用者と向き合う時間？
直接介護の時間？

投資的

質の高い
サービス
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介護ロボット導入以降、8年間に採用した常勤介護職員9名（10名中）が就業継続中！

（2024.1現在、うち1名が産休中）

2020年4月1日から（2023年8月まで）

常勤介護職員の離職率（3年）連続0％！

2017.4採用

2022.4採用

9名(10名中)

が就業中!
（うち産休中1名）

産休

年間休日
140日以上

退職
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【出典】「介護サービス事業（施設サービス分） における生産性向上に資するガイドラン」
（厚生労働省HP）より
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業務フローの再構築 による 配置人員の最適化 働きやすさの向上

3M/シフト見直し5S点検/居室担当制 介護ロボット活用 ケア要領/手順テスト

協働原理/3つの愛キャリア段位制度記録ソフト/VS転送 インカム/モニター

※ 砧ホームでの実践例を加筆 14
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感染症に備えるBCP

自然災害に備えるBCP

担い手不足に備えるBCP

【出典】厚生労働省HPより



東京都 世田谷区

町田市
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［ 開 設 ］
［ 形 態 ］
［ 定 員 ］

［ 職 員 ]

友愛荘

1965年11月1日
従来型多床室/ユニット型個室

40床 / 60床+ss10床

町田市

1992年4月1日
従来型多床室
60床+ss4床

砧ホーム
世田谷区

特別養護老人ホーム

法人が運営する2つの

介護職員19名
看護職員3.6名

（常勤換算）

介護職員44.7名
看護職員5名

（常勤換算）

取組を普及するための取り組み

表彰施設 横展開モデル施設

（2024.2.1現在）



令和3年度～ ガイドラインを反映した事業計画を策定

※令和3年度 砧ホーム 事業計画 抜粋

介護以外の職種にも波及

生産性向上セミナー
参加の目的も達成

生産性向上セミナーでの学び
「はじめの一歩」

ガイドラインに沿った項目建て
①～⑦
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ガイドラインに沿った項目建て
①～⑦

自施設の弱みを全職種で克服

表彰施設の強みを享受

令和6年度～ ガイドラインを反映した事業計画を策定

※令和6年度 友愛荘 事業計画案 抜粋
18

業務用SNS

姉妹施設における横展開



【出典】「介護サービス事業（施設サービス分） における生産性向上に資するガイドラン」
（厚生労働省HP）よりCopyright © 2024 Kenta Suzuki 19



魔の川 死の谷 ﾀﾞｰｳｨﾝの海

継続的運用定 着導 入検 討

・新しい方法が促
進される環境

・推進体制の整備

・方針としての
普遍化

・専門職としての
意識の触発

・取り組みのブ
ランド化

「技術経営（ＭＯＴ）のマネジメント手法」を引用したフェーズ考察

・活用イメージと
適合認識の醸成

研究 開発 事業化 産業化

・機器の保守管理

介護ロボットやICTの
継続的運用における課題と克服要件
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実際に使用する人の視点からの選定が克服の絶対的要件となる
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負担軽減と
質の高い介護

文化的な介護
の実現

専門性の追求 少子高齢化対応イノベーション

介護ロボット・ICTの活用

介護職の
専門性向上

働きやすく働き甲斐のある職場

持続的な活用のための「 ブランディング」

手
段

趣
意

論
理

output

結
果

outcome

成
果
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終
YouTube

介護ロボットの活用のコツ！

令和5年8月24日 - 首相官邸 -

介護現場における生産性向上推進フォーラム


