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介護環境を取り巻く環境の変化

総人口の推移

©2023 介護現場における生産性向上推進フォーラム
（出典）2016年までは総務省統計局「国勢調査」および「人口統計」、

2020年以降は国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来統計人口（平成29年4月推計）中位推計」
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介護環境を取り巻く環境の変化

高齢者１名に対する生産年齢人口の変化

（出典）https://relax-job.com/contents_list/8439
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介護環境を取り巻く環境の変化

介護職の仕事の満足度

（出典）介護労働安定センター 令和3年度介護労働実態調査 介護労働者の就業実態と就業意識調査結果報告書
http://www.kaigo-center.or.jp/report/pdf/2022r01_chousa_cw_kekka.pdf

区分

①仕事の内容・やりがい

⑨雇用の安定性

③賃金

④労働時間・休日等の労働条件

⑤勤務体制

⑥人事評価・処遇のあり方

⑦職場の環境

⑧職場の人間関係、コミュニケーション

②キャリアアップの機会

⑩福利厚生

⑪教育訓練・能力開発のあり方

⑫職業生活全体
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介護環境を取り巻く環境の変化

介護職をやめた理由

（出典）介護労働安定センター 令和3年度介護労働実態調査 介護労働者の就業実態と就業意識調査結果報告書
http://www.kaigo-center.or.jp/report/pdf/2022r01_chousa_cw_kekka.pdf
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介護環境を取り巻く環境の変化

経営層と現場のコミュニケーション不足

（出典）介護労働安定センター 令和3年度介護労働実態調査 介護労働者の就業実態と就業意識調査結果報告書より作図
http://www.kaigo-center.or.jp/report/pdf/2022r01_chousa_cw_kekka.pdf
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無回答

職場での人間関係について特に悩み、不安、不満等は感じていない

その他

上司や同僚の介護能力が低い

悩みの相談相手がいない、相談窓口がない

経営層の介護の方針、理念が不明確である

上司や同僚との仕事上の意思疎通がうまく行かない

経営層や管理職等の管理能力が低い、業務の指示が不明確、不十分である

ケアの方法等について意見交換が不十分である

部下の指導が難しい

自分と会わない上司や同僚がいる

職場での人間関係等の悩み、不安、不満等

（複数回答）

(％)
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介護現場が生産性向上に取り組む意義

生産性向上国民運動推進議会の発足

（出典）内閣府ホームページ 生産性国民運動推進協議会
https://www5.cao.go.jp/keizai1/productivity/productivity.html

現在の日本経済にとって、人手不足を解消
し、生産性を高め、潜在成長率を引き上げて
いくことが最大の課題です。人手不足の解決
には様々な対策を多面的に進めてまいります
が、基本は生産性の向上です。生産性向上の
鍵は人づくりです。人づくり革命を力強く進
めることは一人一人の人材の質を高め、潜在
成長率を引き上げていくことにもつながって
いくものになると考えています。
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介護現場が生産性向上に取り組む意義

生産性向上ガイドラインの作成

（出典）厚生労働省ホームページ 介護分野における生産性向上について
https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-seisansei.html
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介護現場が生産性向上に取り組む意義

介護現場における生産性向上のとらえ方

（出典）介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン 改訂版
https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/000931990.pdf

一般的な生産性向上のとらえ方

介護現場における生産性向上のとらえ方

■製造業等における生産性向上

 「生産性」という概念は、製造業等で発展
してきた考え方

 一般的には、作業の効率化や収益の強
化等の文脈で用いられる
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介護現場が生産性向上に取り組む意義

平成30年度から令和３年度の生産性向上の沿革

©2023 介護現場における生産性向上推進フォーラム

年度 主な事業 成果物

H30
介護サービス事業(【施設/居宅/医療】サービス分)における

生産性向上に資するガイドライン作成等一式
より良い職場・サービスのために今日からできること

（業務改善の手引き）

R1
介護施設等における生産性向上に資する

パイロット事業及びガイドライン検証・改訂等

【施設・事業所/自治体】向け手引き
より良い職場・サービスのために今日からできること

パイロット事業改訂版

介護サービス事業(【居宅・医療系サービス分)における
生産性向上に資する調査研究及びガイドライン改訂等

介護サービスの質の向上に向けた
業務改善の手引き改訂版

R2
介護現場(施設サービス分)の生産性向上に関する

全国セミナー事業

介護サービス等における生産性向上に資する
パイロット事業

【施設・事業所/自治体】向け手引き
より良い職場・サービスのために今日からできること
（業務改善の手引き） パイロット事業令和2年度版

介護現場(在宅系・医療系サービス分)における
持続的な生産性向上の取組を支援する調査研究事業

R3
介護現場(施設サービス分)の生産性向上に関する

全国セミナー事業

介護現場(在宅系サービス)における持続的な
生産性向上の取組を支援・拡大する調査研究事業

（出典）厚生労働省ホームページ 介護分野における生産性向上について
https://www.mhlw.go.jp/stf/kaigo-seisansei.html
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自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

令和４年度における政策上の位置づけ

©2023 介護現場における生産性向上推進フォーラム
（出典）首相官邸ホームページ 全世代型社会保障構築本部 令和4年11月24日記事

https://www.kantei.go.jp/jp/101_kishida/actions/202211/24zensedai.html



© 2022 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc. 152022 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc.

自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

令和４年度における厚生労働省からの発信

©2023 介護現場における生産性向上推進フォーラム

（出典）厚生労働省 介護職員の働く環境改善に向けた政策パッケージについて 令和４年12月23日 資料
https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/zensedai_shakaihosho_kochiku/dai6/siryou2.pdf
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（出典）令和4年12月20日付け 社会保障審議会介護保険部会 介護保険制度見直しに関する意見（概要）
https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/001027166.pdf

自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

介護保険部会からの意見
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（出典）厚生労働省老健局認知症施策・地域介護推進課 令和4年12月23日事務連絡

https://www.yurokyo.or.jp/info/pdf/4389-1

自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

令和５年度予算案における地域医療介護総合確保基金
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（出典）厚生労働省老健局認知症施策・地域介護推進課 令和4年12月23日事務連絡

https://www.yurokyo.or.jp/info/pdf/4389-1

自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

地域医療介護総合確保基金における補助内容の詳細
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自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

社会保障審議会より発出された意見

（出典）令和４年１２月２０日社会保障審議会介護保険部会 介護保険制度の見直しに関する意見
https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/001027165.pdf
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都道府県

市区町村の介護保険事業の
運営における支援（法第118条）
→介護保険事業支援計画

©2023 介護現場における生産性向上推進フォーラム

自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

介護保険制度における各ステークホルダーの主な役割

介護サービス事業者

介護保険事業の円滑な運営
（法第117条）
→介護保険事業計画

各地域毎の介護を必要とする地域
住民に対する介護サービスの提供

国

介護保険事業に係る保険給付の円滑
実施確保のための基本方針の策定
（法第116条）

市区町村

（出典）介護保険法
https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=409AC0000000123
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自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

自治体向け手引きにおいて示された「地域全体で取り組む意義」

（出典）自治体向け手引き よりよい職場・サービスのために今日からできること（業務改善の手引き）
https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/000781113.pdf
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自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム

（出典）介護ロボットプラットフォーム 事業紹介資料
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自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

全国17ヵ所の相談窓口

（出典）介護ロボットプラットフォーム 事業紹介資料
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自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

令和４年度事業の全体像
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■R4生産性向上関連事業 事業目的
ツールの
策定・改訂

介護現場の生産性向上
に関する普及・定着促進事業

（セミナー事業）

生産性向上の理解促進・定着を図るとともに、自
治体を中心とした地域としての取組体制の構築を
図ること

（115）介護生産性向上
総合相談センターを通した地域
単位の効果的な支援方策等
に関する調査研究事業

都道府県単位による支援の枠組み等を示すととも
に、この枠組みの立ち上げ、運用のために必要な
事項・支援について明らかにし整理すること

介護現場における持続的な
生産性向上の取組を支援・拡大

に関する調査研究事業
（見える化事業）

生産性向上に向けた介護現場の取組を検証・とり
まとめ・周知し、持続的な取組を支援・拡大させる
こと

（117）介護事業所における
生産性向上の更なる普及促進

に向けた調査研究事業

自治体における事業体制のつくり方や、法人全体
で取り組むポイントを示すこと ▼経営層向けリーフレット

「職員がいきいきと働く職場に向けた取組」

▼介護現場における生産性向上の取組の
支援・普及に向けた事業の推進について

※自治体向け成果物

▼介護現場における生産性向上の取組の
支援・普及に向けた事業の推進体制について

※成果物名はいずれも仮称
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自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

令和４年度作成中の各種ツール
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記
載
内
容

介護現場革新会議の設置、運営、
センターの設置の意義やその役割、
及びセンターの設置及び運営にお

いて必要な事項の説明

生産性向上の支援・普及にお
いて踏まえるべき要素、生産性
向上の普及に資する事業の進

め方に関する事項の説明

介護サービス事業所の経営層を
対象とした、生産性向上に向け
た取組の必要性の訴求、実際の

取組事例の紹介

※成果物名はいずれも仮称
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自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

見える化６要素

生産性向上の普及に資する「見える化方策」で必要な要素

事業所による取組の目的は何か

介護現場における生産性向上の観点が設けられているか

経営層の観点が設けられているか

事業所による取組内容はどのようなものか
見えるか方策で

見える化すべき要素

見える化方策に
必要な要素

事業のターゲットは誰か

普及の観点は含まれているか
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自治体が中心となって地域全体で取り組む意義

自治体の皆様にお願いしたいこと

 これまで国は、生産性向上ガイドライン策定以降様々な事業等を通じて、介護分野にお
ける生産性向上の取組の普及を図ってきたが、現状、十分に普及出来ていないのが実態
である。

 そこで、令和５年度以降、厚生労働省は地域医療介護総合確保基金で、各都道府県に介
護現場革新会議や介護生産性向上総合相談センター（仮称）を設置し介護現場を支援す
る体制を整備する。

 これら一連の取組を通じて、国と連携しつつ自治体が主体となり介護現場における生産
性向上に向けた取り組みを、一層強力に支援・普及していただきたい。

 体制の整備や支援・普及の具体的な進め方については、R４年度生産性向上関連事業の
成果物に詳細を掲載するのでご活用いただきたい。


