
専用の窓口への要望提出状況（令和７年10月１日～ 令和８年３月31日）
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※１：集計対象の実件数は令和7年10月1日～令和8年3月31日に提出された意見の計654件。提出された要望について
事務局において分類を整理し直し、複数の分類に跨がる要望については、主な一つの分類のみを集計。

※２：「うち対応済み」：既に簡素化・利便性向上に係る取り組みを行っている要望。
※３：「うち対応中」：現在、取り組みを行っている要望。
※４：「うち精査中」：現在、取り組みに関して検討を行っている要望。
※５：「分類不可」：「介護事業者が介護保険法の関係法令の規定に基づいて地方公共団体に対して行う手続について、

その簡素化や利便性向上に係る国や地方公共団体に対する要望」以外の要望を分類不可として整理。

⚫ 介護分野の行政手続きに関する簡素化・利便性向上に係る要望受付フォームに提出のあった要望654件につい
て、各分類ごとに集計した。

⚫ 要望が最も多かった分類は「システムに関連する要望」であり 、次いで「様式・添付書類に関連する要望」
であった。要望については、順次、精査及び対応を予定している。

分類
様式・添付書類 システム 提出方法 法令・条例

その他 合計
に関連する要望に関連する要望に関連する要望に関連する要望

国

51 71 45 29 26 222

うち対応済み（※２） 11 30 17 1 6 65

うち対応中（※３） 5 21 18 5 10 59

うち精査中（※４） 35 20 10 23 10 98

地方 9 0 4 3 9 25

公共団体うち対応済み（※２） 3 0 3 0 2 8

うち対応中（※３） 0 0 0 0 3 3

うち精査中（※４） 6 0 1 3 4 14

小計 60 71 49 32 35 247（※１）

分類不可 407（※５）

合計 654



専用の窓口への要望提出状況：ローカルルール関連
（令和７年10月１日～令和８年３月31日）
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分類
様式・添付書類
に関連する要望

システム
に関連する要望

提出方法
に関連する要望

法令・条例
に関連する要望

その他 合計

地方
公共
団体

9 0 4 3 9 25

うちローカルルール 6 0 2 1 4 13

うち対応済み 2 0 2 0 1 5

うち対応中 0 0 0 0 1 1

うち精査中 4 0 0 1 2 7

⚫ また、地方公共団体に対する要望のうち、独自のローカルルールと思われる要望（「うちローカルルール」）
は13件であった。要望については、順次、精査及び対応を予定している。


