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電子申請利用促進のための事業所向け取組
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出所）厚生労働省『電子申請届出システムの利用に係る指定申請事務等の負担軽減状況アンケート調査』結果

事業所への周知状況

電子申請利用促進のための事業所向け取組

⚫ 管内事業所への周知状況については、ホームページが約7割と最も多く、次いで通知等や集団指導

時の周知が約５割でした。

⚫ システムの利用促進の取組については事業所へのシステム登録の促しが約５割、Gビズ発行の促し

が約４割でした。 Q4_1.管轄介護事業所に対する電子申請届出システム周知状況(MA)

Q4_2.電子申請届出システム利用促進の取組状況(MA)
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介護事業所・施設への周知

電子申請利用促進のための事業所向け取組

自治体向け手引きには本システムの案内チラシ（案）が掲載されています。介護事業所・施設へのアナ

ウンスする際にご活用ください。

＜自治体手引きのひな型＞ ＜兵庫県神戸市様の事例＞

出所）厚生労働省 電子申請届出システム デモ環境 アーカイブ情報一覧【事業所向けリーフレット公開】自治体向け利用準備参考資料一式更新のお知らせ

（https : //www.ka igokensaku .mhlw.go . jp/sh inse i/ index.php?act ion _sh inse i _s tat ic _a rch ive=true 、2026年7月15日閲覧）

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_archive=true、2026年7月15
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_archive=true、2026年7月15
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出所）厚生労働省 電子申請届出システム デモ環境 アーカイブ情報一覧【事業所向けリーフレット公開】自治体向け利用準備参考資料一式更新のお知らせ

（https : //www.ka igokensaku .mhlw.go . jp/sh inse i/ index.php?act ion _sh inse i _s tat ic _a rch ive=true 、2026年7月15日閲覧）

事業所向けリーフレット

電子申請利用促進のための事業所向け取組

令和７年11月、事業所向けリーフレットを含めた自治体向け利用準備資料が更新されました。電子申

請届出システム デモ環境 アーカイブ情報一覧からダウンロードしてください。

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_archive=true、2026年7月15
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_archive=true、2026年7月15
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事業所向けリーフレット１

電子申請利用促進のための事業所向け取組

出所）厚生労働省 電子申請届出システム デモ環境 アーカイブ情報一覧【事業所向けリーフレット公開】自治体向け利用準備参考資料一式更新のお知らせ

（https : //www.ka igokensaku .mhlw.go . jp/sh inse i/ index.php?act ion _sh inse i _s tat ic _a rch ive=true 、2026年7月15日閲覧）

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_archive=true、2026年7月15
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_archive=true、2026年7月15
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事業所向けリーフレット２

電子申請利用促進のための事業所向け取組

令和８年３月に更に改善！

出所）厚生労働省 電子申請届出システム デモ環境 アーカイブ情報一覧【事業所向けリーフレット公開】自治体向け利用準備参考資料一式更新のお知らせ

（https : //www.ka igokensaku .mhlw.go . jp/sh inse i/ index.php?act ion _sh inse i _s tat ic _a rch ive=true 、2026年7月15日閲覧）

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_archive=true、2026年7月15
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_archive=true、2026年7月15
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事業所向けリーフレット３

電子申請利用促進のための事業所向け取組

出所）厚生労働省 電子申請届出システム デモ環境 アーカイブ情報一覧【事業所向けリーフレット公開】自治体向け利用準備参考資料一式更新のお知らせ

（https : //www.ka igokensaku .mhlw.go . jp/sh inse i/ index.php?act ion _sh inse i _s tat ic _a rch ive=true 、2026年7月15日閲覧）

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_archive=true、2026年7月15
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php?action_shinsei_static_archive=true、2026年7月15
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出所）厚生労働省『電子申請・届出システム』ホームページ（https : //www.ka igokensaku .mhlw.go. jp/sh inse i/ index.php 、2026年7月15日閲覧）

管内事業所向け問い合わせ対応のお願い

電子申請利用促進のための事業所向け取組

本システムに関する管内事業所からのお問い合わせについては指定権者様にてご対応ください。

もし、指定権者様側で回答や解決が難しいお問い合わせがある場合は、指定権者様よりヘルプデスク

までお問い合わせください。

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php、2026年7月15
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出所）厚生労働省デモ『電子申請・届出システム』ホームページ（https : //demo.ka igokensaku .mhlw.go . jp/sh inse i/ index.php 、2026年7月15日閲覧）

介護事業所画面の確認方法

電子申請原則化に向けて必要な準備事項

地方公共団体より介護事業所画面（申請届出サブシステム）を確認する方法は、①デモ環境による確

認、②GビズIDによる確認の２種類があります。

デモ環境は共通IDにより事業所側の操作の一連の流れが確認できますが、地方公共団体別のマスタ

内容が登録された画面の確認のためにはGビズIDによるログインが必要です。

https://demo.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/index.php
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出所）厚生労働省『電子申請・届出システム』ホームページ（https : //www.ka igokensaku .mhlw.go. jp/sh inse i/pdf/sh inse i _q _a .pdf 、2026年7月15日閲覧）

よくあるQ&A公開の件

電子申請利用促進のための事業所向け取組

令和８年３月に本システムについて介護事業所からよく寄せられるQ&Aの資料が公開されました。

本システムの介護事業所用画面の「ヘルプ」よりご参照ください。

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/pdf/shinsei_q_a.pdf
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特によくある問い合わせ：ID関連

電子申請利用促進のための事業所向け取組

本システムを使う前提となるGビズIDの発行について特に多くの問い合わせがありました。

本システムのよくあるQ&AやGビズIDのホームページもご参照ください。

出所）厚生労働省『電子申請・届出システム』ホームページ（https : //www.ka igokensaku .mhlw.go. jp/sh inse i/pdf/sh inse i _q _a .pdf 、2026年7月15日閲覧）

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/shinsei/pdf/shinsei_q_a.pdf
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