
利用者ファーストのための職員ファーストⓇ

～生産性向上で働きやすい職場環境づくり～

社会福祉法人 弘陵福祉会
特別養護老人ホーム 六甲の館

施設長 溝田 弘美

2025.3 厚生労働省 生産性向上推進フォーラム
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特別養護老人ホーム 六甲の館
所在地 神戸市北区
開設年 1986年
規模 70名（長期）10名（短期）
理念 心からのおもてなし



かつて・・・暗いトンネルの中で、出口は遠かった
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課題の本質は、介護のあり方 ⁈

現場での経験（2015年）

介護は哲学⁈

利用者ファーストのための職員ファースト



厚生労働省「介護分野における生産性向上ポータルサイト」

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/what/productivity.html

限られた人材で、利用者
に質の高いケアを届ける
利用者に向き合う時間

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/index.html
https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/what/productivity.html


世界労働生産性ランキング 2022年 日本30位

https://www.jpc-net.jp/research/assets/pdf/summary2023.pdf

北欧の福祉国家が上位に！

https://rootus.net/article/4517

世界幸福度ランキング 2024年 日本51位

働く人が幸せだと

生産性が高い

https://www.jpc-net.jp/research/assets/pdf/summary2023.pdf
https://www.jpc-net.jp/research/assets/pdf/summary2023.pdf
https://www.jpc-net.jp/research/assets/pdf/summary2023.pdf
https://rootus.net/article/4517


④感謝される

⑤理想の介護の実現

①腰痛ゼロ

②満足な給料

③良い人間関係

マズローの欲求 5段階で介護職員Well-being実現へのステップ
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ノーリフティングケアで

人力で抱えない介護

介護
テクノロジー

＊施設が、①から⑤に行く環境を作ることで、採用と離職を繰り返す人材不足の負のループから抜け出すことができる
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北欧では、なぜ拘縮がいない？介護のあり方は・・

利用者ファーストのための職員ファーストだった！

職員の労働安全衛生

（管理者責任）

リフトなど

機器活用
拘縮予防

日本では順番が逆、職員ラスト⁈



この写真 の作成者 不明な作成者 は CC BY-SA のライセンスを許諾されています

７S

ほめ達

浴室に天井走行リフト

居室に天井走行リフト

車椅子ケア

見守りセンサー

遊び

（特養版）
 利用者ファーストのための

職員ファーストを叶える

7つのステップ

https://ecampusontario.pressbooks.pub/commbusprofcdn/chapter/group-problem-solving/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Step０ 【災害BCP】

大規模災害時、利用者・職員の命を守れますか？



Step1 【7S】職場環境
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18:01＠六甲の館 事務所

忙しい職場には、まず「かたづけ」！



Step2 【ほめ達】

職員の人間関係をよくする・介護の質を高めるコミュニケーション！

www.hometatsu.jp/
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温かい介護の本質？

利用者さんと職員の

双方向コミュニケーション

http://www.hometatsu.jp/


職員の体を気遣う腰痛調査 導入は結果次第

Step3 天井走行リフト＠浴室
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リフト移乗時介護職員が

体重測定も行う

シーホネンス リコロール

なぜ浴室？腰痛発生率No.1！
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ピュアット
（ウルトラファインバブルバス）

スイトル
（お部屋のベット上で入浴）

Step3 【天井走行リフト＠浴室】

浴室に人員が取られて、フロアで手厚いケアができないという問題

天井走行リフト＋テクノロジーでさらに業務効率化

浴室
対応

リフト
導入前

リフト
導入後

現在

職員
数

8 6 4～5



移乗時 症状 人力 天井走行リフト 生産性向上

痛み・ストレス 有 無 職員ストレス

体の傾き

着替え・オムツ交換の
時間・ストレス

拘縮

皮下出血・皮膚剥離
事故報告 件数

2018年 57件 2022年17件 事故報告作成時間

褥瘡 2018年2.25件/月 2022年～0件/月 処置時間

要介護度 2019年 4.06 2023年 3.79

利用者にとっての移乗メリット天井走行リフト



居室・静養室・トイレにも!

Step4【天井走行リフト＠居室】
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働きやすさの次は、ワークライフバランス！

出産を控えたベトナム人介護士



床走行リフト 天井走行リフト

置き場所まで
取りに行く・戻す時間

要 不要

他の職員が使っている場
合の待機時間

要 不要
使いたい時に使い放題！

充電時間 要 不要
自動充電！

バッテリー交換
手間・コスト

要 不要

清掃 要 不要

転倒・つまづき事故 有 無

故障 頻繁 ほぼ無し

教育時間 熟練まで？年 新人でも1日

生産性向上には天井走行リフト！職員にとってのメリット

職員にとってのメリット



Step5 【車椅子ケア】
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車椅子はウエアの一部、身体の一部



夜間のマンパワー依存前提見守りの解消

睡眠状態
ほぼ
寝たきり

やや
動きあり

離床事故
リスクあり

センサー
タイプ

バイタル
（心拍・呼

吸）
カメラ カメラ

見守り機器
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Step6【見守りセンサー】

aams aamsカメラ ネオスケア

車椅子自動洗浄機
リフレッシャーライトII

利用者の特性にあった複数の機
器をアセスメントで選定



理想の介護の実現
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神戸市と
Meta 日本法人Facebook Japanとの

「VRを活用した未来の福祉プロジェクト」
オリィ研究所との

「オリヒメ遊びプロジェクト」

Mission

Vision

Value

六甲の館での「オミ・ビスタで遊んでリハビリプロジェクト」

介護経営の世界観を
イノベートし

新たな社会参加を創出

利用者が遊ぶために
私たちも遊ぶが働きに

利用者ファーストの職員ファースト
チャレンジする特養

Step7【遊び】



生産性向上はケアの質を高める手段
ムリ・ムダ・ムラをなくすのは、利用者に寄り添う
ワクワクする理想の介護をする時間の確保のため！

ご清聴ありがとうございます。

六甲の館 Instagram

ご意見☞ ｍizota@rokko-yakata.jp
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