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ワークシート１「解決したい問題構造の文章化」

問題構造

当事業所では、
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ワークシート２「課題解決の道筋の文章化」

に対し、

を実施することにより

となり、

という問題が解消・軽減され

がなくなり、

の改善が期待できる。

深堀原因

結果

悪影響

原因

好転換された
深堀原因

業務改善の取組
（打ち手）
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ワークシート３「課題解決の道筋の文章の清書シート」

課題解決の道筋


