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取り組み全体の流れ
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（取組手順）

改善活動の
準備をしよう

現場の課題を
見える化しよう

実行計画を
立てよう

改善活動に
取り組もう

改善活動を
振り返ろう

実行計画を
練り直そう
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（取組手順）

改善活動の
準備をしよう

手順
１

P

手順１:改善活動の準備 「業務改善に取り組む体制づくり」
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手順１:改善活動の準備 「業務改善に取り組む体制づくり」
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SJR
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手順１ 改善活動の準備 「業務改善に取り組む体制づくり」
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手順１:改善活動の準備 「業務改善に取り組む体制づくり」
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（取組手順）

現場の課題を
見える化しよう

手順
２

P

手順２:現場の課題の見える化
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手順２:現場の課題の見える化
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P 手順
３

実行計画を
立てよう

手順３:実行計画を立てる
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手順３:実行計画を立てる
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•

•

1

手順３:実行計画を立てる （具体的な実行計画）
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手順４:改善活動の取組

D 手順
４

改善活動に
取り組もう
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32

3

1

手順４:改善活動の取組 ①職場（現場）環境の整備
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手順４:改善活動の取組 ①職場（現場）環境の整備
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手順４:改善活動の取組 ①職場環境の整備
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手順４:改善活動の取組 ②情報共有の工夫
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1 2 5 7 1

手順４:改善活動の取組 ③業務全体の流れの再構築
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手順５:改善活動の振り返り（取組の成果）

C 手順
５

改善活動を
振り返ろう
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手順５:改善活動の振り返り（取組の成果）
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手順５:改善活動の振り返り（取組の成果）
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必要な情報の取り出し グラフ
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手順５:改善活動の振り返り（取組の成果）

22
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手順５:改善活動の振り返り（取組の成果）
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手順５:改善活動の振り返り（テクノロジーの導入）
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まとめ
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まとめ:業務改善を進める上で苦労したこと工夫したこと
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まとめ:業務改善を進める上で苦労したこと工夫したこと
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まとめ
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SJR


