
介護サービス情報公表システムを活用した業務フローについて

【事業所新規指定申請登録】＜As Is＞ ※新規指定申請を例に記載しているが、変更届出、更新申請、その他の申請も同様のフローとなる。

介護事業所職員 指定権者 職員 介護サービス情報公表システム 指定権者 事業所台帳管理システム

：開始点

：終了点

：作業（人の作業）

：システム化業務

（システム利用作業）

：システム化業務（機能）

：業務データ

：処理の流れ

：データの流れ

：条件分岐

【凡例】

申請届出様式

取得

申請届出様式

記入

申請届出様式

提出（窓口）

事業所台帳

登録機能

申請届出様式

受領

申請OKの場合

受領時に事業所台帳管理

システムに登録しない場合

申請届出内容

審査/受理

申請届出内容

登録

申請届出内容

入力

受領時に事業所台帳管理

システムに登録する場合

差戻しの場合

事業所台帳

事業所台帳

登録機能

事業所台帳
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介護サービス情報公表システムを活用した業務フローについて

【事業所新規指定申請登録】＜To Be＞ ※新規指定申請を例に記載しているが、変更届出、更新申請、その他の申請も同様のフローとなる。

介護事業所職員 指定権者 職員 介護サービス情報公表システム 指定権者 事業所台帳管理システム

情報公表システム

ログイン

メニュー選択

gBizID認証

機能

事業所番号

認証機能

事業所番号でログインする場合【P】

gBizIDでログインする場合

メニュー表示

機能

申請届出内容

入力
申請届出内容

入力機能

申請届出内容

確認
申請届出内容

確認機能

申請届出内容

登録
申請届出内容

登録機能

申請届出登録

結果通知受領
登録時のメールに通知を送付

メニュー選択 メニュー選択

機能

申請届出状況

検索

申請届出検索

機能

申請届出検索

結果一覧確認

申請届出一覧

表示機能

申請届出詳細

確認

申請届出詳細

表示機能

：開始点

：終了点

：作業（人の作業）

：システム化業務

（システム利用作業）

：システム化業務（機能）

：業務データ

：処理の流れ

：データの流れ

：条件分岐

【凡例】

差戻しにより

再申請する場合

１

１

ログイン・メニューに関する機能（FU-11）

申請届出に関する機能（FU-12）

申請届出状況確認機能（FU-13）

SC-1101-000：ログイン画面

SC-1101-000：ログイン画面

SC-1102-010：メニュー画面

SC-1200-010：申請届出先選択画面

SC-1201-010：申請届出画面 等

SC-1201-014：申請届出内容確認

画面 等

SC-1301-010：申請届出一覧画面

SC-1305-010：申請届出詳細画面

SC-1301-010：申請届出一覧画面

SC-1102-010：メニュー画面

SC-1201-900：申請届出登録完了画面
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【事業所新規指定申請登録】＜To Be＞ ※新規指定申請を例に記載しているが、変更届出、更新申請、その他の申請も同様のフローとなる。

介護事業所職員 指定権者 職員 介護サービス情報公表システム 指定権者 事業所台帳管理システム

情報公表システム

ログイン
指定権者職員

認証機能

メニュー選択 メニュー選択

機能

申請届出検索 申請届出検索

機能

申請届出一覧

確認
申請届出一覧

表示機能

申請届出詳細

確認
申請届出詳細

表示機能

：開始点

：終了点

：作業（人の作業）

：システム化業務

（システム利用作業）

：システム化業務（機能）

：業務データ

：処理の流れ

：データの流れ

：条件分岐

【凡例】

申請届出受付

開始
申請届出受付

開始機能

受付情報ダウンロード

（帳票PDF、JSON）

申請届出受付

情報受領

ログイン・メニューに関する機能（FU-21）

SC-2101-000：ログイン画面

SC-2103-010：メニュー画面

SC-2201-010：申請届出一覧画面

SC-2205-010：申請届出詳細確認

画面

SC-2208-010：申請届出受付開始

登録画面

申請届出受付

情報ダウンロード機能

SC-2208-010：申請届出受付開始

登録画面

申請届出受付

情報ダウンロード

２

申請届出受付手続に関する機能（FU-22）

★②以降については、以下の２パターンで業務フローが異なる。

・パターンA（受付開始時に事業所台帳管理システムに登録するパターン）,

・パターンB（受付完了後に事業所台帳管理システムに登録するパターン）

★

SC-2201-010：申請届出一覧画面
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【事業所新規指定申請登録】＜To Be＞ ※新規指定申請を例に記載しているが、変更届出、更新申請、その他の申請も同様のフローとなる。

介護事業所職員 指定権者 職員 介護サービス情報公表システム 指定権者 事業所台帳管理システム

：開始点

：終了点

：作業（人の作業）

：システム化業務

（システム利用作業）

：システム化業務（機能）

：業務データ

：処理の流れ

：データの流れ

：条件分岐

【凡例】

申請届出内容

入力【台帳システム】 画面入力 若しくは JSONアップロード

申請届出受付

結果登録【台帳システム】

事業所台帳

登録機能

JSONダウンロード

事業所台帳登

録結果受領

申請届出受付

結果入力
申請届出受付

結果入力機能

申請届出受付

結果入力確認
申請届出受付

結果入力確認機能

申請届出受付

結果登録
申請届出受付

結果登録機能

事業所申請受付

結果通知受領
登録時のメールに通知を送付

JSON

アップロード

１

申請届出受付手続に関する機能（FU-22）

SC-2211-010：申請届出受付結果登録画面

SC-2211-020：申請届出受付結果入力確認画面

SC-2211-030：申請届出受付結果登録画面

申請OK

の場合

申請届出審査/

受理

差戻し

の場合

２

事業所台帳

（基本情報）

事業所台帳

事業所台帳

登録機能

事業所台帳

【パターンA】

申請OKの場合
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【事業所新規指定申請登録】＜To Be＞ ※新規指定申請を例に記載しているが、変更届出、更新申請、その他の申請も同様のフローとなる。

介護事業所職員 指定権者 職員 介護サービス情報公表システム 指定権者 事業所台帳管理システム

：開始点

：終了点

：作業（人の作業）

：システム化業務

（システム利用作業）

：システム化業務（機能）

：業務データ

：処理の流れ

：データの流れ

【凡例】

画面入力 若しくは JSONアップロード

申請届出内容

入力、受付結果

登録【台帳システム】

事業所台帳

登録機能

JSONダウンロード

事業所台帳登

録結果受領

申請届出受付

結果入力
申請届出受付

結果入力機能

申請届出受付

結果入力確認
申請届出受付

結果入力確認機能

申請届出受付

結果登録
申請届出受付

結果登録機能

事業所申請受付

結果通知受領
登録時のメールに通知を送付

JSON

アップロード

１

申請届出受付手続に関する機能（FU-22）

SC-2211-010：申請届出受付結果登録画面

SC-2211-020：申請届出受付結果入力確認画面

SC-2211-030：申請届出受付結果登録画面

申請OK

の場合

申請届出審査/

受理

差戻し

の場合

２

事業所台帳

（基本情報）

事業所台帳

【パターンB】

申請OKの場合
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