
介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン[概要]
～介護サービスの質の向上に向けた業務改善の手引き～

目的
• 実際に業務改善に取り組む介護事業者を支援するため、業務改善の手引きを作成し介護サービス事
業所・施設における生産性向上に取り組むためのノウハウを普及する。

• 効果的な普及のため、介護事業者団体等にガイドラインを配布し、横展開を支援する。

１．業務改善のための具体的手法
• 介護保険法では、法の
理念として「自立支援
（＝高齢者一人ひとり
が、住み慣れた地域で、
その能力に応じて自立
した日常生活を営むこ
とができるように支援す
ること）」が掲げられて
いる。

• そのため、本手引きでは、
この「自立支援」に向け
た介護サービスの質の
向上を念頭に、そのため
の業務改善の方法を記
載。



２．業務改善のためのポイント一覧 ３．業務改善の取り組み例
＜多職種の情報共有促進等のためのインカムの導入（通所リハ）＞

＜オンコール体制の連携方法（訪問看護）＞
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