
สงัคมรว่มกนัดแูลผูสู้งอายุเพือ่ลดความกงัวลในยามชรา

เกีย่วกบัระบบประกนัการเจ็บป่วยระยะยาว

ผูม้อีายุต ัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป

(ผูป้ระกนัตนประเภทที ่1) 
ผูม้อีายุ 40-64 ปี 

(ผูป้ระกนัตนประเภทที ่2)

ผูป้ระกนัตน ผูท้ีม่อีายุต ัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป

ผูอ้ยู่ในระบบประกนัการรกัษาพยาบาล เชน่ สมาคมประกนัสุขภาพ สมาคมประกนั

สุขภาพแห่งชาต ิประกนัการรกัษาพยาบาลขององคก์ร ของรฐั ทีม่อีายุ 40-64 ปี 

(มีคณุสมบตัิโดยอตัโนมตัิทนัทีท่ีมีอายคุรบ 40 ปี และ
เปลี่ยน เป็นประกนัตนประเภทท่ี 1 โดยอตัโนมตัิทนัทีท่ีมี
อายคุรบ 65 ปี)

เงือ่นไขการใช ้

บรกิาร

- อยู่ในสภาพตอ้งไดร้บัการดูแล
- อยู่ในสภาพตอ้งไดร้บัการชว่ยเหลอื

- เมือ่อยู่ในสภาพตอ้งไดร้บัการดูแล (ชว่ยเหลอื) เน่ืองจากความเจ็บป่วยดว้ยความ

ชราเท่าน้ัน (*เฉพาะโรคทีก่ าหนด)

วธิเีก็บเงนิค่า

ประกนั

- หน่วยงานส่วนภูมภิาคและเขตพเิศษเป็นผูเ้ก็บ
(โดยพืน้ฐานจะหกัจากเงนิบ านาญ)
- เร ิม่เก็บในเดอืนทีม่อีายุครบ 65 ปี

- เก็บพรอ้มกบัค่าประกนัการรกัษาพยาบาล
(ถา้เป็นผูท้ีอ่ยู่ในระบบประกนัสุขภาพ โดยพืน้ฐานเจา้ของกจิการจะรบัผดิชอบคร ึง่หน่ึง)
- เร ิม่เก็บในเดอืนทีม่อีายุครบ 40 ปี

1. มะเรง็ (เฉพาะกรณีไดร้บัการวนิิจฉัยจากแพทยว์า่อยู่ในสภาพทีไ่ม่สามารถรกัษาให ้
หายได ้ตามความรูท้ีไ่ดร้บัการยอมรบัโดยทัว่ไป) 9. โรคโพรงกระดกูสนัหลงัตบี

2. โรคขอ้อกัเสบรูมาตอยด ์ 10. โรคชราในเด็ก

3. โรคกลา้มเนือ้ออ่นแรง (ALS) 11. โรค MSA (โรคการฝ่อหลายระบบของสมอง)

4. โรค OPLL (โรคทีเ่กดิจากภาวะหนิปูนทีเ่กาะกบัผงัผดืในชอ่งกระดกูสนัหลงั) 12. โรคเสน้ประสาททีเ่กดิจากเบาหวาน โรคไตจากเบาหวาน โรคเบาหวานขึน้ประสาท
จอรบัภาพ

5. โรคกระดูกพรุนทีท่ าใหก้ระดูกหกั 13 โรคหลอดเลอืดสมอง

6. ภาวะสมองเสือ่มในผูสู้งอายุตอนตน้ 14 ภาวะหลอดเลอืดแดงแข็งตวั (Arteriosclerosis obliterans (ASO)

7. โรคกา้นสมองเสือ่ม (Progressive Supranuclear Palsy หรอื PSP) ภาวะฐาน
ของเปลอืกสมองเสือ่ม (Corticobasal degeneration หรอื CBD) และพารก์นิสนั 15 โรคปอดอดุกัน้เร ือ้รงั

8. โรคกลา้มเนือ้เสยีการประสานงานจากสมองนอ้ยและไขสนัหลงั 16 โรคขอ้เขา่เสือ่มทีข่อ้เขา่ทัง้สองขา้งหรอืขอ้ต่อสะโพก มกีารผดิรูปอย่างเห็นไดช้ดั

ส าหรบัผูท้ีม่อีาย ุ40 ปี

ผูเ้ขา้รว่มในระบบประกนัการเจ็บป่วยระยะยาว 
(ผูป้ระกนัตน)

*โรคทีก่ าหนด ไดแ้ก่

ค่าประกนัการเจ็บป่วยระยะยาวส าหรบัผูป้ระกนัตน
ประเภทที ่2

１

ระบบประกนัการเจ็บป่วยระยะยาวเร ิม่ขึน้ในปี 2000 มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหส้งัคมโดยรวมชว่ยกนัดูแลผูสู้งอายุ โดยมี
ทีม่าจากการทีญ่ีปุ่่นกลายเป็นสงัคมผูสู้งอายุ การเพิม่ขึน้ของครอบครวัเดีย่ว ปัญหาการตอ้งลาออกจากงานเพือ่ดูแล
ผูป่้วยหรอืผูสู้งอายุในครอบครวั เป็นตน้ ปัจจุบนัระบบนีไ้ดก้ลายเป็นระบบชว่ยเหลอืผูสู้งอายุทีต่อ้งการการดูแลและมี
ผูใ้ชร้ะบบประกนันีร้าว 6,900,000 คน

ผูท้ีจ่ะเขา้ระบบประกนันีต้อ้งมีอายุตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป ส าหรบัผูท้ีอ่ายุ 40-64 ปีเป็นวยัทีม่คีวามเป็นไปไดสู้งที่

ผูป้ระกนัตนจะเจ็บป่วยเน่ืองจากอายุทีเ่พิม่มากขึน้และตอ้งการการดูแล นอกจากน้ันยงัเป็นชว่งทีม่คีวามเป็นไปไดม้ากที่

บดิามารดาของผูป้ระกนัย่างเขา้สู่วยัชราและตอ้งการการดูแลเป็นพเิศษ เพือ่ใหส้งัคมโดยรวมสนับสนุนการดูแลผูสู้งอายุ
ซ ึง่เป็นสาเหตุของความกงัวลในวยัชรา ทุกคนทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไปจงึตอ้งช าระเบีย้ประกนั

ผูป้ระกนัตนในระบบประกนัการเจ็บป่วยระยะยาวแบ่งเป็นผูป้ระกนัตนทีม่อีายตุ ัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป (ผูป้ระกนัตนประเภทที่ 1) และผูป้ระกนัตนทีม่อีายุ 40-64 ปี

(ผูป้ระกนัตนประเภทที่ 2) ผูป้ระกนัตนประเภทที่ 1 สามารถใชบ้รกิารการดแูลไดห้ากไดร้บัการรบัรองความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูล หรอืไดร้บัการรบัรองความ
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการชว่ยเหลอืไม่วา่จะดว้ยสาเหตใุดก็ตาม สว่นผูป้ระกนัตนประเภทที่ 2 สามารถใชบ้รกิารการดแูลไดห้ากไดร้บัการรบัรองความจ าเป็นตอ้งไดร้บั

การดแูล (การชว่ยเหลอื) ในกรณีทีม่สีาเหตมุาจากความเจ็บป่วยเน่ืองจากอายทุีเ่พิม่มากขึน้ (*เฉพาะโรคทีก่ าหนด)

1. คา่ประกนัประเภทที ่2 ส าหรบัผูอ้ยูใ่นระบบประกนัสขุภาพ
ค่าประกนัการเจ็บป่วยระยะยาวส าหรบัผูป้ระกนัตนประเภทที่ 2 ที่อยู่ในระบบประกนัสุขภาพจะถูกเรยีกเก็บพรอ้มกบัค่าประกนัสุขภาพ ทัง้นี้ 

ผูป้ระกนัตนและเจา้ของกจิการจะรบัผิดชอบในการช าระค่าประกนัการเจ็บป่วยระยะยาวฝ่ายละ 50% เชน่เดียวกบัค่าประกนัสุขภาพ

2. คา่ประกนัประเภทที ่2 ส าหรบัผูอ้ยูใ่นระบบประกนัสขุภาพแหง่ชาติ
ค่าประกนัการเจ็บป่วยระยะยาวส าหรบัผูป้ระกนัตนประเภทที ่2 ทีอ่ยู่ในระบบประกนัสุขภาพแห่งชาตจิะถูกเรยีกเก็บพรอ้มกบัค่าประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ



บรกิารที่
รบับรกิาร
ทีบ่า้น

บรกิารดูแล
ชว่ยเหลอื
ทีบ่า้น

บรกิารทีเ่จา้หนา้ทีท่ีม่าดแูลชว่ยเหลอืทีบ่า้น (โฮมเฮล

เปอร)์ จะดแูลชว่ยเหลอืในการอาบน ้า ขบัถ่าย 

รบัประทานอาหาร และอืน่ๆ รวมถงึการท าอาหาร ซกั

เสือ้ฟ้า ท าความสะอาด ฯลฯ

บรกิาร
แบบเขา้พกั

บรกิารดูแลการใชช้วีติ
แบบเขา้พกัระยะสัน้

(ชอรต์สเตย)์

บรกิารทีส่ามารถเขา้พกัระยะสัน้ทีศ่นูยเ์พือ่รบัการ

ชว่ยเหลอืในการรบัประทานอาหาร การอาบน ้า และ

อืน่ๆ รวมถงึการฝึกฝนรา่งกายเพือ่คงไวห้รอืปรบัปรงุ

การท างานของรา่งกายและจติใจ อนัเป็นการแบ่งเบา

ภาระในการดแูลใหก้บัครอบครวั

บรกิาร
แบบ

อยู่อาศยั

บรกิารดูแล
การใชช้วีติของผูอ้ยู่
อาศยัในศูนยแ์บบ

เฉพาะ

ผูส้งูอายทุีอ่ยู่อาศยัในบา้นพกัคนชราแบบเสยีค่าบรกิาร

หรอือืน่ๆ สามารถรบับรกิารชว่ยเหลอืเกีย่วกบัการใช ้

ชวีติประจ าวนัและบรกิารดแูลผูป่้วยได ้
บรกิารดูแล
และพยาบาล

ทีบ่า้น

บรกิารทีพ่ยาบาลหรอืเจา้หนา้ทีอ่ ืน่ๆ ใหก้ารดแูลดา้น
ความสะอาด การขบัถ่าย และอืน่ๆ ในชวีติประจ าวนั 
รวมถงึใหก้ารรกัษาทีจ่ าเป็นตามค าส ัง่ของแพทย ์
เพือ่ใหผู้ป้ระกนัตนสามารถพกัฟ้ืนรา่งกายทีบ่า้นได ้

บรกิาร
ศูนยต์่างๆ

บา้นพกัคนชราแบบ
พเิศษ

ผูท้ีต่อ้งมกีารดแูลตลอดเวลาและมคีวามยากล าบากใน

การใหก้ารดแูลทีบ่า้นสามารถเขา้อยู่ในศนูยไ์ด ้โดยจะ

ใหบ้รกิารแบบรวมรว่มกบัการดแูลเกีย่วกบัการ

รบัประทานอาหาร อาบน ้า ขบัถ่าย ฯลฯ (* โดย

พืน้ฐานส าหรบัผูม้คีวามจ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลระดบั 

3 เท่าน้ัน)บรกิารใหย้มื
อปุกรณช์ว่ย
เหลอืในการ
ด าเนินชวีติ

บรกิารทีผู่ป้ระกนัตนสามารถเชา่อปุกรณช์ว่ยเหลอื

ในการด าเนินชวีติหรอืในการดแูลผูป่้วยและผูส้งูอาย ุ

เชน่ รถเข็น เตยีง สถานดูแลและฟ้ืนฟู
สุขภาพผูสู้งอายุ

เป็นสถานทีส่ าหรบัผูท้ีต่อ้งการการสนับสนุนเพือ่ให ้

สามารถด าเนินชวีติทีบ่า้นได ้โดยจะใหบ้รกิารทาง

การแพทยท์ีจ่ าเป็น เชน่ การพยาบาล การดแูลผูป่้วย 

และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ รวมถงึการดแูลใน

ชวีติประจ าวนั

บรกิาร
ใชส้ถานที่
ต่างๆ 

แบบเชา้ไป
เย็นกลบั

บรกิารดูแล
ทีศู่นยด์ูแล

(เดยเ์ซอรว์สิ)

ใหบ้รกิารชว่ยเหลอืแบบเชา้ไปเย็นกลบั เกีย่วกบัการ
รบัประทานอาหาร การอาบน ้า และอืน่ๆ รวมถงึการ
ฝึกฝนรา่งกายเพือ่คงไวห้รอืปรบัปรงุการท างานของ
รา่งกายและจติใจ พฒันาการท างานของชอ่งปาก

การดูแลทีบ่า้นแบบ
หลากหลายการท างาน

ในขนาดเล็ก

บรกิารชว่ยเหลอืดา้นการใชช้วีติประจ าวนัและการฝึกฝน

การท างานของรา่งกายทีใ่หบ้รกิารทีศ่นูยแ์บบเชา้ไปเย็น

กลบัเป็นหลกั และผูใ้ชส้ามารถเลอืกใชบ้รกิารรว่มแบบไป

ดแูลทีบ่า้นหรอืการเขา้พกัในระยะสัน้

บรกิารฟ้ืนฟู
รา่งกายที่
ศูนยด์ูแล
(เดยแ์คร)์

นักกายภาพบ าบดั นักกจิกรรมบ าบดั นักบ าบดัการ
พูดจะจดักจิกรรมการฟ้ืนฟูรา่งกายทีศ่นูยห์รอื
โรงพยาบาลเพือ่ใหส้ามารถใชช้วีติประจ าวนัดว้ย
ตนเองได ้โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่รกัษาและฟ้ืนฟูการ
ท างานทัง้ทางรา่งกายและจติใจใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร

บรกิารดูแลชว่ยเหลอืทีบ่า้นแบบเดนิทาง
ไปดูแลเป็นระยะหรอืเมือ่มคีวามจ าเป็น

บรกิารทีใ่หบ้รกิารในเวลาทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการตลอด 24 
ชม. โดยไม่มวีนัหยดุตามสภาพรา่งกายและจติใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร มที ัง้การทางไปดแูลเป็นระยะหรอืเมือ่มคีวาม
จ าเป็น นอกจากจะมเีจา้หนา้ทีด่แูลชว่ยเหลอืแลว้ยงัมกีาร
รว่มมอืกบัพยาบาลอกีดว้ย ท าใหส้ามารถรบับรกิารได ้
พรอ้มกนัทัง้การดแูลและการพยาบาล

ประเทศ25％
หมู่บา้น,
เมอืง
１2.5％

จงัหวดั  
１2.5％

ผูร้บัประกนั
(หน่วยงานในพืน้ที,่ สหภาพภมูภิาค) 

โครงสรา้งระบบประกนั
การเจ็บป่วยระยะยาว

การรบัรองความจ าเป็นในการดูแล
และการชว่ยเหลอื

ผูป้ระกนัตนประเภทที ่1
- อายุ 65 ปีขึน้ไป

ผูป้ระกนัตนประเภทที ่2
- อายุ 40-64 ปี

ผูด้ าเนินงานประกนัการเจ็บป่วยระยะยาว (ผูร้บัประกนั) กบัการเงนิ

ผูใ้หบ้รกิารดูแลผูป่้วยช าระคา่ใชจ้า่ย

70-90%

รบัผดิชอบ 10-30%
บรกิารในประกนั การเจ็บป่วย

ระยะยาว

เรยีกเก็บเงนิ

ความสมัพนัธ ์
ดา้นประกนั

ผูป้ระกนัตน

เกีย่วกบับรกิารดแูลผูป่้วยหลกัๆ ทีส่ามารถรบับรกิารได ้
(กรณุาสอบถามรายละเอยีดจากศนูยช์ว่ยเหลอืโดยรวมในพืน้ทีท่ีท่า่นอาศยัอยู)่

２

คา่ประกนัประเภทที่ 1
23%

คา่ประกนัประเภทที ่2 
27％

ผูร้บัประกนัของประกนัการเจ็บป่วยระยะยาวคอืหน่วยงานในพืน้ทีแ่ละพืน้ทีพ่เิศษ (สหภาพภมูภิาค ในกรณีทีม่กีารจดัตัง้
สหภาพในภมูภิาค) ผูร้บัประกนัของประกนัการเจ็บป่วยระยะยาวจะช าระค่าใชจ้า่ยส าหรบับรกิารในการดูแลผูป่้วย 70-90% 
พรอ้มกบัเรยีกเก็บค่าประกนัจากผูป้ระกนัตนประเภทที ่1 และบรหิารงานดา้นการเงนิของประกนัการเจ็บป่วยระยะยาว โดย 
50% เป็นเงนิจากภาครฐัและอกี 50% เป็นเงนิจากค่าประกนั (ปัจจบุนัไดร้บัจากผูป้ระกนัตนประเภทที ่1: 23%, 
ผูป้ระกนัตนประเภทที ่2: 27%)



3. จดัท ำแผนกำรดูแล

เมือ่คุณหรอืสมาชกิในครอบครวัตอ้งการการดแูลเมือ่เจ็บป่วย คุณจะตอ้งไดร้บัการรบัรองวา่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูล         
หรอืจ าเป็นตอ้งไดร้บัการชว่ยเหลอืกอ่นจงึจะใชบ้รกิารดแูลผูป่้วยได ้โดยมขีัน้ตอนการด าเนินการดงันี้

1. ยืน่เร ือ่ง

ผูท้ีต่อ้งการใชบ้รกิารดแูลผูป่้วยตอ้งยืน่เร ือ่งขอ "การรบัรองความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลหรอืชว่ยเหลอื" ทีฝ่่ายงานรบัผดิชอบในส านักงาน
ทอ้งถิน่ (ศนูยช์ว่ยเหลอืโดยรวมในพืน้ทีแ่ละศนูยอ์ืน่ๆ บางแหง่มบีรกิารเป็นตวัแทนยืน่เร ือ่งให ้ (ดดูา้นลา่งประกอบ)) โดยผูป้ระกนัตนประเภทที่ 1
ตอ้งน า "บตัรผูป้ระกนัตนการประกนัการเจ็บป่วยระยะยาว", ผูป้ระกนัตนประเภทที่ 2 ตอ้งน า "บตัรผูป้ระกนัตนการประกนัสขุภาพ" มาดว้ย

2. กำรตรวจสอบและตดัสนิเพือ่รบัรองควำมจ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรดูแล และกำรไดร้บัแจง้ผลกำรรบัรอง
■ กำรตรวจสอบเพือ่รบัรองและจดหมำยควำมคดิเห็นแพทยท์ีร่ว่มรกัษำ

เจา้หนา้ทีต่รวจสอบเพือ่รบัรอง เชน่ เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานในพืน้ทีจ่ะไปพบทีบ่า้นเพือ่ส ารวจดว้ยการสอบถามจากตวัผูป้ระกนัตนและครอบครวั เนือ้หา
การส ารวจจะเหมือนกนัทั่วประเทศ นอกจากน้ันยงัสามารถรอ้งขอใหแ้พทยท์ีร่กัษาท าจดหมายความคดิเห็นในดา้นการแพทยเ์กีย่วกบัสภาพทางรา่งกายและ
จติใจ (หน่วยงานในพืน้ทีเ่ป็นผูร้อ้งขอโดยตรง)

■ กำรพจิำรณำและตดัสนิ
“คณะกรรมการพจิารณาเพือ่รบัรองเร ือ่งการดูแล” ซึง่ประกอบดว้ยผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณด์า้นการรกัษาสุขภาพ สงัคมสงเคราะห ์และการแพทยจ์ะ

พจิารณาวา่ผูป้ระกนัตนตอ้งไดร้บัการดแูลในระดบัใด โดยจะพจิารณารว่มกบัผลการตรวจสอบเพือ่การรบัรองและหนังสอืความคดิเห็นจากแพทยผู์ร้กัษา ผลการ
พจิารณาจะแบ่งเป็นระดบัความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลระดบั 1-5 หรอืความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการชว่ยเหลอืระดบั 1-2

ทัง้นี ้ผูป้ระกนัตนประเภทที ่2 จะไดร้บัการรบัรองวา่อยู่ในจ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูล (จ าเป็นตอ้งไดร้บัการชว่ยเหลอื) ในกรณีทีเ่ป็น “โรคทีก่ าหนด (ดูตารางหนา้ 
1)” เท่าน้ัน

■ ผลกำรรบัรอง
โดยพืน้ฐานจะไดร้บัการแจง้ผลการรบัรองจากหน่วยงานในพืน้ทีภ่ายใน 30 วนันับตัง้แต่วนัยืน่เร ือ่ง

 4. ในกรณีทีผู่ป้ระกนัตนซึง่มีความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการดูแลระดบั 1-5 จะใชบ้รกิารดูแลทีบ่า้น ผูป้ระกนัตนตอ้งท าสญัญากบับรษิทัผูใ้หบ้รกิารดูแล
ชว่ยเหลอืทีบ่า้น แลว้ขอใหแ้ครแ์มเนเจอรข์องบรษิทัน้ันจดัท าแผนการดูแล (แครแ์พลน) ทีม่ีรายละเอยีดบรกิารทีจ่ะใชด้ว้ย หากผูป้ระกนัตนตอ้งการเขา้อยู่ใน
ศูนย ์จะตอ้งสมคัรกบัศูนยน้ั์นๆ โดยตรง ส าหรบัผูท้ีม่ีความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการชว่ยเหลอืระดบั 1-2 ผูป้ระกนัตนตอ้งท าสญัญากบับรษิทัผูใ้หบ้รกิารสนับสนุน
การป้องกนัไม่ใหเ้กดิสภาพทีต่อ้งไดร้บัการดูแล  และเจา้หนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิารน้ันจดัท าแผนป้องกนัไม่ใหเ้กดิสภาพทีต่อ้งไดร้บัการดูแล (แครแ์พลนเพือ่
ป้องกนัไม่ใหเ้กดิสภาพทีต่อ้งไดร้บัการดูแล)

4. ใชบ้รกิำร
ผูป้ระกนัตนแสดง “บตัรผูป้ระกนัตน ประกนัการเจ็บป่วยระยะยาว” และ “หนังสอืแสดงสดัสว่นการรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในประกนัการเจ็บป่วย

ระยะยาว” ตอ่บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร เพือ่รบับรกิารทีบ่า้นหรอืทีศ่นูยต์ามทีร่ะบใุนแผนการดแูล ทัง้นีผู้ใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระคา่ใชจ้า่ยตามแผนการดแูล 
10-30%*

* ผูป้ระกนัตนประเภทที ่1 ทีม่อีาย ุ65 ปีขึน้ไป จะตอ้งช าระค่าใชจ้่าย 10% ยกเวน้บคุคลต่อไปนี ้(ผูป้ระกนัตนประเภทที ่2 จะตอ้งช าระค่าใชจ้่าย 10% โดยไม่ค านึงถงึรายได)้
- ผูท้ีม่ ี"รายไดร้วมต่อปี 1,600,000 เยนขึน้ไป" และ "เงนิบ านาญ + รายไดร้วมอืน่ๆ 2,800,000 เยน (กรณีมผีูป้ระกนัตนประเภทที ่1 ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป: 3,460,000 เยน) ขึน้ไป" 
จะตอ้งช าระ 20%

- ผูท้ีม่ ี"รายไดร้วมต่อปี 2,200,000 เยนขึน้ไป" และ "เงนิบ านาญ + รายไดร้วมอืน่ๆ 3,400,000 เยน (กรณีมผีูป้ระกนัตนประเภทที ่1 ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป: 4,630,000 เยน) ขึน้ไป" 
จะตอ้งช าระ 30%

วธิใีชบ้รกิารดแูลผูป่้วยและผูสู้งอายุ

１．ใหก้ำรชว่ยเหลอืดำ้นสุขภำพ ควำมสบำยใจ และกำรใชช้วีติแกผู่ค้นในพืน้ที่
หน่วยงานทีใ่หก้ารชว่ยเหลือโดยรวม ทัง้ดา้นสุขภาพ การรกัษาพยาบาล และสงัคมสงเคราะห ์เพือ่ใหผู้สู้งอายุในพืน้ทีใ่ชช้วีติไดอ้ย่างมีสุขภาพดแีละสบายใจ 

ด าเนินงานอย่างเป็นสาธารณะโดยหน่วยงานในพืน้ทีห่รอืองคก์รทีไ่ดร้บัมอบหมายจากหน่วยงานในพืน้ที ่และมีต ัง้แต่ 1 แห่งขึน้ไปในแต่ละพืน้ที่

คุณสามารถปรกึษาไดอ้ย่างสบายใจเกีย่วกบัปัญหาหรอืความกงัวลเกีย่วกบัการดูแลผูป่้วยหรอืผูสู้งอายุ เป็นการใหค้ าปรกึษาและชว่ยเหลอืโดยไม่เสีย
ค่าบรกิารใดๆ คุณสามารถคน้หาศูนยช์ว่ยเหลอืโดยรวมในพืน้ทีใ่นพืน้ทีท่ีคุ่ณอาศยัอยู่ไดจ้ากเว็บไซตข์องหน่วยงานในพืน้ทีห่รอือืน่ๆ (ศูนยช์ว่ยเหลอืโดยรวมใน
พืน้ทีใ่นบางพืน้ทีอ่าจใชช้ ือ่เรยีกแบบอืน่)

２．ใหก้ำรชว่ยเหลอืในหลำกหลำยเร ือ่ง เชน่ เร ือ่งเกีย่วกบักำรด ำเนินชวีติของสมำชกิครอบครวัทีเ่ป็นผูสู้งอำยุ เร ือ่งเกีย่วกบักำรดูแล 
ผูป่้วยหรอืผูสู้งอำยุ ควำมกงัวลเกีย่วกบักำรดูแลสมำชกิครอบครวัควบคู่ไปกบักำรท ำงำน

ศูนยช์ว่ยเหลอืโดยรวมในพืน้ทีม่เีจา้หนา้ทีซ่ ึง่เป็นผูเ้ช ีย่วชาญดา้นการแพทย ์สงัคมสงเคราะห ์และการดูแลผูป่้วยหรอืสูงอายุ เชน่ พยาบาลสาธารณสุข นัก
สงัคมสงเคราะห ์หวัหนา้แครแ์มเนเจอร ์บุคลากรเหล่านีจ้ะน าความรูค้วามเชีย่วชาญของตนมาใชใ้นการท างานรว่มกนั เพือ่น าเสนอวธิแีกปั้ญหาอย่างชดัเจนตาม
รายละเอยีดการปรกึษา เชน่ อธบิายเกีย่วกบัระบบ แนะน าฝ่ายงานทีใ่หค้ าปรกึษา นอกจากนี ้ในกรณีทีจ่ าเป็นก็จะมกีารประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
สนับสนุนใหคุ้ณสามารถใชบ้รกิารดูแลและระบบต่างๆ ได ้

*หากมคีวามกงัวลเกีย่วกบัการดูแลตวัเองหรอืสมาชกิในครอบครวัทีป่่วยหรอืสูงอายุ กรุณาปรกึษาศูนยช์ว่ยเหลอืโดยรวมในพืน้ทีท่ีอ่าศยัอยู่โดยไม่ตอ้งลงัเล
นอกจากน้ันศูนยช์ว่ยเหลอืโดยรวมในพืน้ทีย่งัมหีนา้ทีช่ว่ยสรา้งสุขภาพทีแ่ข็งแรงใหแ้กผู่สู้งอายุในพืน้ที ่ปกป้องสทิธิข์องผูสู้งอายุ สรา้งเมอืงทีใ่ชช้วีติไดอ้ย่างสะดวกสบาย เป็น
ตน้

ศูนยช์ว่ยเหลอืโดยรวมในพืน้ที่ คอื

* นอกจากนีย้งัมบีรกิารสนับสนุนการป้องกนัไม่ใหเ้กดิสภาพทีต่อ้งไดร้บัการดแูลและการสนับสนุนการด าเนินชวีติประจ าวนัทีผู่ท้ีไ่ม่ไดร้บัการรบัรองความ
ตอ้งการการดแูล (หรอืตอ้งการความชว่ยเหลอื) สามารถใชบ้รกิารได ้

３



ระบบเพือ่กำรดูแลสมำชกิครอบครวัควบคู่ไปกบักำรท ำงำน

หน่วยงำนใหค้ ำปรกึษำดำ้นกำรดูแลคนป่วยและผูสู้งอำยุและอืน่ๆ

ลงิกข์อ้มูลอำ้งองิ

รายละเอยีดของระบบประกนัการเจ็บป่วยระยะ
ยาว

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/gaiyo/index.html
สามารถดูรายละเอยีดของระบบประกนัการเจ็บป่วยระยะยาวไดท้างเว็บไซตข์องกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวสัดกิาร

ระบบเปิดเผยขอ้มูลบรกิารดแูลผูป่้วยและ
ผูส้งูอายุ

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/
คน้หาศูนยช์ว่ยเหลอืโดยรวมในพืน้ที ่บรษิทัผูใ้หบ้รกิารการดูแลผูป่้วยและผูสู้งอายุ

ฝ่ายงานในพืน้ทีด่า้นการดแูลผูป่้วยและผูส้งูอายุ https://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/kaigo/madoguchi/
เปิดเผยขอ้มูลของฝ่ายงานดา้นการดูแลผูป่้วยและผูสู้งอายุของแต่ละพืน้ที่

กฎหมายว่าดว้ยการลางานเพือ่เลีย้งดบูตุรและ
ดแูลสมาชกิโดยย่อ

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/000103504.html
รวบรวมขอ้มูลเป็นเอกสารแผ่นพบั เกีย่วกบัขอ้มูลโดยย่อเกีย่วกบักฎหมายว่าดว้ยการลางานเพือ่เลีย้งดูบตุรและดูแลสมาชกิ พนักงานบรษิทัทีใ่ชร้ะบบนีไ้ด ้
ข ัน้ตอนการยืน่เร ือ่ง และอืน่ๆ

เกีย่วกบัเงนิชว่ยเหลอืการพกังานเพือ่ดแูล
สมาชกิครอบครวั

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/insurance/insurance_continue.html
รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้ก าหนดในการรบัเงนิชว่ยเหลอืการพกังานเพือ่ดูแลสมาชกิครอบครวั ข ัน้ตอนการยืน่เร ือ่ง และอืน่ๆ

แนวทางส าหรบัผูบ้รหิารเกีย่วกบัการสนับสนุน
การดแูลสมาชกิครอบครวั
ควบคู่ไปกบัการท างาน

https://www.meti.go.jp/policy/mono_info_service/healthcare/kaigo/kaigo_guideline.html
รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นมาและประเด็นส าคญัในการด าเนินการทีผู่บ้รหิารองคก์รจ าเป็นตอ้งเป็นผูน้ าในการสนับสนุนการดูแลสมาชกิ
ครอบครวัควบคู่ไปกบัการท างาน

คอลเซน็เตอรโ์รคสมองเสือ่มในคนอายนุอ้ย https://y-ninchisyotel.net/
รวบรวมขอ้มูลหน่วยงานทีร่บัปรกึษาปัญหาโรคสมองเสือ่มในคนอายุนอ้ยและการชว่ยเหลอืผูเ้ป็นโรคสมองเสือ่มในคนอายุนอ้ย

- ฝ่ายงานรบัผดิชอบประกนัการเจ็บป่วยระยะยาวของหน่วยงานในพืน้ที:่ ปรกึษาเร ือ่งทัว่ไปเกีย่วกบัการดแูลผูป่้วยและผูส้งูอาย ุตดิต่อท าเร ือ่งในกรณีทีจ่ะใชป้ระกนั
การเจ็บป่วยระยะยาว และอืน่ๆ

- ศนูยช์ว่ยเหลอืโดยรวมในพืน้ที:่ ปรกึษาปัญหาการด าเนินชวีติประจ าวนัของผูส้งูอาย ุ เร ือ่งเกีย่วกบัการป้องกนัในการดแูลผูป่้วยและผูส้งูอาย ุและอืน่ๆ
- ฝ่ายสภาพแวดลอ้มในการจา้งงานและความเท่าเทยีมกนัในแผนกแรงงานประจ าจงัหวดั: ปรกึษาเกีย่วกบักฎหมายว่าดว้ยการลางานเพือ่เลีย้งดบูุตรและดแูลสมาชกิ 
และอืน่ๆ

- เฮลโลเวริก์: ยืน่เร ือ่งเพือ่รบัเงนิชว่ยเหลอืการพกังานเพือ่ดแูลสมาชกิครอบครวั และอืน่ๆ

- ผูป้ระสานงานการชว่ยเหลอืโรคสมองเสือ่มในคนอายนุอ้ย: ปรกึษาเกีย่วกบัโรคสมองเสือ่มในคนอายนุอ้ย และอืน่ๆ

วา่กนัวา่ในแตล่ะปีมผีูท้ีล่าออกจากงานเพือ่ดแูลสมาชกิในครอบครวัทีป่่วยหรอืสงูอายรุาว 100,000 คน 

รฐับาลญีปุ่่ นก าลงัด าเนินการเพือ่การดแูลสมาชกิครอบครวัควบคูไ่ปกบัการท างาน โดยจดัใหม้บีรกิารดแูลทีจ่ าเป็น พรอ้มทัง้พฒันาสภาพแวดลอ้มในที่
ท างานใหเ้อือ้ตอ่การใชส้ทิธพิกังานเพือ่ดแูลสมาชกิครอบครวัและอืน่ๆ

ต่อไปจะแนะน าบางส่วนของระบบทีก่ าหนดตามกฎหมายวา่ดว้ยการลางานเพือ่เลีย้งดูบุตรและดูแลสมาชกิในครอบครวั คุณสามารถดูรายละเอยีดของ

กฎหมายนีไ้ดท้ี ่"กฎหมายวา่ดว้ยการลางานเพือ่เลีย้งดูบุตรและดูแลสมาชกิในครอบครวัโดยย่อ" (ดูตาราง "ลงิกข์อ้มูลอา้งองิ") หรอืปรกึษากบัฝ่าย

สภาพแวดลอ้มการจา้งงานและความเท่าเทยีมกนัในแผนกแรงงานประจ าจงัหวดั หรอืหากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัระบบในทีท่ างานก็ขอใหป้รกึษากบัฝ่ายบุคคลหรอื

ฝ่ายธรุการ

ระยะเวลาการพกังานเพือ่ดูแลสมาชกิครอบครวัถกูก าหนดใหเ้ป็น "ชว่งเวลาส าหรบัการจดัเตรยีมระบบเพือ่การดูแลสมาชกิครอบครวัควบคูไ่ปกบัการ

ท างาน" ขอใหใ้ชช้ว่งเวลาการพกังานเพือ่ดูแลสมาชกิครอบครวันีเ้ป็นระยะเวลาเตรยีมการเพือ่รบับรกิารประกนัการเจ็บป่วยระยะยาวดว้ย และรว่มกนัสรา้งระบบ

ทีจ่ะชว่ยใหส้ามารถดูแลสมาชกิครอบครวัควบคู่ไปกบัการท างานได ้

１．ระบบการพกังานเพือ่ดูแลสมาชกิครอบครวั
ระบบทีพ่นักงานบรษิทัสามารถขอพกังานเพือ่ดูแลสมาชกิในครอบครวัทีป่่วยหรอืชรา โดยสามารถขอพกังานไดร้วม 93 วนัต่อสมาชกิครอบครวั 1 คน และ

แบ่งการพกังานไดไ้ม่เกนิ 3 คร ัง้ พนักงานสามารถยืน่เร ือ่งต่อบรษิทัเพือ่ขอพกังานตามระบบนีไ้ด ้

ทัง้นี ้ถา้พนักงานมคีุณสมบตัคิรบถว้นก็จะไดร้บัเงนิ (เงนิชว่ยเหลอืการพกังานเพือ่ดูแลสมาชกิครอบครวั) จากประกนัการจา้งงานเป็นจ านวน 67% ของ

ค่าจา้งกอ่นพกังานไดต้ลอดชว่งทีพ่กังานเพือ่ดูแลสมาชกิครอบครวั

２．ระบบการลางานเพือ่ดูแลสมาชกิครอบครวั
พนักงานบรษิทัสามารถลางานเพือ่ดูแลสมาชกิครอบครวัทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลปีละไม่เกนิ 5 วนัต่อสมาชกิครอบครวั 1 คน ในกรณีทีม่สีมาชกิใน

ครอบครวัซ ึง่ตอ้งการการดแูลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป จะลางานไดไ้ม่เกนิ 10 วนัต่อปี โดยสามารถลาในหน่วยละวนัและคร ึง่วนั โดยจะแยกจากวนัหยุดแบบไดร้บั

ค่าจา้งและการพกังานเพือ่ดูแลสมาชกิครอบครวั พนักงานสามารถยืน่เร ือ่งต่อบรษิทัเพือ่ขอลางานตามระบบนีไ้ด ้

３．ระบบลดช ัว่โมงการท างานเพือ่ดูแลสมาชกิครอบครวั
เจา้ของกจิการจะตอ้งจดัท าระบบใดระบบหน่ึงในขอ้ a-d ดา้นล่าง (ระบบทีส่ามารถใชไ้ดต้ ัง้แต่ 2 คร ัง้ขึน้ไปในเวลา 3 ปี นับตัง้แต่วนัเร ิม่ใชร้ะบบส าหรบั

สมาชกิครอบครวัทีต่อ้งการการดูแล 1 คน)

ａ ระบบลดช ัว่โมงการท างาน: ระบบทีล่ดช ัว่โมงหรอืจ านวนวนัท างานในหน่วยวนั สปัดาห ์เดอืน ฯลฯ

ｂ ระบบเวลาท างานแบบยดืหยุ่น: ระบบทีม่กีารก าหนดช ัว่โมงการท างานรวมส าหรบัระยะเวลาหน่ึงภายในชว่งไม่เกนิสามเดอืน แลว้พนักงานสามารถ
ก าหนดเวลาเขา้งานและเลกิงานไดต้ามตอ้งการภายในขอบเขตดงักล่าว

ｃ ระบบการปรบัเปลีย่นเวลาเขา้ออกงาน: ระบบทีพ่นักงานสามารถปรบัเปลีย่นเวลาเขา้งานและเวลาออกงานใหเ้รว็ขึน้หรอืชา้ลงโดยทีจ่ านวนช ัว่โมงท างานใน
แต่ละวนัไม่เปลีย่นแปลง

ｄ ระบบเงนิชว่ยเหลอืส าหรบับรกิารดูแลผูป่้วยและผูสู้งอายุทีพ่นักงานใชบ้รกิารและระบบอืน่ๆ ทีเ่ท่าเทยีมกนั

4.  การจ ากดัการท างานนอกเหนือจากทีก่ าหนดเพือ่ดูแลสมาชกิครอบครวั (ระบบละเวน้การท างานนอกเวลา)
ระบบละเวน้การท างานนอกเวลาทีส่ามารถใชไ้ดจ้นกวา่จะสิน้สุดการดูแลสมาชกิครอบครวั พนักงานสามารถยืน่เร ือ่งต่อบรษิทัเพือ่ขอใชร้ะบบนี้

ตดิต่อสอบถำม

4จดัท าขึน้ในเดอืนมีนาคม 2024

เพือ่การดแูลสมาชกิครอบครวั ควบคูไ่ปกบัการท างาน
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