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・家主、入居者の方々を対象とした賃貸住宅に関する相談や
住宅確保要配慮者の転居相談等のためのコールセンターを運営

・相談件数は２０２４年度で2,664件 （21年度890件、22年度2,129件、23年度1,975件）

１．当会の取り組み（安心ちんたいコールセンター）

大項目 合計

賃貸契約 608

修繕 455

原状回復・敷金返還 295

管理クレーム 261

解約・立退き 224

賃貸商慣行アドバイス 204

制度・法律のアドバイス 157

その他 95

隣人トラブル 81

転居相談 77

家賃滞納 58

サブリース 58

管理委託契約 53

賃貸経営アドバイス 38

合計 2664
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https://www.chintai.or.jp/tmp/20250415-2-5.pdf


無料相談

・家主が住宅確保要配慮者を受け入れる際の諸問題に対する
不安解消のための制度や、流通している商品をガイドブックという形で紹介。
また、国の住宅政策に関する制度周知のガイドブックも作成

・全国の都道府県市区町村及び福祉事務所へ電子提供

１．当会の取り組み（家主向けガイドブックシリーズ）

ＳＮ制度 空き家障害者 民 泊サブリース残置物処分
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被災者 生活困窮者ひとり親 生活保護 特定技能外国人技能実習生高齢者
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・住宅確保要配慮者向けの空き室情報ポータルサイトの運営

１．当会の取り組み（安心ちんたい検索サイト）

・被災者   ・高齢者
・ひとり親家庭
・生活保護受給者
等の方を利用対象

大手不動産ポータルサイトと
連携し、最新の物件情報を掲載
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２．新たな住宅セーフティネット制度（住宅宅地分科会発表資料抜粋）

2050年には
単身高齢者世帯が
1,084万世帯となり、
単身高齢者の増加

子ども・若者減少。

子ども・若者減少。
家族に頼れない
世帯の増加。
高齢者の賃貸住宅
への入居は困難と
なり、今後さらに
深刻化

4



賃貸借契約
【入居に必要】

・住民票
・印鑑証明書
・身分証明書
・収入証明書
・連帯保証人

火災保険
・入居者の家財
・家主への賠償

賃貸借契約

保証委託契約
【入居に必要】

・緊急連絡先
（親族等個人）

火災保険
・入居者の家財
・家主への賠償
・孤独死（特殊清
掃・遺品整理）

保証委託契約
【入居に必要】

・緊急連絡先
（個人限定×）

火災保険
・入居者の家財
・家主への賠償
・孤独死（特殊清
掃・遺品整理）

居住サポート(契約)
・安否確認・見守り
・福祉へのつなぎ
死後事務委任契約
・解約・残置物処分

保証会社

保証会社

居住支援法人等

・時代の流れとともに、契約のスタンダードは変わっていくことが自然
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～2000年 近年 居住サポート住宅

賃貸借契約

親族が連帯保証人と
なることが一般的

少子高齢化により保証会社が
主流になっているが、緊急連絡先
は依然として親族に求められる
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２．新たな住宅セーフティネット制度（住宅宅地分科会発表資料抜粋）
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【提 言】
居住サポート住宅の数を確保し、持続的に運用するためには、
家主が「これだったら安心！」と思えるよう、特にソフト面に適切な補助を求める。

①居住支援法人
・持続的に取組めるよう事業費の補助（見守り、福祉へのつなぎ、死後事務）

②居住サポート住宅の制度自体
・家賃低廉化補助の実施（３つのサポートで家賃上昇）

・部屋の広さは生活保護単身者の住宅扶助を参考に15㎡以上

③死後事務委任

・受任者が報酬を受け取れる環境の確保（特に生活保護受給者）

・既存入居者も後から契約しやすいよう環境整備

④認定家賃債務保証会社
・住宅金融支援機構（JHF）の再保険9割→10割

・再保険の対象は滞納家賃だけでなく、訴訟費用や原状回復費用なども対象

２．新たな住宅セーフティネット制度（住宅宅地分科会発表資料抜粋）
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無料相談

３．要望事項（当会の要望事項）

SN制度関連

法務省関連

厚労省関連

法務省関連
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