
【実施内容】

⚫内容の詳細、その他の実施内容

【センターについて】

【基本情報】

北海道

●実施機関：一般社団法人 北海道視覚障害者福祉連合会 ＩＴサポートセンター
●運営主体：一般社団法人 北海道視覚障害者福祉連合会
●相談対応時間：（平日）10:00～15:00
●所在地：北海道札幌市中央区北2条西7丁目 かでる2・7 4階
●連絡先：011-271-0380
●HP：https://www.doshiren.or.jp
●備考：事前予約制 1回30分を基本 ※詳細はお気軽にお問い合わせください。

当センターでは、視覚に障がいのある方やそのご家族、支援を行う方を対象に、スマートフォンやパソコン
などの機器に関する相談や操作サポートを行っています。電話でのご相談のほか、スマートフォンの出張
講習会や、事務局での個別対面講習も実施しており、いずれも費用のご負担なくご利用いただけます。
生活に役立つ機器の使い方や便利な活用方法をご紹介しながら、情報へのアクセスや日々の暮らしの
幅を広げるお手伝いをしています。

XX
XXXXX。

スマートフォン対面講習
当会事務局では、対面講習を随時実施しています。相
談者のご希望に応じて、操作方法のご案内や設定の調
整などを個別にサポートいたします。講習は事前予約制
で、1回30分が基本です。 （無料）

XX
XXXXX。

スマートフォン出張講習会
当会では、ホームボタン付きのiPhoneを使用し、スマートフォンの基本操作
や便利機能の紹介を行う講習会を開催しています。内容は「基本操作編」
「便利機能編」「対面講習編」の3種類。対面講習では、参加者ご自身の
機器での受講も可能です。会場は開催地にてご準備いただき、参加費は
無料です。

相談対応 研修・講座の開催
機器等の
展示・体験

機器等の貸出
ボランティアの
養成や派遣

○ ○

＃相談対応 ＃研修・講座の開催

https://www.doshiren.or.jp/
https://www.doshiren.or.jp/


【実施内容】

⚫内容の詳細、その他の実施内容

【センターについて】

【基本情報】

相談対応 研修・講座の開催
機器等の
展示・体験

機器等の貸出
ボランティアの
養成や派遣

○ ○ ○ ○

北海道札幌市

⚫実施機関：札幌市障がい者ICTサポートセンター
⚫運営主体：NPO法人札幌チャレンジド
⚫相談対応時間：（平日）10:00～16:00
⚫所在地：札幌市北区北7条西6丁目北苑ビル2階
⚫連絡先：011-769-0841
⚫HP： https://sapporo-ict.com/index.html
⚫備考：

• 札幌市にお住いの障がいのある方を対象に、パソコンをはじめICT機器の導入、利用のお手伝いをし
ております。ICT機器の操作指導・学習指導には札幌市登録のボランティアの皆さんがあたっておりま
す。

＃相談対応 ＃研修・講座の開催

＃機器展示・体験 ＃ボランティアの養成・派遣

XX
XXXXX。

ICT機器利用・学習相談
ICT機器の利用、学習、ICTサポートセンター
の利用等に関する質問や相談を無料でお受
けします。相談の手段は、電話、メール、訪問、
センターへの来所でお受けします。
■受付時間（電話）：10時～16時
（土日、祝日を除く）

XX
XXXXX。

パソコンボランティア派遣
札幌市登録のパソコンボランティアが、ご自宅
などに伺い、ICT機器およびその周辺機器な
どの初歩的な操作ができるようにお手伝いを
します。
①１回の訪問は１時間あるいは２時間
②料金：1.000円（1時間）
③年度内（4月～3月）12回利用可。

HP   法人HP

XX
XXXXX。

パソコン講習会
パソコンは「はじめて」という初心者、少しだけ
習ったけれど「まだよくわからない」という入門者
の方を対象のパソコン教室です。
①月４回（各2時間半）
②開催時期：8月～11月
※雪の無い時期を開催目安

https://sapporo-ict.com/index.html
https://sapporo-ict.com/index.html
https://sapporo-ict.com/index.html


【実施内容】

⚫内容の詳細、その他の実施内容

【センターについて】

【基本情報】

岩手県

⚫実施機関：岩手県立視聴覚障がい者情報センター
⚫運営主体：社会福祉法人岩手県社会福祉事業団
⚫相談対応時間：（平日）10:00～16:45
⚫所在地：岩手県盛岡市盛岡駅西通一丁目7-1
⚫連絡先：電話 019-606-1743 FAX 019-606-1744
⚫HP：https://www.aiina.jp/site/sityoukaku/
⚫備考：対象者／視覚障がい者 聴覚障がい者 盲ろう者

令和７年度からICTサポートセンターとしての業務を受託することになりました。
今後、少しずつサービス内容を充実させていく予定です。

XX
XXXXX。

ボランティアの養成・研修
視覚障がい者向けパソコンサポーター養成講習
会を毎年開催しています。パソコンに関する知識
や技能だけでなく、障がい者福祉等について学ぶ
場でもあります。さらに、現在活動しているサポー
ターを対象とした現任者研修を行ない、サポーター
のスキルアップも図っています。
（今後、聴覚障がい者向けパソコンサポーターを
養成する予定です）

XX
XXXXX。

相談対応
当センターでは、利用者のニーズに合わせ、
来館・訪問を含む対面での相談対応のほか、
電話やメールでの相談にも対応しています。
また、パソコンやスマートフォンに限らず、
様々な情報支援機器に関する相談に対応
しています。

相談対応 研修・講座の開催
機器等の
展示・体験

機器等の貸出
ボランティアの
養成や派遣

○ ○ ○ ○ ○

＃相談対応 ＃研修・講座の開催

＃ボランティアの養成・派遣＃機器等の貸出＃機器展示・体験

https://www.aiina.jp/site/sityoukaku/


【実施内容】

⚫内容の詳細、その他の実施内容

【センターについて】

【基本情報】

宮城県

⚫実施機関：みやぎ障害者ITサポートセンター
⚫運営主体：特定非営利活動法人せんだいアビリティネットワーク
⚫相談対応時間：（平日）9：00～17：00
⚫所在地：宮城県仙台市宮城野区扇町2丁目2-27 テクノロジークラウド102
⚫連絡先：022-781-7488
⚫HP：https://saposen.san.or.jp/
⚫備考：

当センターの運営法人である特定非営利活動法人せんだいアビリティネットワークでは、就労継続支援B
型事業所の運営やALS等重度障害の方への意思伝達支援、意思伝達装置等の支援機器販売を行っ
ております。当センターはこれらの事業と連携し、工夫を重ねた相談対応や支援を行っております。

XX
XXXXX。

当事者向け講習会の開催
就労支援施設等の当事者支援施設と連携
して、パソコンやタブレット・スマートフォン等
ICT機器の講習会を開催します。
講習会に使用するパソコン・タブレットは当セ
ンターで準備しますので、機器を持っていなく
てもご参加いただけます。

XX
XXXXX。

相談対応と
パソコンボランティア派遣

当センターでは、訪問による相談にも対応し
ています。宮城県全域をカバーするには移動
の課題がありますので、事前の相談内容によ
りパソコンボランティアと連携して対応していま
す。

XX
XXXXX。

支援者向け講習会の開催
当事者支援されている方を対象にした講習
会をオンラインで開催します。支援機器の紹
介や支援現場における工夫等、日々の支援
の一助になるような内容を取り扱います。
令和７年度からの新規事業となります。

相談対応 研修・講座の開催
機器等の
展示・体験

機器等の貸出
ボランティアの
養成や派遣

○ ○ ○ ○ ○

＃相談対応 ＃研修・講座の開催

＃機器展示・体験 ＃ボランティアの養成・派遣＃機器等の貸出

HP Instagram

https://saposen.san.or.jp/


【実施内容】

⚫内容の詳細、その他の実施内容

【センターについて】

【基本情報】

山形県

⚫実施機関：山形県視覚障がい者情報センター
⚫運営主体：社会福祉法人山形県身体障害者福祉協会
⚫相談対応時間：（平日）9:00～17:00
⚫所在地：山形県山形市十日町1-6-6
⚫連絡先：電話023-631-5930
⚫HP：https://y-sinsyokyo.com/?page_id=36
⚫備考：

当センターは視覚に障がいをお持ちの方や活字による読書が困難な方への情報提供施
設です。機器の体験や相談のほか点字図書、録音図書の貸出を行っております。お気軽
にお電話ください

相談対応 研修・講座の開催
機器等の
展示・体験

機器等の貸出
ボランティアの
養成や派遣

○ ○ ○ ○ ○

＃相談対応 ＃研修・講座の開催

＃機器展示・体験 ＃機器等の貸出

※身障協会で実施
 

XX
XXXXX。
機器展

本年度、実施予定にしています。
様々なブースで、見えない、見えにくい方の使
いやすい用具の紹介や体験、相談などができ
ます。
ご来場をお待ちしています。

XX
XXXXX。

映画体験会
スマートフォンのアプリを使い、視覚情報を音
声解説で補う映画体験会を、映画館などで
実施しています。

XX
XXXXX。

スマートフォン関係の講習会
スマートフォンの操作体験の講習会や便利な
アプリの体験会などを実施しています。

HP

https://y-sinsyokyo.com/?page_id=36
https://y-sinsyokyo.com/?page_id=36
https://y-sinsyokyo.com/?page_id=36


【実施内容】

⚫内容の詳細、その他の実施内容

【センターについて】

【基本情報】

山形県

⚫実施機関：山形県聴覚障がい者ＩＣＴサポートセンター
⚫運営主体：山形県聴覚障がい者情報支援センター
⚫相談対応時間：（平日）８：３０～１７：００
⚫所在地：山形県山形市小白川２－３－３０
⚫連絡先：０２３－６６６－７６１６
⚫HP：https://y-mimi.sakura.ne.jp/
⚫備考：

当センターでは、みなさんの困りごと、悩み事に丁寧に対応いたします。また、ＩＣＴを安
心して活用できるよう、展示会や講習会などで情報提供も行っております。ＩＣＴ機器を
活用し、今よりも便利で楽しい生活を送っていただくためにも我々がサポートいたします。

XX
XXXXX。

聴覚障がい者ＩＣＴ講習会開催事業

聴覚障がい者がＩＣＴ機器を使用した情報

通信技術の基礎的技能を習得することを目的

としたＩＣＴ講習会を県内２ヶ所で年２回開

催しております。

XX
XXXXX。

相談対応

当センターでは、皆さんの困りごとや相談に丁

寧にお答えします。

対応時間：（平日）8:30～17:00

XX
XXXXX。

ＩＣＴ機器の紹介

ＩＣＴ機器等の紹介及び情報提供を目的

とした展示会や体験会、ＰＲなどを県内２ヶ

所で年２回開催しております。

相談対応 研修・講座の開催
機器等の
展示・体験

機器等の貸出
ボランティアの
養成や派遣

○ ○ ○ ○

＃相談対応 ＃研修・講座の開催

＃機器展示・体験 ＃機器等の貸出

HP

XX
XXXXX。

情報機器貸出事業

当センターでは、聴覚障がい者への情報保

障のため、各種情報機器の整備、管理及び

貸出業務を行っております。

https://y-mimi.sakura.ne.jp/
https://y-mimi.sakura.ne.jp/
https://y-mimi.sakura.ne.jp/
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