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障害福祉業界への転職BOOK

あります、可能性。

必要です、あなたのチカラ。
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福
祉
が
社
会
に

不
可
欠
な
仕
組
み
で
あ
る
こ
と
は
、

多
く
の
人
が
理
解
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
そ
こ
で
ど
の
よ
う
な
仕
事
が

行
わ
れ
て
い
る
か
は
意
外
と
知
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。

人
と
向
き
あ
い
、
命
と
向
き
あ
っ
て
、
人
生
と
関
わ
る
。

創
造
的
で
、
刺
激
的
な
福
祉
の
仕
事
は
、

経
済
効
率
が
求
め
ら
れ
る
も
の
と
は

一
線
を
画
し
ま
す
。

そ
の
た
め
、
一
般
の
会
社
か
ら

福
祉
業
界
へ
の
転
職
に
は
、

目
に
見
え
な
い
ハ
ー
ド
ル
が
存
在
し
て
い
ま
し
た
。

さ
ま
ざ
ま
な
業
界
か
ら
福
祉
の
世
界
に
入
り
、

活
躍
す
る
職
業
人
に
光
を
当
て
る
こ
と
で
、

多
く
の
人
に
福
祉
の
仕
事
に

興
味
を
持
っ
て
も
ら
う
き
っ
か
け
と
す
る
た
め
、

こ
の
本
は
つ
く
ら
れ
ま
し
た
。

は
じ
め
に

写真提供　社会福祉法人安積愛育園（表紙も）
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福
祉
業
界
で
は
、
な
が
ら
く

働
く
人
が
足
り
な
い
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。

そ
れ
は
、
福
祉
に
は
多
く
の
人
に

さ
ま
ざ
ま
な
可
能
性
が
あ
る
こ
と
も
意
味
し
ま
す
。

こ
の
本
を
通
し
て
、

一
人
で
も
多
く
の
人
に
福
祉
で

働
く
こ
と
の
魅
力
が
届
く
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

厚
生
労
働
省 

令
和
2
年
度
障
害
者
総
合
福
祉
推
進
事
業

「
潜
在
的
福
祉
人
材
に
関
す
る
調
査
」
検
討
委
員
会
委
員
長

岸
田
　
宏
司

P.4

転職者インタビュー
内多勝康
（NHKアナウンサー➡医療型短期入所施設マネジャー）

海野雄幸
（営業職➡身体障害者入所施設支援員）

柳澤和寿
（新聞記者➡知的障害者通所施設支援員）

稲富良子
（システムエンジニア➡精神障害者通所施設支援員）

川口大介
（営業販売職➡知的障害者通所施設支援員）

P.20
障害福祉への転職
ギモンに答えます！
P.23
福祉の仕事には感動がある！
あなたを必要としています
野澤和弘（植草学園大学副学長）

P.24

Message from 福祉事業者
樋口幸雄 
（社会福祉法人京都ライフサポート協会理事長）

岩上洋一 
（社会福祉法人じりつ理事長）

P.28
アンケート調査から見る❶
事業所・転職者のホント
P.30
アンケート調査から見る❷
転職者の声



4

　

Ｎ
Ｈ
Ｋ
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
で
「
生
活
ほ
っ

と
モ
ー
ニ
ン
グ
」「
首
都
圏
ニ
ュ
ー
ス

８
４
５
」
の
キ
ャ
ス
タ
ー
な
ど
を
務
め
た

内
多
勝
康
さ
ん
は
5
年
前
に
Ｎ
Ｈ
Ｋ
を
辞

め
ま
し
た
。
現
在
は
医
療
的
ケ
ア
の
必
要

な
子
ど
も
た
ち
を
支
援
す
る
国
立
成
育
医

療
研
究
セ
ン
タ
ー
の「
も
み
じ
の
家
」（
医

療
型
短
期
入
所
施
設
）
の
ハ
ウ
ス
マ
ネ

ジ
ャ
ー
を
し
て
い
ま
す
。

　

た
ん
の
吸
引
や
人
工
呼
吸
器
が
必
要
な

医
療
的
ケ
ア
児
は
全
国
に
2
万
人
以
上
い

る
と
推
定
さ
れ
、
10
年
前
に
比
べ
２
倍
に

も
増
え
て
い
ま
す
。

　

50
歳
を
過
ぎ
て
の
転
身
を
決
断
さ
せ
た

も
の
は
何
だ
っ
た
の
か
。
Ｎ
Ｈ
Ｋ
ア
ナ
ウ

ン
サ
ー
と
い
う
華
や
か
な
ス
テ
ー
ジ
を
降

り
て
ま
で
求
め
た
福
祉
や
医
療
の
仕
事
の

魅
力
と
は
何
な
の
か
を
聞
き
ま
し
た
。

｜
｜

Ｎ
Ｈ
Ｋ
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
を
辞
め
て
福

祉
の
仕
事
へ
転
職
し
た
き
っ
か
け
は
何

だ
っ
た
の
で
す
か
？

　
「
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
現
代
」
と
い
う
番

組
で
医
療
的
ケ
ア
の
必
要
な
子
ど
も
や
家

族
を
テ
ー
マ
に
し
た
こ
と
で
す
。
キ
ャ
ス

タ
ー
の
国
谷
裕
子
さ
ん
が
海
外
取
材
に

行
っ
た
際
に
代
役
の
男
性
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー

と
し
て
担
当
し
た
の
で
す
が
、
い
ろ
い
ろ

提
案
し
て
番
組
を
つ
く
る
の
も
好
き
だ
っ

た
も
の
で
す
か
ら
、
医
療
的
ケ
ア
の
子
ど

も
の
企
画
を
提
案
し
た
の
で
す
。

　

障
害
福
祉
に
は
以
前
か
ら
関
心
が
あ

り
、
川
崎
市
で
公
務
員
を
し
て
い
る
重
い

自
閉
症
の
明
石
徹
之
さ
ん
の
ド
キ
ュ
メ
ン

タ
リ
ー
番
組
を
つ
く
っ
た
こ
と
が
き
っ
か

け
で
福
祉
関
係
者
の
知
り
合
い
が
増
え
て

い
き
ま
し
た
。
そ
の
中
の
お
一
人
か
ら
医

療
的
ケ
ア
児
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
る

こ
と
を
聞
き
、
利
用
者
の
お
母
さ
ん
た
ち

に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
て
厳
し
い
現
実
を
知

り
ま
し
た
。「
一
日
に
１
回
は
死
ん
で
し

ま
い
た
く
な
り
ま
す
」。
こ
れ
ほ
ど
追
い

つ
め
ら
れ
て
い
る
家
族
が
い
る
こ
と
が
信

じ
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

番
組
は
30
分
で
あ
っ
と
い
う
間
に
終
わ

る
の
で
す
が
、
胸
の
中
に
は
問
題
意
識
と

し
て
残
っ
て
い
ま
し
た
。

｜
｜

50
代
に
な
っ
て
曲
が
り
角
を
感
じ
る

人
は
多
い
と
思
い
ま
す
。
学
歴
社
会
を
勝

ち
上
が
り
、
よ
い
会
社
に
入
っ
て
、
よ
い

ポ
ジ
シ
ョ
ン
へ
と
昇
進
す
る
。
家
族
が
で

き
て
、
子
ど
も
に
も
手
が
か
か
ら
な
く
な

る
。
そ
ん
な
と
き
に
自
分
の
人
生
を
改
め

て
考
え
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
の
仕
事
は
継
続
的
に
問

題
提
起
を
続
け
る
の
が
難
し
い
ん
で
す
。

デ
ィ
レ
ク
タ
ー
が
い
ろ
い
ろ
企
画
を
持
っ

て
き
て
、
そ
れ
を
こ
な
し
て
い
く
う
ち
に

も
と
も
と
持
っ
て
い
た
問
題
意
識
が
だ
ん

だ
ん
薄
れ
て
い
く
。

　
「
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
現
代
」
で
医
療
的

ケ
ア
児
の
こ
と
を
取
り
上
げ
て
１
年
く
ら

い
た
っ
た
こ
ろ
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
立
ち

上
げ
た
福
祉
経
営
者
と
酒
を
飲
ん
だ
の
で

す
が
、
国
立
成
育
医
療
研
究
セ
ン
タ
ー
に

「
も
み
じ
の
家
」
と
い
う
短
期
入
所
施
設

が
で
き
る
と
い
う
話
を
聞
き
ま
し
た
。
と

て
も
必
要
な
施
設
だ
と
、
つ
い
て
は
病
院

の
外
か
ら
ハ
ウ
ス
マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
招
き
た

い
、
と
。
こ
れ
は
お
誘
い
の
話
だ
な
と
気

づ
い
た
わ
け
で
す
（
笑
）

　

Ｎ
Ｈ
Ｋ
に
は
通
算
30
年
い
ま
し
た
。
も

と
も
と
は
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
志
望
だ
っ
た
の

で
、
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
を
や
り
な
が
ら
も
自

分
で
企
画
を
し
て
番
組
を
つ
く
る
こ
と
も

し
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
自
分
が
望
む

ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
い
つ
づ
け
る
の
は
難
し

い
。
い
つ
ま
で
も
、
自
分
が
、
自
分
が
…

は
組
織
の
中
で
は
通
用
し
な
く
な
る
。
先

輩
を
見
て
い
て
も
そ
う
で
す
。そ
の
こ
ろ
、

料
理
の
番
組
や
ラ
ジ
オ
の
Ｄ
Ｊ
へ
と
持
ち

場
が
変
わ
り
ま
し
た
。
仕
事
と
や
り
が
い

Profile

1963年　東京都生まれ
1986年　東京大学教育学部卒業後、アナウンサーとしてNHKに入局
2013年　社会福祉士の資格を取得
2016年3月　ＮＨＫを退局
2016年4月　国立成育医療研究センターの「もみじの家」ハウスマネジャーに就任

転職者インタビュー

国立成育医療研究センター もみじの家
ハウスマネジャー

内多 勝康さん（57歳）
□前職： NHKアナウンサー
□現在： 医療型短期入所施設マネジャー
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「
医
療
的
ケ
ア
を
必
要
と
す
る

  

子
ど
も
た
ち
と
家
族
を
支
え
た
い
」
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を
両
立
さ
せ
つ
づ
け
る
の
は
と
て
も
難
し

い
の
で
す
。

　
「
も
み
じ
の
家
」
で
の
仕
事
が
ど
ん
な

内
容
か
聞
け
ば
聞
く
ほ
ど
マ
ス
コ
ミ
の
な

か
で
は
で
き
な
い
取
り
組
み
だ
と
い
う
こ

と
が
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。
定
点
で
一
つ

の
テ
ー
マ
を
長
い
期
間
か
け
て
深
掘
り
で

き
る
。
も
う
一
度
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
み
よ

う
と
思
い
ま
し
た
。

｜
｜

家
族
か
ら
は
反
対
さ
れ
ま
せ
ん
で
し

た
か
？

　

自
分
だ
け
の
満
足
度
で
転
職
は
で
き
な

い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
家
族
か
ら
反
対

さ
れ
る
か
と
思
っ
た
の
で
す
が
、
家
内
か

ら
は
拍
子
抜
け
す
る
く
ら
い
「
い
い
ん

じ
ゃ
な
い
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
長
男
は

す
で
に
社
会
人
に
な
っ
て
大
阪
で
勤
務
し

て
い
た
の
で
す
が
、
自
宅
に
帰
っ
て
き
た

晩
に「
明
日
、大
事
な
話
が
あ
る
」
と
言
っ

た
の
で
す
。
翌
朝
に
な
っ
て
、
Ｎ
Ｈ
Ｋ
を

辞
め
る
こ
と
を
告
げ
た
ら
、「
そ
り
ゃ
あ
、

よ
か
っ
た
」
と
言
う
の
で
す
。
何
か
私
が

大
変
な
病
気
に
か
か
っ
た
の
で
は
な
い
か

と
思
っ
て
い
た
ら
し
い
の
で
す
。

　

転
職
す
る
こ
と
で
収
入
が
な
く
な
っ
た

ら
や
れ
ま
せ
ん
が
、
３
人
の
子
ど
も
の
う

ち
長
男
は
社
会
人
、
長
女
も
大
学
生
で
、

末
っ
子
も
大
学
に
入
る
こ
ろ
だ
っ
た
の

で
、
経
済
的
に
も
あ
る
程
度
見
通
し
が

立
っ
て
い
ま
し
た
。

｜
｜

そ
れ
に
し
て
も
Ｎ
Ｈ
Ｋ
を
辞
め
る
と

い
う
決
断
は
勇
気
が
い
る
と
思
い
ま
す
。

障
害
者
の
こ
と
に
興
味
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
持
つ
要
因
が
自
分
の
中
に
何
か
あ
っ

た
の
で
し
ょ
う
か
？

　

大
学
を
出
る
ま
で
は
身
の
回
り
に
障
害

の
あ
る
人
は
ほ
ぼ
い
な
か
っ
た
で
す
ね
。

Ｎ
Ｈ
Ｋ
に
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
と
し
て
入
局

し
、
初
任
地
が
高
松
放
送
局
で
し
た
。

　

新
人
の
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
の
必
須
の
仕
事

が
、
地
元
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
協
会
の
お
祭

り
の
司
会
で
し
た
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
協
会

の
事
務
局
長
は
脳
性
ま
ひ
の
あ
る
女
性
で
、

そ
れ
か
ら
い
ろ
ん
な
情
報
を
教
え
て
く
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
ア
ナ
ウ

ン
サ
ー
を
一
生
懸
命
や
り
な
が
ら
、
番
組

の
提
案
を
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。　

　

転
職
す
る
前
は
、
仕
事
は
仕
事
で
粛
々

と
こ
な
し
、
オ
フ
に
は
福
祉
に
関
わ
る
と

割
り
切
っ
て
仕
分
け
し
、
実
際
、
休
み
の

日
に
は
フ
ー
ド
バ
ン
ク
の
手
伝
い
も
し
ま

し
た
。
社
会
福
祉
士
の
資
格
も
取
っ
て
い

ま
し
た
か
ら
、「
も
み
じ
の
家
」
へ
の
転
職

は
、
仕
事
で
自
己
実
現
を
目
指
す
こ
と
が

で
き
る
、
と
て
も
魅
力
的
な
話
だ
と
思
い

ま
し
た
。

｜
｜

実
際
に
転
職
し
て
か
ら
は
ど
う
で
し

た
か
？　
難
し
い
面
も
あ
っ
た
と
思
い
ま

す
が
。

　

マ
ス
コ
ミ
で
の
仕
事
し
か
知
ら
ず
、
医

療
機
関
で
働
く
の
は
初
め
て
で
、
新
人
の

よ
う
な
気
持
ち
で
し
た
。
イ
メ
ー
ジ
で
き

な
か
っ
た
か
ら
不
安
も
な
か
っ
た
で
す
。

の
ん
き
な
性
格
、
ア
バ
ウ
ト
な
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
し
か
持
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

初
め
の
１
年
は
、「
お
い
し
そ
う
な
ニ

ン
ジ
ン
を
食
べ
て
み
た
が
、
苦
か
っ
た
」

と
い
う
の
が
正
直
な
と
こ
ろ
で
す
。
ま
っ

た
く
戦
力
に
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ハ
ウ

ス
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
い
う
の
は
事
務
職
で
年

間
計
画
を
立
て
た
り
収
支
計
算
を
す
る
わ

け
で
す
が
、
事
務
を
や
っ
た
経
験
も
な
く

エ
ク
セ
ル
も
う
ま
く
使
え
な
い
。
50
歳
過

ぎ
て
役
に
立
た
な
い
こ
と
を
実
感
さ
せ
ら

れ
る
わ
け
で
、
心
が
折
れ
そ
う
で
し
た
。

医
療
の
世
界
で
は
使
う
用
語
も
違
い
ま
す

し
。
そ
れ
で
も
１
年
サ
イ
ク
ル
で
経
験
し

て
く
る
と
ス
キ
ル
も
少
し
ず
つ
高
ま
っ
て
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き
ま
す
。

　

も
う
Ｎ
Ｈ
Ｋ
に
戻
れ
る
わ
け
も
な
く
、

「
辞
め
る
」
と
い
う
選
択
肢
は
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。「
何
の
た
め
に
転
職
し
た
の

か
」と
い
う
目
的
は
大
き
か
っ
た
で
す
ね
。

社
会
的
な
支
援
が
必
要
な
医
療
的
ケ
ア
児

と
家
族
を
支
え
る
た
め
に
自
分
は
Ｎ
Ｈ
Ｋ

を
辞
め
た
の
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

｜
｜

福
祉
の
仕
事
の
魅
力
と
は
何
で
し
ょ

う
か
？

　

経
営
的
に
は
施
設
は
赤
字
ま
み
れ
で
す

け
れ
ど
、
社
会
的
に
必
要
な
仕
事
が
で
き

て
い
る
と
日
々
実
感
で
き
る
こ
と
で
す

ね
。
利
用
者
や
家
族
に
感
謝
さ
れ
る
、
そ

れ
は
ほ
め
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
で
す
よ

ね
。
役
だ
っ
て
い
る
と
い
う
の
を
実
感
で

き
ま
す
。

｜
｜

企
業
か
ら
の
転
職
を
考
え
て
い
る
人

た
ち
に
何
か
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま

す
。

　

長
年
勤
め
て
き
た
キ
ャ
リ
ア
を
捨
て
る

の
は
大
変
な
決
断
で
、
勇
気
が
い
る
こ
と

で
す
。
た
だ
、
定
年
し
て
か
ら
の
長
い
人

生
に
、何
か
自
分
で
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
も

の
が
あ
る
の
で
あ
れ
ば
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
が

あ
る
う
ち
に
飛
び
込
ん
で
ほ
し
い
と
思
い

ま
す
。エ
ネ
ル
ギ
ー
も
減
っ
て
い
き
ま
す
。

　

Ｎ
Ｈ
Ｋ
か
ら
飛
び
出
し
た
エ
ネ
ル
ギ
ー

は
「
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ア
ク
シ
ョ
ン
」
と
い

う
言
葉
で
す
。
社
会
福
祉
の
専
門
職
と
し

て
、
必
要
な
制
度
が
な
い
か
ら
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
で
き
な
い
で
は
な
く
、
自
ら
世
論

や
行
政
に
働
き
か
け
て
つ
く
り
出
す
。
こ

の
言
葉
が
大
好
き
で
す
。「
も
み
じ
の
家
」

を
全
国
に
広
め
る
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を

持
っ
て
い
ま
す
。ソ
ー
シ
ャ
ル・
ア
ク
シ
ョ

ン
を
仕
事
を
通
じ
て
で
き
る
、
そ
れ
が
飛

び
出
す
推
進
力
に
な
り
ま
し
た
。

　

エ
ン
ジ
ン
が
か
か
る
ス
イ
ッ
チ
が
誰
に

も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
ス
イ
ッ
チ
が
入
る

現
場
を
見
つ
け
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
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｜
｜

転
職
さ
れ
た
き
っ
か
け
は
何
で
す

か
？

　

20
歳
で
結
婚
し
て
、
早
く
に
子
ど
も
が

で
き
ま
し
た
。
30
歳
で
家
を
買
い
ま
し
た
。

50
歳
に
な
る
前
に
、
３
人
の
子
ど
も
が
社

会
に
出
た
こ
と
、
家
の
ロ
ー
ン
を
完
済
し

た
こ
と
で
転
職
を
考
え
は
じ
め
ま
し
た
。

ま
た
、
人
生
を
80
年
と
考
え
た
と
き
に

「
50
歳
」
が
人
生
の
一
つ
の
分
岐
点
だ
と
感

じ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
は
、
営
業
職

で
売
上
至
上
主
義
、
結
果
が
す
べ
て
の
世

界
に
い
ま
し
た
が
、
一
生
に
一
度
の
人
生
、

違
う
世
界
に
飛
び
込
ん
で
試
し
て
み
た
い

と
思
い
ま
し
た
。

｜
｜

福
祉
の
世
界
に
は
も
と
も
と
興
味
が

あ
っ
た
の
で
す
か
？

　

実
を
言
う
と
、
ま
っ
た
く
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
担
当
者
が
あ

し
た
か
太
陽
の
丘
を
紹
介
し
て
く
だ
さ
っ

た
の
で
す
が
、
私
が
施
設
を
知
っ
て
い
た

こ
と
も
あ
り
、
話
は
ど
ん
ど
ん
進
み
ま
し

た
。
介
護
も
福
祉
も
興
味
が
な
か
っ
た
の

で
い
っ
た
ん
は
お
断
り
し
た
の
で
す
が
、

半
ば
強
引
に
、
そ
の
日
の
う
ち
に
見
学
に

行
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

｜
｜

興
味
の
な
か
っ
た
福
祉
の
世
界
に
転

職
さ
れ
た
の
は
ど
う
し
て
で
す
か
？

　

当
時
の
私
は
、
正
直
、
障
害
者
に
対
し

て
偏
見
を
持
っ
て
い
ま
し
た
。
怖
い
な
、

近
寄
り
た
く
な
い
な
と
…
。
そ
ん
な
私
で

し
た
が
、
法
人
の
と
あ
る
施
設
を
実
際
に

見
学
し
て
み
て
、
そ
の
光
景
に
驚
き
、
感

動
し
ま
し
た
。
障
害
の
あ
る
人
た
ち
が
一

生
懸
命
に
組
立
作
業
を
し
た
り
、
物
を
つ

く
っ
た
り
し
て
い
ま
し
た
。
見
た
瞬
間
に
、

衝
撃
を
受
け
ま
し
た
。
利
益
を
上
げ
る
こ

と
ば
か
り
考
え
て
き
た
前
職
と
は
ま
っ
た

く
違
う
、
福
祉
と
い
う
未
知
の
世
界
に
飛

び
込
ん
で
み
た
い
と
す
ぐ
に
思
い
ま
し
た
。

も
う
一
つ
、
偶
然
が
重
な
り
ま
し
た
。
見

学
先
は
、
前
職
で
訪
問
し
た
こ
と
が
あ
る

施
設
で
し
た
。
私
が
営
業
で
配
っ
た
カ
レ

ン
ダ
ー
が
作
業
場
に
飾
ら
れ
、
就
職
を
目

指
す
利
用
者
さ
ん
た
ち
の
実
習
予
定
が
書

き
こ
ま
れ
て
い
る
の
に
も
感
動
し
ま
し
た
。

前
職
の
同
業
他
社
か
ら
お
誘
い
も
い
く
つ

か
あ
り
ま
し
た
が
、
自
分
の
直
感
を
信
じ

て
転
職
を
決
意
し
ま
し
た
。

｜
｜

転
職
す
る
こ
と
に
つ
い
て
ご
家
族
は

何
か
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
か
？

　

妻
に
相
談
し
ま
し
た
。
給
料
は
下
が
る

か
も
し
れ
な
い
け
れ
ど
、
慣
れ
て
い
な
い

場
所
で
挑
戦
し
て
人
間
と
し
て
成
長
し
た

い
と
。
妻
も
私
の
思
い
を
よ
く
理
解
し
て

く
れ
、
転
職
を
決
意
で
き
ま
し
た
。
も
し
、

家
の
ロ
ー
ン
が
残
っ
て
い
た
ら
怒
ら
れ
た

と
思
い
ま
す
。

　
一
番
下
の
25
歳
の
息
子
は
納
得
で
き
な

か
っ
た
よ
う
で
す
。
一
年
ほ
ど
、
口
を
き

「
50
代
で
営
業
職
か
ら
障
害
福
祉
の
道
へ
」

Profile

1965年    静岡県生まれ　
1983年　静岡県立沼津商業高校を卒業
1983年　ヨコハマタイヤ静岡販売に入社
2015年　ヨコハマタイヤ静岡販売を退社
2015年　社会福祉法人あしたか太陽の丘へ転職、「かぬき学園」に配属

転職者インタビュー

社会福祉法人あしたか太陽の丘　
障害者支援施設かぬき学園

海野 雄幸さん（56歳）
□前職： 営業職
□現在： 身体障害者入所施設支援員
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い
て
く
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
私
に
は
言
わ

な
か
っ
た
の
で
す
が
、「
お
母
さ
ん
が
か
わ

い
そ
う
。
給
料
が
減
っ
た
分
は
僕
が
働
く
」

と
言
っ
て
い
た
そ
う
で
す
。
妻
が
私
の
志

を
伝
え
て
く
れ
た
こ
と
で
、
や
っ
と
分
か
っ

て
く
れ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。
私
は
黙
っ

て
頑
張
っ
て
、
背
中
を
見
せ
続
け
ま
し
た
。

｜
｜

転
職
後
は
ど
う
で
し
た
か
？

　

考
え
す
ぎ
た
ら
、前
に
進
め
な
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。
う
ま
く
い
く
、
い
か
な
い
は

二
の
次
で
す
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
に
は
当

然
、
失
う
も
の
も
あ
り
ま
す
。
成
功
す
る

確
証
も
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
一
生
懸

命
頑
張
れ
ば
、
い
い
こ
と
は
あ
る
か
な
と

思
っ
て
い
ま
す
。
実
際
に
、
い
い
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
。

　

は
じ
め
は
、
素
人
で
何
も
で
き
な
い
の

で
、
周
り
の
職
員
か
ら
は
「
ど
う
せ
で
き

な
い
」
と
見
ら
れ
て
い
た
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
で
も
、
目
の
前
の
仕
事
を
一
生
懸
命

や
っ
て
、
利
用
者
に
寄
り
添
っ
て
い
き
ま

し
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
も
と
も
と

得
意
だ
っ
た
の
で
。
そ
の
一
方
で
、
３
年

や
っ
て
だ
め
だ
っ
た
ら
辞
め
よ
う
と
も

思
っ
て
い
ま
し
た
。
ミ
ス
マ
ッ
チ
を
覚
悟

の
上
で
転
職
し
た
の
で
、
３
年
を
一
つ
の

区
切
り
と
し
て
考
え
て
い
ま
し
た
。

｜
｜

３
年
間
の
区
切
り
は
ど
う
な
っ
た
ん

で
す
か
？

　

契
約
職
員
と
し
て
の
採
用
で
し
た
が
、

３
年
た
っ
て
正
規
職
員
登
用
の
試
験
を
受

け
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
は

チ
ャ
ン
ス
だ
、
と
。
こ
こ
で
正
規
職
員
に

な
れ
な
か
っ
た
ら
、
辞
め
て
い
た
か
も
し

れ
ま
せ
ん
ね
。
当
時
、
53
歳
だ
っ
た
私
を

正
規
職
員
に
し
て
く
れ
た
法
人
に
は
感
謝

し
て
い
ま
す
。

　

正
規
職
員
に
な
っ
た
後
は
、
も
っ
と
勉

強
し
た
い
、
も
っ
と
頑
張
ろ
う
と
い
う
気

に
な
り
ま
し
た
。
猛
勉
強
し
て
、
翌
年
に

は
介
護
福
祉
士
の
試
験
に
合
格
し
ま
し
た
。 

｜
｜

現
在
の
お
仕
事
に
つ
い
て
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

私
が
勤
め
る
か
ぬ
き
学
園
は
、
主
に
身

体
に
障
害
の
あ
る
人
が
暮
ら
す
施
設
で
す
。

日
常
生
活
の
支
援
が
私
の
業
務
で
、
食
事
、

排
泄
、
入
浴
等
の
介
助
を
し
て
い
ま
す
。

あ
と
は
、
機
能
維
持
の
訓
練
や
ち
ょ
っ
と

し
た
ス
ポ
ー
ツ
、
文
化
活
動
も
支
援
し
て

い
ま
す
。
何
人
か
通
所
さ
れ
て
い
る
方
も

い
ま
す
が
、
利
用
者
さ
ん
の
ほ
と
ん
ど
は

施
設
に
入
所
さ
れ
て
い
ま
す
。

｜
｜

仕
事
に
つ
い
て
思
う
こ
と
は
あ
り
ま

す
か
？

　

日
々
、
勉
強
だ
と
思
い
ま
す
。
や
り
が

い
は
あ
り
ま
す
ね
。
で
す
が
、
こ
う
い
う

撮影　上樂博之
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こ
と
を
教
え
て
も
ら
っ
て
、
私
も
そ
れ
を

素
直
に
受
け
入
れ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う

雰
囲
気
な
の
で
、
と
て
も
や
り
が
い
が
あ

り
ま
す
。

｜
｜

ま
っ
た
く
違
う
業
界
に
転
職
さ
れ
る

に
あ
た
っ
て
、
気
を
付
け
た
こ
と
な
ど
は

あ
り
ま
す
か
？

　

誰
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
、
素
直
に
受

仕
事
は
、
自
分
で
や
り
が
い
を
見
つ
け
て
、

自
分
で
勉
強
し
て
、
自
分
で
築
き
上
げ
て

い
く
も
の
だ
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ

は
、
営
業
の
仕
事
と
通
ず
る
も
の
も
あ
り

ま
す
ね
。

　

嫌
な
こ
と
も
大
変
な
こ
と
も
あ
り
ま
す

が
、
そ
こ
は
う
ま
く
乗
り
越
え
て
い
ま
す
。

一
人
で
悩
む
の
が
一
番
よ
く
な
い
。
私
の

よ
う
な
「
お
じ
さ
ん
」
に
も
若
い
世
代
の

職
員
が
と
て
も
協
力
的
で
す
。
い
ろ
ん
な

け
入
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
お
じ
さ

ん
と
し
て
、
そ
う
し
な
け
れ
ば
物
事
が
う

ま
く
い
か
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
き
ち

ん
と
受
け
入
れ
る
こ
と
で
、
利
用
者
の
安

心
と
安
全
を
確
保
で
き
る
と
い
う
か
。
年

齢
に
関
係
な
く
リ
ス
ペ
ク
ト
す
る
こ
と
は
、

人
間
関
係
を
つ
く
る
上
で
気
を
付
け
て
い

ま
す
。

｜
｜

転
職
し
て
大
変
だ
っ
た
こ
と
は
あ
り

ま
す
か
？

　

い
っ
ぱ
い
あ
り
ま
す
。
夜
勤
な
ど
や
っ

た
こ
と
が
な
か
っ
た
の
で
、
体
力
的
に
き

つ
い
で
す
。
き
つ
い
と
き
に
は
、
手
伝
っ

て
も
ら
い
た
い
と
言
え
る
環
境
を
つ
く
る

こ
と
は
大
事
で
す
ね
。
日
ご
ろ
か
ら
人
間

関
係
が
で
き
て
い
な
い
と
、
頼
め
な
い
で

す
し
。
あ
と
は
、
他
人
の
お
む
つ
や
尿
パ
ッ

ド
交
換
、
口
腔
ケ
ア
も
は
じ
め
は
抵
抗
が

あ
り
ま
し
た
。
で
す
が
、
や
っ
て
い
く
う

ち
に
自
分
の
考
え
方
ひ
と
つ
で
角
度
を
変

え
て
み
れ
ば
、
そ
ん
な
こ
と
ど
う
っ
て
こ

と
な
い
し
、
皆
が
や
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。

す
ぐ
に
慣
れ
ま
し
た
。
こ
の
仕
事
は
、
人

の
た
め
に
尽
く
し
て
、
そ
れ
が
商
売
に
な

る
仕
事
で
す
。
こ
ん
な
に
す
ば
ら
し
い
こ

と
っ
て
な
い
と
思
い
ま
す
。

｜
｜

こ
れ
か
ら
の
目
標
は
あ
り
ま
す
か
？

　

社
会
福
祉
士
の
資
格
も
取
り
、
で
き
る

限
り
長
く
こ
の
仕
事
を
続
け
た
い
で
す
。

今
は
身
体
介
護
な
ど
日
常
生
活
支
援
の
仕

事
が
主
で
す
が
、
奥
深
い
福
祉
の
世
界
で

た
く
さ
ん
の
こ
と
を
経
験
し
て
み
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
勉
強

し
て
実
力
を
つ
け
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
最
近
は
、
前
職
の
経
験
を
生
か

し
て
、
知
的
に
障
害
の
あ
る
人
の
就
労
支

援
や
一
般
企
業
に
就
職
さ
れ
た
利
用
者
さ

ん
の
相
談
や
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
な
ど
も

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

｜
｜

転
職
を
悩
む
方
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お

願
い
し
ま
す
。

　

悩
ん
で
い
る
と
い
う
こ
と
は
、
行
き
た

い
と
思
っ
て
い
る
証
拠
だ
と
思
い
ま
す
。

情
熱
が
あ
れ
ば
、
な
ん
と
か
な
り
ま
す
。

実
力
な
ん
て
初
め
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
ど

こ
か
で
誰
か
は
見
て
く
れ
て
い
ま
す
。
悩

む
こ
と
は
い
い
こ
と
で
す
。
周
り
や
世
間

体
を
気
に
す
る
の
も
分
か
り
ま
す
が
、
一

歩
踏
み
出
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
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｜
｜

現
在
、
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
し
て
い

ま
す
か
？

　

福
祉
の
業
界
に
転
職
し
て
８
年
余
り
。

東
京
都
内
で
様
々
な
障
害
福
祉
事
業
を
展

開
す
る
社
会
福
祉
法
人
に
在
籍
し
て
お

り
、
現
在
は
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
事
業
所

で
働
い
て
い
ま
す
。
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型

は
、
一
般
就
労
が
難
し
い
と
判
断
さ
れ
た

障
害
の
あ
る
人
が
軽
作
業
な
ど
を
行
う
通

所
施
設
で
す
。
私
が
勤
務
す
る
施
設
に
は

主
に
知
的
障
害
の
あ
る
利
用
者
が
通
い
、

民
間
企
業
か
ら
請
け
負
っ
て
い
る
機
械
部

品
や
食
品
の
袋
詰
め
、
箱
詰
め
な
ど
の
作

業
を
し
て
い
ま
す
。

　

以
前
は
一
般
就
労
を
目
指
す
人
の
施
設

で
働
い
て
い
て
、
担
当
し
た
利
用
者
の
障

害
は
比
較
的
軽
度
で
し
た
。
今
は
重
め
の

障
害
を
持
つ
利
用
者
が
多
く
、
私
自
身
は

様
々
な
支
援
に
挑
戦
す
る
こ
と
が
で
き
、

時
間
を
か
け
な
が
ら
一
人
ひ
と
り
に

「
じ
っ
く
り
と
深
く
」
の
支
援
が
で
き
て

い
る
こ
と
に
、
新
し
い
や
り
が
い
を
実
感

し
て
い
ま
す
。

　

自
閉
症
と
診
断
さ
れ
た
あ
る
利
用
者

は
、
次
の
行
動
を
ど
う
す
る
か
判
断
す
る

の
が
難
し
い
場
面
が
あ
り
、
さ
ら
に
周
囲

の
人
が
発
す
る
音
に
過
敏
で
、
行
動
に
戸

惑
っ
た
と
き
や
苦
手
な
音
に
気
づ
い
た
と

き
に
パ
ニ
ッ
ク
に
な
り
が
ち
で
し
た
。
そ

こ
で
、
他
者
に
頼
ら
ず
行
動
し
や
す
い
よ

う
、「
き
が
え
」「
し
ご
と
」
な
ど
の
プ
レ
ー

ト
を
貼
っ
た
マ
グ
ネ
ッ
ト
ボ
ー
ド
を
活
用

す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
作
業
ス
ペ
ー
ス

も
、
多
く
の
利
用
者
が
い
る
大
き
な
部
屋

か
ら
比
較
的
静
か
な
部
屋
に
移
っ
て
も
ら

う
な
ど
し
た
と
こ
ろ
、
以
前
よ
り
落
ち
着

い
て
過
ご
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

｜
｜

こ
れ
ま
で
は
ど
ん
な
と
こ
ろ
で
働
い

て
こ
ら
れ
た
の
で
す
か
？

「
友
人
が
す
す
め
た
『
や
り
が
い
』
実
感
」

Profile

1965年　東京都生まれ
1991年　明治大学政治経済学部卒業後、全国紙の新聞社に入社
　　　　主に地方勤務の取材記者として約20年間で全国各地の取材拠点に赴任
2010年　退職
2011年　福祉系専門学校で1年間学び、社会福祉士の資格を取得
2012年　東京都内の社会福祉法人に入職 

転職者インタビュー

障害者支援施設職員

柳澤 和寿さん（55歳）

□前職： 新聞記者
□現在： 知的障害者通所施設支援員
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印
刷
を
し
た
り
、
完
成
し
た
商
品
を
配
達

し
た
り
し
て
い
ま
し
た
。
日
々
の
利
用
者

と
の
関
わ
り
を
通
じ
て
、障
害
に
つ
い
て
、

ま
た
ど
の
よ
う
に
接
し
て
い
け
ば
よ
い
か

身
を
も
っ
て
知
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

在
職
期
間
が
１
年
と
短
か
っ
た
こ
と
も
あ

り
、
自
分
が
担
当
し
て
就
労
に
つ
な
げ
ら

れ
た
の
は
一
人
だ
け
だ
っ
た
の
が
残
念
で

　

就
労
移
行
支
援
事
業
所
が
福
祉
現
場
と

し
て
初
め
て
の
職
場
で
し
た
。
そ
こ
は
先

ほ
ど
お
話
し
し
た
よ
う
に
比
較
的
軽
度
の

知
的
障
害
が
あ
る
人
の
就
労
支
援
を
す
る

こ
と
が
目
的
で
し
た
。
利
用
者
は
、
作
業

訓
練
、
学
習
活
動
、
会
社
見
学
、
体
験
実

習
な
ど
を
し
ま
す
。
私
が
担
当
し
た
部
署

で
は
、
作
業
訓
練
と
し
て
封
筒
や
名
刺
の

し
た
。

　

２
年
目
か
ら
は
都
内
の
自
治
体
が
開
設

し
て
い
る
障
害
者
就
労
支
援
セ
ン
タ
ー
で

働
き
ま
し
た
。
知
的
障
害
の
あ
る
利
用
者

だ
け
で
な
く
、
精
神
障
害
や
身
体
障
害
な

ど
の
あ
る
人
た
ち
の
支
援
も
す
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
一
般
就
労
を
目

指
す
人
も
い
れ
ば
、
す
で
に
就
労
し
て
い

て
転
職
希
望
の
人
、
仕
事
が
う
ま
く
い
か

ず
困
っ
て
い
る
人
な
ど
様
々
で
し
た
。
さ

ら
に
、
新
た
に
障
害
者
の
雇
用
を
検
討
し

て
い
る
企
業
な
ど
か
ら
の
相
談
に
も
応
じ

ま
し
た
。
６
年
間
の
在
職
中
に
担
当
と
し

て
約
50
人
の
利
用
者
を
就
労
に
つ
な
げ
ま

し
た
。
就
職
先
も
大
手
か
ら
中
小
企
業
、

官
公
庁
、
地
方
自
治
体
、
福
祉
施
設
な
ど

様
々
で
し
た
。

　
「
も
っ
と
準
備
に
時
間
を
か
け
れ
ば
よ

か
っ
た
」「
本
人
の
特
性
を
考
え
て
別
の

職
種
を
勧
め
れ
ば
よ
か
っ
た
」
な
ど
と
悔

や
む
こ
と
も
あ
っ
た
一
方
で
、
支
援
を
通

じ
て
利
用
者
と
就
労
で
き
た
こ
と
の
喜
び

を
共
有
で
き
た
こ
と
が
、
私
に
と
っ
て
も

大
き
な
や
り
が
い
と
な
り
ま
し
た
。

｜
｜

転
職
前
は
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
さ
れ

て
い
た
の
で
す
か
？

　

転
職
す
る
ま
で
の
約
20
年
間
、
全
国
紙

で
記
者
を
し
て
い
ま
し
た
。
異
動
が
頻
繁

に
あ
り
、
岩
手
県
の
盛
岡
支
局
か
ら
高
知

県
四
万
十
市
の
通
信
部
ま
で
全
国
９
カ
所

に
赴
任
し
ま
し
た
。

　

記
者
の
仕
事
は
子
ど
も
の
こ
ろ
か
ら
の

憧
れ
で
、
や
り
が
い
は
あ
り
ま
し
た
。
た

く
さ
ん
の
人
に
会
い
、
話
を
し
て
情
報
発

撮影　上樂博之
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し
た
。
関
東
に
戻
る
見
通
し
が
立
た
ず
、

婚
約
者
に
仕
事
を
辞
め
て
も
ら
い
二
人
で

地
方
を
転
々
と
す
る
こ
と
は
厳
し
か
っ
た

の
で
、
私
が
仕
事
を
辞
め
る
こ
と
に
決
め

ま
し
た
。

｜
｜

な
ぜ
福
祉
業
界
へ
の
転
職
を
決
め
た

の
で
す
か
？

　

当
時
45
歳
で
、
記
者
か
ら
異
業
種
へ
の

転
職
は
難
し
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
ど

う
す
る
か
考
え
て
い
た
と
き
に
思
い
浮
か

ん
だ
の
が
一
人
の
幼
な
じ
み
で
し
た
。
彼

は
大
手
企
業
を
辞
め
、そ
の
後
、職
を
転
々

と
し
て
い
ま
し
た
が
、
社
会
福
祉
士
の
資

格
を
取
っ
て
障
害
福
祉
の
仕
事
に
就
く
こ

と
を
決
め
ま
し
た
。
一
足
先
に
そ
の
仕
事

に
就
い
た
彼
に
「
俺
も
新
聞
社
を
辞
め
よ

う
と
思
っ
て
い
る
」
と
伝
え
た
ら
、「
お

前
も
こ
の
業
界
に
転
職
す
る
の
は
ど
う

だ
」
と
勧
め
ら
れ
ま
し
た
。
福
祉
業
界
に

つ
い
て
彼
は
、「
給
料
は
安
い
し
き
つ
い

け
れ
ど
、
や
り
が
い
だ
け
は
た
っ
ぷ
り
あ

信
し
、
問
題
提
起
す
る
こ
と
。
ま
た
、
そ

う
し
た
取
り
組
み
を
通
し
て
ス
ポ
ッ
ト
の

当
た
ら
な
い
人
た
ち
を
よ
い
方
向
に
導
く

こ
と
な
ど
が
主
な
仕
事
に
な
り
ま
す
。
一

方
で
、
記
者
職
の
中
で
も
、
自
分
の
テ
ー

マ
を
持
っ
て
専
門
的
な
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト

と
し
て
活
動
す
る
人
も
い
ま
す
。
そ
う
し

た
人
と
自
分
を
比
較
し
た
と
き
、「
俺
っ

て
何
者
な
ん
だ
ろ
う
。
広
く
浅
く
取
材
す

る 

何
で
も
屋 

で
し
か
な
い
の
か
な
」
と

思
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
異
動
先
の
土

地
に
つ
い
て
知
り
、
さ
ら
に
深
く
取
材
し

た
い
と
思
っ
て
も
す
ぐ
に
異
動
に
な
り
、

一
か
ら
や
り
直
し
に
な
る
こ
と
の
繰
り
返

し
で
、
こ
れ
で
い
い
の
か
な
と
感
じ
て
い

ま
し
た
。

　

も
う
一
つ
は
実
家
が
茨
城
県
に
あ
り
、

私
は
長
男
な
の
で
、
い
ず
れ
は
親
の
介
護

な
ど
も
考
え
な
く
て
は
い
け
な
い
と
思
っ

て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
婚
約
者
が
関
東
に

住
み
、
都
内
で
働
い
て
い
た
た
め
、
何
年

も
前
か
ら
関
東
に
戻
り
た
い
と
異
動
希
望

を
出
し
て
い
ま
し
た
が
、
通
り
ま
せ
ん
で

る
」
と
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。
こ
の
業
界

は
人
手
不
足
で
、
40
代
で
も
入
り
や
す
い

と
い
う
現
実
的
な
面
も
踏
ま
え
、
私
も
働

こ
う
と
思
っ
た
の
で
す
。

　

幼
な
じ
み
と
同
じ
よ
う
に
、
社
会
福
祉

士
の
資
格
を
取
っ
て
か
ら
働
く
こ
と
を
決

め
、
前
職
を
辞
め
る
前
に
都
内
の
社
会
福

祉
の
専
門
学
校
に
申
し
込
み
ま
し
た
。
専

門
学
校
で
は
若
い
学
生
た
ち
に
交
じ
り
、

人
生
の
中
で
一
番
勉
強
し
て
充
実
し
た

日
々
で
し
た
。

　

私
を
福
祉
の
業
界
に
誘
っ
て
く
れ
た
幼

な
じ
み
は
、
残
念
な
が
ら
３
年
前
に
病
気

で
亡
く
な
り
ま
し
た
。
そ
の
幼
な
じ
み
の

分
も
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。

｜
｜

異
業
種
か
ら
福
祉
へ
の
転
職
を
考
え

て
い
る
人
た
ち
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い

し
ま
す
。

　

必
ず
し
も
特
殊
な
業
界
へ
の
転
職
に
は

な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。
人
と
接
し
、
そ

の
方
の
ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
。
様
々
な
業
界
で
求
め
ら
れ
る
業

務
と
、基
本
的
に
は
同
じ
だ
と
思
い
ま
す
。

一
方
、
具
体
的
な
接
し
方
や
ニ
ー
ズ
の
と

ら
え
方
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
方
法
な
ど
に

つ
い
て
は
福
祉
の
現
場
な
ら
で
は
の
ポ
イ

ン
ト
も
あ
り
、
対
応
に
苦
心
す
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
ら
が
大
き
な
や
り
が

い
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

　

私
の
今
の
職
場
に
も
、
様
々
な
異
業
種

か
ら
転
職
し
て
き
た
同
僚
の
ス
タ
ッ
フ
が

多
く
在
職
し
て
お
り
、
共
に
利
用
者
支
援

は
ど
う
あ
る
べ
き
か
を
考
え
な
が
ら
、

日
々
の
業
務
に
励
ん
で
い
ま
す
。
あ
な
た

も
、
こ
の
新
た
な
「
や
り
が
い
」
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
て
み
ま
せ
ん
か
。
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「
誰
に
と
っ
て
も
暮
ら
し
や
す
い
地
域
づ

く
り
」
と
い
う
運
営
法
人
の
理
念
の
も
と
、

障
害
の
あ
る
人
も
そ
う
で
な
い
人
も
利
用

で
き
る
事
業
所
の
セ
ン
タ
ー
長
と
し
て
、

最
前
線
で
地
域
と
の
関
係
づ
く
り
に
奮
闘

し
て
い
る
稲
富
さ
ん
。
福
祉
の
世
界
の
中

で
も
特
に
障
害
分
野
は
伸
び
し
ろ
が
大
き

い
の
が
魅
力
と
い
う
稲
富
さ
ん
に
、
仕
事

の
お
も
し
ろ
さ
や
課
題
の
乗
り
越
え
方
を

聞
き
ま
し
た
。

｜
｜

現
在
の
仕
事
の
内
容
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

　
「
こ
ま
つ
が
わ
」
は
障
害
者
が
地
域
社
会

の
中
で
交
流
を
持
ち
な
が
ら
生
活
し
て
い

く
た
め
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
「
地
域
活

動
支
援
セ
ン
タ
ー
I
型
」
に
な
り
ま
す
。

居
住
支
援
や
就
労
支
援
、
居
場
所
の
提
供
、

地
域
活
動
な
ど
様
々
な
事
業
を
展
開
し
て

い
ま
す
が
、中
心
は
基
本
相
談（
生
活
相
談
）

で
す
。

　

こ
の
相
談
事
業
の
管
轄
は
精
神
障
害
な

ん
で
す
が
、
障
害
を
持
っ
て
い
な
い
地
域

の
方
の
相
談
も
必
要
が
あ
れ
ば
受
け
て
い

ま
す
。
不
登
校
気
味
の
高
校
生
が
相
談
に

く
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
私
の
役
割
は

基
本
相
談
と
全
体
的
な
管
理
業
務
で
す
。

　

セ
ン
タ
ー
と
し
て
、
も
う
一
つ
力
を
入

れ
て
い
る
の
は
「
ピ
ア
サ
ポ
ー
タ
ー
」
の

育
成
事
業
で
す
。
精
神
障
害
分
野
の
ピ
ア

サ
ポ
ー
タ
ー
は
、
障
害
の
あ
る
人
生
に
直

面
し
、
同
じ
立
場
や
課
題
を
経
験
し
て
き

た
こ
と
を
生
か
し
て
仲
間
と
し
て
支
え
る

人
を
指
し
ま
す
。
先
進
的
な
地
域
で
は
、

ピ
ア
サ
ポ
ー
タ
ー
が
退
院
間
近
の
利
用
者

さ
ん
の
と
こ
ろ
に
行
っ
て
、
退
院
後
の
生

活
に
つ
い
て
話
し
た
り
、
一
緒
に
買
い
物

に
出
た
り
し
て
い
ま
す
。
当
事
業
所
の
常

勤
職
員
に
も
一
人
、「
ピ
ア
」
の
人
が
い
て
、

私
た
ち
に
は
取
り
切
れ
な
い
相
談
内
容
を

当
事
者
な
ら
で
は
の
視
点
で
聞
き
取
っ
て

く
れ
る
の
で
助
か
っ
て
い
ま
す
。
ピ
ア
サ

ポ
ー
タ
ー
を
た
く
さ
ん
輩
出
し
て
町
中
に

増
や
し
て
い
き
た
い
し
、
活
躍
の
場
を
開

拓
し
て
い
き
た
い
で
す
。

｜
｜

障
害
福
祉
の
分
野
で
働
く
よ
う
に

な
っ
た
の
は
50
歳
を
過
ぎ
て
か
ら
だ
そ
う

で
す
ね
。

　

こ
こ
に
く
る
前
は
高
齢
者
介
護
に
関

わ
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
よ
り
前
は
ま
っ

「
誰
に
と
っ
て
も
、
暮
ら
し
や
す
い
街
を
つ
く
る
た
め
に
」

Profile

1957年　東京都生まれ
高校卒業後、プログラマーやシステムエンジニアとしてコンピューター業界で働く
2000年の介護保険法施行直前に介護ヘルパーとなり高齢者福祉の世界へ
2014年　相談支援センターくらふとに入職
2019年　地域活動支援センターこまつがわセンター長に就任、現在に至る

転職者インタビュー

社会福祉法人 ひらいルミナル
地域活動支援センターこまつがわ　

稲富 良子さん（63歳）
□前職： システムエンジニア
□現在： 精神障害者通所施設支援員
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た
く
違
う
仕
事
を
し
て
い
ま
し
た
。

　

高
校
卒
業
後
、
最
初
に
勤
め
た
企
業
で

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
室
に
配
属
に
な
り
、
そ

こ
で
勉
強
さ
せ
て
も
ら
い
、
今
で
い
う
I  

T
関
係
の
プ
ロ
グ
ラ
マ
ー
や
S 

E
の
仕
事

を
し
て
い
ま
し
た
。
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発

会
社
や
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
で
働
い
た
り
し
て

15
、
16
年
は
続
け
ま
し
た
。
し
か
し
、
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
業
界
は
日
進
月
歩
。
産
休

で
ち
ょ
っ
と
休
む
と
つ
い
て
い
け
な
く
な

り
、
３
人
目
の
子
ど
も
が
で
き
た
あ
た
り

で
諦
め
ま
し
た
。

　

仕
事
を
休
ん
で
い
た
と
き
に
、
マ
マ
友

か
ら
「
ヘ
ル
パ
ー
や
ら
な
い
？
」
と
誘
わ

れ
た
の
が
介
護
職
の
始
ま
り
で
す
。
介
護

保
険
制
度
が
も
う
す
ぐ
始
ま
る
こ
ろ
で
し

た
。
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
と
し
て
経
験
を
重

ね
、
そ
の
後
、
訪
問
介
護
事
業
所
の
サ
ー

ビ
ス
提
供
責
任
者
と
し
て
働
く
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。高
齢
者
介
護
は
10
年
以
上
や
っ

て
い
ま
し
た
。

｜
｜

障
害
分
野
に
移
っ
た
き
っ
か
け
は
？

　

私
が
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
と
し
て
担

当
し
て
い
た
利
用
者
さ
ん
に
障
害
の
あ
る

息
子
さ
ん
が
い
ま
し
た
。
そ
の
息
子
さ
ん

を
支
援
し
て
い
た
の
が
、
当
事
業
所
の
立

ち
上
げ
準
備
を
し
て
い
た
法
人
が
運
営
す

る
「
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
く
ら
ふ
と
」
で

し
た
。
私
は
母
親
で
あ
る
利
用
者
さ
ん
の

責
任
者
と
し
て
、
息
子
さ
ん
の
支
援
責
任

者
と
会
う
よ
う
に
な
り
、
障
害
の
あ
る
人

へ
、
こ
う
い
う
支
援
が
あ
る
の
だ
と
初
め

て
知
り
ま
し
た
。
障
害
分
野
に
興
味
が
わ

き
、
そ
こ
か
ら
計
画
相
談（
障
害
福
祉
サ
ー

ビ
ス
等
の
利
用
計
画
の
作
成
）
の
専
門
員

の
勉
強
を
始
め
、
く
ら
ふ
と
に
入
職
し
ま

し
た
。

｜
｜

高
齢
者
介
護
と
は
違
う
お
も
し
ろ
さ

が
あ
っ
た
の
で
す
ね
。

　

高
齢
者
介
護
は
、
そ
の
方
の
身
体
や
生

活
の
状
態
を
い
か
に
落
と
さ
ず
に
長
く

保
っ
て
い
け
る
か
と
い
う
部
分
が
強
い
。

そ
れ
に
比
べ
る
と
、
障
害
の
あ
る
人
は
変

撮影　高見知香
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化
が
あ
り
、
伸
び
し
ろ
が
い
っ
ぱ
い
あ
る

な
と
思
い
ま
し
た
。
あ
と
は
、
よ
く
も
悪

く
も
、
障
害
の
あ
る
人
の
ほ
う
が
こ
ち
ら

の
対
応
に
対
し
て
ス
ト
レ
ー
ト
に
反
応
が

返
っ
て
く
る
。
大
変
で
す
が
、
や
り
が
い

が
あ
る
。
そ
れ
に
同
じ
障
害
名
で
も
一
人

ひ
と
り
の
違
い
が
大
き
く
、
本
当
に
個
別

ケ
ア
が
必
要
だ
と
思
い
ま
し
た
。
高
齢
者

が
み
ん
な
一
緒
と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
個
別
性
に
魅
力
を
感
じ
ま
し
た
。

　

も
う
一
つ
は
、
高
齢
者
の
介
護
保
険
制

度
は
ま
ず
枠
が
あ
り
、
要
介
護
度
に
応
じ

て
点
数
が
決
ま
っ
て
い
て
、
そ
の
中
で
サ
ー

ビ
ス
を
ど
う
組
み
合
わ
せ
て
使
う
か
を
考

え
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
必
要
で
あ
っ
て
も

そ
れ
以
上
増
や
せ
な
い
、
い
ら
な
い
の
に

た
く
さ
ん
あ
る
こ
と
も
あ
り
、
矛
盾
を
感

じ
て
い
ま
し
た
。
障
害
の
ほ
う
は
、
そ
の

人
に
必
要
な
も
の
を
必
要
な
分
だ
け
支
給

し
て
も
ら
う
よ
う
訴
え
、
必
要
な
く
な
っ

た
ら
お
返
し
す
る
。
そ
の
人
に
合
わ
せ
た

オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
で
支
援
を
考
え
て
い
け

る
の
は
魅
力
的
で
し
た
。

｜
｜

仕
事
で
難
し
さ
を
感
じ
る
こ
と
は
？

　

利
用
者
さ
ん
と
接
す
る
上
で
の
難
し
さ

は
感
じ
ま
せ
ん
が
、
障
害
に
つ
い
て
、
地

域
の
方
々
に
ど
う
理
解
し
て
も
ら
い
、
地

域
と
の
つ
な
が
り
を
ど
う
つ
く
る
か
が
課

題
で
す
。
見
て
分
か
る
障
害
、
例
え
ば
車

い
す
を
利
用
し
て
い
る
人
や
白
杖
を
使
っ

て
歩
い
て
い
る
人
に
は
地
域
の
人
が
手
を

貸
す
こ
と
が
あ
る
と
思
う
の
で
す
が
、
精

神
障
害
は
怖
い
と
思
わ
れ
た
り
、
障
害
が

関
係
す
る
事
件
が
起
き
る
と
「（
こ
こ
の
利

用
者
も
）
同
じ
じ
ゃ
な
い
の
」
と
い
う
目

で
見
ら
れ
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

理
解
を
得
る
た
め
に
、
地
域
の
方
と
一
緒

に
で
き
る
イ
ベ
ン
ト
を
企
画
す
る
な
ど
し

て
い
ま
す
。
セ
ン
タ
ー
長
と
し
て
、
障
害

が
あ
っ
て
も
な
く
て
も
、
誰
に
と
っ
て
も

暮
ら
し
や
す
い
街
づ
く
り
を
目
指
し
て
い

ま
す
。

｜
｜

転
職
を
考
え
て
い
る
方
に
メ
ッ
セ
ー

ジ
が
あ
り
ま
し
た
ら
お
願
い
し
ま
す
。

　

こ
の
精
神
障
害
福
祉
の
分
野
は
、
ま
だ

歴
史
も
浅
く
、
制
度
と
し
て
固
ま
り
切
っ

た
も
の
で
は
な
い
の
で
、
こ
れ
か
ら
つ
く
っ

て
い
け
る
、
変
え
て
い
け
る
可
能
性
が
大

き
い
と
思
い
ま
す
。
利
用
者
さ
ん
に
伸
び

し
ろ
が
あ
る
よ
う
に
、
こ
の
仕
事
自
体
に

伸
び
し
ろ
が
あ
る
。
そ
こ
に
お
も
し
ろ
さ
、

や
り
が
い
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
ま
た
ご
家
族
や
周
囲
に
精
神
を
病
む

方
が
い
る
と
き
、
仕
事
で
学
ん
だ
経
験
や

知
識
が
い
ろ
い
ろ
な
か
た
ち
で
生
か
せ
る

と
思
い
ま
す
。
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｜
｜

現
在
、
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
し
て
い

ま
す
か
？

　

生
活
介
護
や
就
労
支
援
を
行
う
京
都
市

内
の
通
所
施
設
「
若
杉
」
で
、
５
名
の
利

用
者
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
ク
ラ
ス
の
担
当
を

し
て
い
ま
す
。
あ
わ
せ
て
、
施
設
全
体
の

行
事
を
計
画
し
、
運
営
す
る
業
務
も
し
て

い
ま
す
。
夏
祭
り
や
日
帰
り
の
旅
行
、
避

難
訓
練
、
救
急
救
命
講
習
な
ど
で
す
。
昨

年
は
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
で
規
模
の
縮
小
や

延
期
、
中
止
な
ど
の
行
事
も
あ
り
ま
し
た

が
、
支
援
の
質
向
上
を
目
指
し
、
利
用
者

の
皆
様
や
そ
の
ご
家
族
の
皆
様
に
季
節
を

感
じ
、楽
し
ん
で
も
ら
え
る
よ
う
に
、日
々

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

｜
｜

こ
れ
ま
で
ど
ん
な
福
祉
現
場
で
働
い

て
こ
ら
れ
た
の
で
す
か
？

　

入
職
後
す
ぐ
、
京
都
府
木
津
川
市
の
入

所
施
設
で
障
害
の
あ
る
人
の
日
中
活
動
を

補
助
す
る
仕
事
に
配
属
さ
れ
、
そ
こ
で
２

年
半
働
き
ま
し
た
。
最
初
の
1
年
間
は
本

当
に
ゼ
ロ
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
で
、
私
よ
り

若
い
先
輩
職
員
に
た
く
さ
ん
の
仕
事
を
教

え
て
も
ら
い
ま
し
た
。そ
れ
だ
け
で
な
く
、

通
勤
電
車
内
で
勤
務
内
容
の
復
習
や
準

備
、
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る
毎
日
で

し
た
。
重
度
知
的
障
害
の
方
が
主
な
利
用

者
で
、
様
々
な
行
動
障
害
の
あ
る
方
も
い

ま
す
。
日
々
支
援
す
る
中
で
、
利
用
者
が

激
し
い
感
情
表
現
を
さ
れ
た
り
、
精
神
的

に
不
安
定
な
状
態
に
な
ら
れ
た
り
す
る
こ

と
も
あ
り
ま
し
た
。
す
べ
て
が
初
め
て
の

経
験
で
戸
惑
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、

周
囲
に
支
え
ら
れ
、
そ
う
し
た
行
動
に
は

理
由
が
あ
る
こ
と
を
学
び
ま
し
た
。

｜
｜

転
職
前
は
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
な

さ
っ
て
い
た
の
で
す
か
？

「
家
族
と
向
き
あ
う
、
時
間
が
で
き
た
」

転職者インタビュー

社会福祉法人 京都ライフサポート協会
多機能型しょうがい福祉サービス事業所  若杉

川口大介さん（48歳）
□前職： 営業販売職
□現在： 知的障害者通所施設支援員

Profile

1972年　大阪市生まれ
1996年　大学卒業後、眼鏡販売チェーンに営業販売職として就職
2015年　退職、社会福祉法人京都ライフサポート協会に入職
2018年　多機能型しょうがい福祉サービス事業所「若杉」に配属
2020年　介護福祉士国家資格 取得
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眼
鏡
店
で
営
業
を
し
て
い
ま
し
た
。
も

と
も
と
人
と
話
す
の
が
得
意
な
タ
イ
プ
で

は
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
お
客
様
と
や
り

と
り
し
な
が
ら
困
り
ご
と
を
探
し
て
い

き
、
求
め
て
い
る
以
上
の
も
の
を
提
供
で

き
た
と
き
に
は
、
や
は
り
や
り
が
い
を
感

じ
ま
し
た
。
営
業
職
で
お
客
様
の
た
め
に

考
え
て
販
売
を
し
て
い
た
こ
と
は
、
今
の

仕
事
に
も
非
常
に
役
に
立
っ
て
い
る
と
思

い
ま
す
。
利
用
者
さ
ん
の
こ
と
を
常
に
考

え
て
仕
事
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
し
、
人

と
人
と
の
関
係
性
で
あ
る
と
い
う
部
分
に

共
通
点
は
あ
り
ま
す
ね
。
一
方
で
、
店
舗

勤
務
の
た
め
土
日
関
係
な
く
働
い
て
い

て
、日
付
が
変
わ
っ
て
か
ら
帰
宅
し
た
り
、

店
に
泊
ま
っ
て
翌
日
そ
の
ま
ま
勤
務
し
た

り
と
い
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

｜
｜

転
職
を
考
え
ら
れ
た
き
っ
か
け
は
何

で
す
か
？

　

最
も
大
き
な
理
由
は
、
子
ど
も
や
家
庭

の
こ
と
で
す
。
長
男
、
次
男
と
も
に
発
達

障
害
が
あ
り
、
子
ど
も
や
家
庭
の
た
め
に

よ
り
多
く
の
時
間
を
使
う
た
め
に
は
販
売

業
の
働
き
方
に
は
無
理
が
あ
り
ま
し
た
。

19
年
半
働
い
て
き
て
一
区
切
り
、
と
い
う

気
持
ち
も
あ
り
ま
し
た
し
、
眼
鏡
業
界
全

体
の
動
向
や
勤
め
て
い
た
会
社
の
業
績
自

体
が
悪
化
し
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
転
職

の
決
断
は
す
ん
な
り
で
き
た
と
思
い
ま

す
。
妻
も
同
じ
眼
鏡
店
で
の
営
業
職
を
し

て
い
て
、
私
の
生
活
に
つ
い
て
は
よ
く
理

解
し
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
私
よ
り
先
に

妻
が
転
職
し
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
家
族

の
反
対
も
ま
っ
た
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

｜
｜

な
ぜ
福
祉
業
界
へ
の
転
職
を
決
め
た

の
で
す
か
？

　

土
日
祝
が
休
み
と
い
う
条
件
で
、
あ
ら

ゆ
る
業
界
・
業
種
で
幅
広
く
探
し
て
い
ま

し
た
。
す
で
に
40
歳
を
超
え
て
い
て
面
接

し
て
も
ら
え
る
と
こ
ろ
は
限
ら
れ
て
い
ま

し
た
し
、
条
件
で
合
わ
な
い
部
分
も
あ
り

ま
し
た
。
福
祉
に
対
し
て
興
味
を
持
っ
た

の
は
、
子
ど
も
が
発
達
障
害
の
診
断
を
受

け
て
か
ら
で
す
。
転
職
を
考
え
る
に
あ
た

り
、
福
祉
業
界
も
よ
い
の
で
は
な
い
か
と

思
い
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
調
べ
て
い
ま

し
た
。

　

そ
ん
な
と
き
に
、
京
都
ラ
イ
フ
サ
ポ
ー

ト
協
会
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
見
た
ん
で

す
。
他
業
種
か
ら
移
っ
て
き
た
方
々
の
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
記
事
が
載
っ
て
い
て
、「
他

の
業
界
か
ら
で
も
福
祉
業
界
に
入
っ
て
い

い
ん
や
な
」
と
初
め
て
思
い
ま
し
た
。
子

ど
も
の
将
来
の
こ
と
を
考
え
た
と
き
に
、

福
祉
の
こ
と
を
学
び
な
が
ら
働
く
こ
と
が

で
き
る
の
は
い
い
な
と
感
じ
ま
し
た
。
ま

た
、
実
際
に
長
男
の
こ
と
で
福
祉
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
て
い
る
立
場
な
の
で
、
逆
に
そ

の
恩
返
し
が
で
き
れ
ば
と
思
い
ま
し
た
。

そ
の
よ
う
に
考
え
て
求
人
に
応
募
し
た
の

で
す
が
、
選
考
途
中
で
あ
っ
て
も
職
場
見

学
や
仕
事
の
体
験
を
さ
せ
て
も
ら
え
、
具

体
的
な
イ
メ
ー
ジ
が
湧
き
ま
し
た
。
福
祉

業
界
に
興
味
を
持
っ
て
す
ぐ
で
し
た
し
、

ま
っ
た
く
の
未
経
験
で
し
た
の
で
非
常
に

あ
り
が
た
か
っ
た
で
す
。

｜
｜

転
職
の
前
と
後
で
変
化
し
た
こ
と
は

あ
り
ま
す
か
？

　

や
は
り
生
活
面
に
な
り
ま
す
ね
。
夏
場

で
あ
れ
ば
明
る
い
う
ち
に
家
に
帰
る
こ
と

が
で
き
ま
す
し
、
休
日
も
し
っ
か
り
取
れ

る
の
で
、
家
族
と
充
実
し
た
時
間
を
過
ご

す
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。
前
職
で
は
、

眼
鏡
の
価
格
低
下
や
業
界
内
の
競
争
激
化

が
進
む
中
で
お
店
の
お
客
様
も
年
々
減
っ

て
い
て
、
将
来
に
日
々
不
安
を
感
じ
な
が

ら
仕
事
を
し
て
い
ま
し
た
。
反
対
に
障
害

福
祉
は
ニ
ー
ズ
が
な
く
な
る
こ
と
は
あ
り
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お
風
呂
に
入
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
、
と
て

も
喜
ん
で
く
れ
た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま

す
。

｜
｜

異
業
種
か
ら
福
祉
へ
の
転
職
を
考
え

て
い
る
方
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま

す
。

　

な
に
か
一
つ
の
理
由
で
福
祉
業
界
に
転

ま
せ
ん
し
、安
定
し
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

転
職
し
た
こ
と
で
家
族
の
こ
と
も
仕
事
の

こ
と
も
前
向
き
に
と
ら
え
る
こ
と
が
で
き

て
い
る
点
は
、
本
当
に
よ
か
っ
た
な
と

思
っ
て
い
ま
す
。
今
で
は
妻
も
障
害
者
福

祉
施
設
で
働
い
て
い
ま
す
。
土
日
の
ど
ち

ら
か
は
必
ず
家
族
が
そ
ろ
い
ま
す
ね
。

キ
ャ
ン
プ
な
ど
に
も
出
か
け
ら
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
子
ど
も
た
ち
も
一
緒
に

職
す
る
の
は
難
し
い
と
思
い
ま
す
。
で
す

が
、
も
し
複
数
の
理
由
が
あ
る
の
で
あ
れ

ば
、ぜ
ひ
挑
戦
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

私
も
、
子
ど
も
の
こ
と
が
な
け
れ
ば
福
祉

業
界
へ
の
転
職
を
考
え
る
こ
と
は
お
そ
ら

く
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
が
、
今
で
は
決

断
し
て
本
当
に
よ
か
っ
た
な
と
感
じ
て
い

ま
す
。

　

目
の
前
の
相
手
が
何
に
困
っ
て
い
る
の

か
、
そ
れ
を
解
決
す
る
た
め
に
ど
う
し
た

ら
い
い
の
か
。
そ
う
し
た
前
職
で
の
経
験

は
私
自
身
い
ま
の
職
場
で
も
役
に
立
っ
て

い
ま
す
が
、
同
じ
よ
う
に
他
業
種
の
経
験

が
生
か
せ
る
場
面
は
障
害
福
祉
の
世
界
に

は
た
く
さ
ん
あ
る
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

福
祉
を
専
門
に
学
ん
で
こ
ら
れ
た
先
輩

方
、
後
輩
の
皆
さ
ん
、
他
業
種
を
経
験
さ

れ
た
様
々
な
年
代
の
方
々
が
、
一
つ
の
職

場
で
同
じ
利
用
者
の
方
々
の
支
援
に
つ
い

て
考
え
続
け
る
と
い
う
環
境
で
働
く
こ
と

が
で
き
る
こ
と
も
、
私
は
魅
力
だ
と
思
い

ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
命
を
直
接
預
か
る
障

害
福
祉
の
仕
事
は
常
に
緊
張
感
が
あ
り
ま

す
が
、
そ
の
分
、
大
き
な
や
り
が
い
と
責

任
を
感
じ
ま
す
し
、
す
べ
て
を
日
々
意
識

し
な
が
ら
従
事
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。

撮影　上樂博之
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夜勤や不規則なシフトなど、
勤務時間はきついイメージ があります。
実際はどうなんですか？

Question

事業所によって様々ですが、障害のある人の生活全般を支えるグループホームや入所施
設には、夜勤や土日祝日の勤務などもあります。もちろん、休日はしっかり保障されます。
平日の休みを満喫している人もいます。また、はじめのうちは夜勤をさせないなどの工夫も
されています。一方、通所施設の仕事は平日日中の勤務が主になります。家庭の事情な
どで土日に休みたい場合は、応募する事業所の勤務体系も見ておきましょう。

Answer

障害福祉への転職
ギモンに答えます！

勤務体制、専門性、待遇…。障害福祉の仕事で気になるあれこれに答えます。

Q&A
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待遇面、特に 給与が下がる
のではないかと心配です。

Question

転職して下がる人もいますが、特に若い世代では転職後に上がるケースも少なくありませ
ん。資格を取得することで手当ての支給も期待できます。また、どの地域でもニーズがあり、
障害福祉サービスの費用は国や自治体が負担しているため景気の波に影響されにくく、経
営が比較的安定しているという特徴もあります。国では福祉職員の給与の改善に向けた取
り組みを進めています。

Answer

どのような 雇用形態が一般的
なのでしょうか？

Question

事業所によって方針は様々ですが、事業経営が比較的安定していることや人
材不足のため、積極的に正職員として採用するところもたくさんあります。また、
有期雇用から正職員に登用された人も含め、前職での経験を生かして正職員
として活躍している人も少なくありません。

Answer

障害福祉分野には、実際には
どのような仕事 がありますか？

Question

主に障害のある人の暮らしや活
動・労働などを支援したり、相談
にのったりする仕事です。ただし、
福祉事業所を運営するためには、
事務、渉外・営業、栄養管理・
調理、運転など、障害のある人を
間接的に支える人も必要です。直
接的な介護・支援の仕事以外に
も、幅広い能力が必要とされてい
ます。

Answer
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転職時に資格は評価されますか？　
転職後に 働きながら資格 は取れますか？　

Question

たとえば、食事の提供には献立作成や調理が必要となるため栄養士・調理師の資格が評価
されるといったことはあります。利用者の送迎には普通自動車や大型の運転免許が必要となり
ます。そのほかにもスポーツ関係や事務関係など、さまざまな資格・特技を生かせる場があり
ます。福祉関係の資格ももちろん強みとなります。一方で、入職後に福祉の勉強をして資格
を取ることもできます。そのために各種の支援を行う事業所もあります。

Answer

40代、50代の未経験者 でも
採用されるのでしょうか。

Question

福祉業界では豊富な人生経験を持つ人を求めているところも多く、実際に40

代・50代で他の業界から転職して活躍している人もたくさんいます。福祉とい
う新しい世界で、あなたの経験を生かしてみませんか？

Answer

障害福祉は、未経験者は入りづらい ようなイメージが
あります。きちんと仕事を教えてもらえるのか心配です。

Question

よりよい支援をするために、チーム
ワークは不可欠だと考えられてい
ます。このため、それぞれの障害
のある人への支援を検討する会議
が機会ごとに設けられたり、管理
者などによるバックアップ体制がつ
くられたりしています。福祉とは関
係ない学校・学部の出身者も多く、
未経験者への研修やアドバイスも
問題なく行われます。

Answer

※本ページの内容は、日本知的障害者福祉協会『伝えよう !あなたの支援を～知的障がい福祉の仕事の魅力～』を参考に、本研究検討委員会で作成しました。

障害福祉への転職
ギモンに
 答えます！

Q&A
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　車いすを押したり、食事の介助をしたりすることだけが福祉の仕事ではありません。
　障害者福祉は2005年に「障害者自立支援法」ができてから、ほぼ毎年10%前後も予
算が伸びてきました。この15年で約4倍にも増えました。それにともなって、働くことを軸と
した福祉サービス、住み慣れた町でのグループホーム、障害児の預かりなどが特に伸び
ています。
　就労を支援するサービスでは、障害者ができる商品の開発、販路の開拓、ホームペー
ジなどをつかったPR、企業や役所との交渉など、これまでの福祉にはない仕事が必要とさ
れるようになりました。
　農業を障害者の仕事に取り入れた「ノウフク（農福）連携」は国も進めています。地
場産業を継承する障害者施設、伝統的な建築物を再利用して障害者が働くレストランや
美術館を運営する法人もあります。
　知的障害者や精神障害者の芸術作品は海外でも高い評価を得ており、2018年には障
害者文化芸術活動推進法が制定され、各地で障害者の芸術活動が活発化しています。
　施設や事業所を運営する社会福祉法人やNPOでは事務作業の省力化や合理化を進め
るため、情報技術やAI（人工知能）の導入が必要とされています。
　大学の福祉学部や専門学校では、こうした仕事について十分には教えられていません。
障害者の特性や支援の方法については学んでも、社会参加や就労を軸とした現在の障害
福祉に必要な社会での実践力や人脈などは身につきません。そのため福祉現場では、企
業からの転職者が培ってきた技術や情報を生かして活躍している例がたくさんあります。
　もちろん、従来の障害者支援にある福祉の奥深さに心を打たれる転職者もたくさんいま
す。ひとりでは日常生活ができない重度の障害者、ごまかしたり取り繕ったりすることが苦
手な自閉症の人などにはむき出しの弱さ、生きにくさがあります。そうした障害者の支援に
は、厳しい競争社会の中で疲弊した神経を癒してくれるものを感じる人も多く、福祉の魅
力になっています。
　これからはAIが人間の仕事の多くを代替するようになるといわれています。障害者支援
の現場には絶対にAIにはできない仕事がたくさんあります。感動、やすらぎ、安心、生き
がい…そうした充足感を与えてくれるものがあります。
　「3K」と揶揄されるようなイメージとはまったく違う世界が今の障害福祉にはあります。
転職を考えているみなさん、一度でも障害福祉の世界をのぞき、体験してみませんか。

C O L U M N

福祉の仕事には感動がある！
あなたを必要としています

植草学園大学副学長　野澤和弘
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   福祉事業者

　
京
都
ラ
イ
フ
サ
ポ
ー
ト
協
会
は
、
知
的

障
害
の
あ
る
人
の
暮
ら
し
を
支
え
る
事
業

を
さ
ま
ざ
ま
な
形
で
行
っ
て
い
ま
す
。
入

職
後
の
環
境
や
学
び
に
つ
い
て
、
理
事
長

の
樋
口
幸
雄
さ
ん
に
聞
き
ま
し
た
。

　

福
祉
施
設
・
事
業
所
に
と
っ
て
、
人
材

は
そ
の
質
を
左
右
す
る
生
命
線
で
す
。
多

く
の
利
用
者
の
３
６
５
日
を
支
え
て
い
く

こ
と
は
、
え
り
抜
き
の
職
員
だ
け
で
実
現

で
き
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
夢
や
目

標
を
語
る
人
が
い
て
、
そ
れ
を
形
に
す
る

人
が
い
て
、
そ
れ
を
毎
日
こ
つ
こ
つ
継
続

す
る
人
が
い
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
の

人
が
自
分
の
仕
事
に
熱
意
を
も
ち
、
互
い

の
立
場
を
尊
重
し
あ
う
職
場
風
土
が
、
安

定
的
な
事
業
運
営
を
実
現
し
ま
す
。

　

福
祉
の
仕
事
に
も
い
ろ
い
ろ
あ
り
ま

す
。
障
害
福
祉
に
限
っ
て
も
さ
ま
ざ
ま
な

内
容
の
仕
事
が
あ
り
ま
す
が
（
表
参
照
）、

ど
れ
も
働
き
な
が
ら
社
会
に
貢
献
で
き
る

こ
と
が
大
き
な
魅
力
で
す
。

　

障
害
の
あ
る
人
た
ち
の
た
め
に
生
涯
に

わ
た
っ
て
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
を
一
つ
ひ
と

つ
創
造
し
て
い
く
た
め
に
は
、
知
識
だ
け

で
な
く
柔
軟
な
発
想
や
ま
っ
さ
ら
な
視
点

か
ら
本
質
を
見
つ
め
る
こ
と
も
必
要
で

す
。
多
様
な
価
値
観
を
受
け
入
れ
、
互
い

に
力
を
合
わ
せ
て
福
祉
の
枠
・
あ
り
方
を

広
げ
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
人
材
を
歓
迎

し
て
い
ま
す
。
福
祉
を
専
門
に
学
ん
で
き

た
方
は
も
ち
ろ
ん
、
さ
ま
ざ
ま
な
学
部
・

学
科
か
ら
学
生
・
社
会
人
経
験
者
が
採
用

さ
れ
て
い
ま
す
。

資
格
が
取
得
で
き
る
環
境
を

　

資
格
取
得
を
目
指
す
中
で
主
体
的
に
得

ら
れ
た
学
び
は
、
仕
事
で
の
心
の
支
え
や

自
信
と
な
り
ま
す
。
当
法
人
に
は
、
無
資

格
で
入
職
し
た
職
員
も
多
く
い
ま
す
。
そ

の
た
め
、
資
格
取
得
や
研
鑽
の
た
め
の
補

助
制
度
を
充
実
さ
せ
、
研
修
の
日
程
確
保

を
支
援
し
て
い
ま
す
。
入
職
後
３
〜
５
年

の
う
ち
の
国
家
資
格
取
得
率
は
80
％
を
超

え
、
10
年
を
迎
え
る
職
員
で
は
１
０
０
％

の
取
得
率
で
す
。
資
格
取
得
後
は
、
資
格

手
当
が
給
与
に
加
算
さ
れ
、
専
門
性
を
尊

重
す
る
職
場
風
土
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。

　

障
害
の
あ
る
人
の
日
常
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
業
務
に
役
立
つ
資
格
に
は
、
い
ろ
い
ろ

な
も
の
が
あ
り
ま
す
。
国
家
資
格
で
あ
る

「
社
会
福
祉
士
」
や
「
介
護
福
祉
士
」
な

ど
の
ほ
か
、「
介
護
職
員
初
任
者
研
修（
旧

ヘ
ル
パ
ー
２
級
）」「
介
護
支
援
専
門
員（
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）」
と
い
っ
た
資
格
を
取

得
し
て
い
る
人
も
い
ま
す
。

様
々
な
学
び
の
か
た
ち

　

障
害
福
祉
の
現
場
で
は
、
個
別
の
状
況

に
応
じ
た
対
応
が
求
め
ら
れ
る
た
め
、
職

務
を
通
じ
た
研
修
制
度
が
充
実
し
て
い
ま

す
。「
Ｏ
Ｊ
Ｔ
（

   
         

）」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

　

当
法
人
は
、
２
０
０
２
年
に
「
横
手
通

り
43
番
地
『
庵
』」
と
い
う
、
最
重
度
の

知
的
障
害
者
や
著
し
い
強
度
行
動
障
害
の

あ
る
人
の
た
め
の
生
活
施
設
を
開
設
し
ま

し
た
。
現
行
制
度
を
最
大
限
に
活
用
し
、

生
活
の
質
を
高
め
る
た
め
に
「
あ
り
の
ま

ま
に
、
当
た
り
前
に
」
と
い
う
視
点
で
と

ら
え
直
し
な
が
ら
、
入
所
施
設
の
最
大
の

課
題
で
あ
る
閉
鎖
性
・
集
団
性
の
解
消
に

取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

　

こ
こ
で
の
居
住
支
援
に
お
け
る
工
夫

は
、
介
護
を
受
け
て
い
る
と
い
う
「
受
け

身
の
生
活
」
を
最
小
化
す
る
こ
と
で
利
用

者
一
人
ひ
と
り
か
ら
能
動
的
な
生
活
の
営

み
を
引
き
出
す
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
そ
れ

は
利
用
者
と
共
に
編
み
出
す
も
の
で
あ

り
、
支
援
者
の
専
門
性
が
養
わ
れ
る
も
の

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

重
い
障
害
の
あ
る
人
た
ち
の
暮
ら
し
の

支
援
を
経
験
す
る
こ
と
は
、
す
べ
て
の
障

知的障害者が
「ありのままに、当たり前に」暮らせるように

社会福祉法人京都ライフサポート協会 理事長

樋口 幸雄さん

O
n the Job T

rain
-ing
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り
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
障
害
の
あ
る
人
の

生
活
の
全
体
像
を
把
握
し
た
う
え
で
、
多

様
な
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
一
人
ひ
と
り
に

合
っ
た
形
に
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
で
き
る
職

員
の
育
成
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

＊

　

私
た
ち
が
目
標
と
し
て
掲
げ
る
「
質
を

追
求
す
る
福
祉
」
と
は
、「
障
害
の
あ
る

人
が
、
あ
り
の
ま
ま
に
当
た
り
前
に
暮
ら

す
環
境
」
を
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
。
そ
の

た
め
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
継
続
だ
と
考
え
ま

す
。
人
間
一
人
ひ
と
り
の
多
様
性
に
し
っ

か
り
と
目
を
向
け
、
個
々
の
ニ
ー
ズ
に
対

応
で
き
る
環
境
や
サ
ー
ビ
ス
を
つ
く
っ
て

い
く
こ
と
が
私
た
ち
の
使
命
で
す
。

害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
支
援
の
基
礎
と
な
り
ま

す
。『
庵
』
で
の
暮
ら
し
の
支
援
を
入
職

後
３
〜
５
年
経
験
し
て
も
ら
う
こ
と
は
、

当
法
人
に
お
け
る
人
材
育
成
の
極
め
て
重

要
な
場
面
と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
の

居
住
支
援
を
通
し
て
、
職
員
の 

障
害 

に

対
す
る
肯
定
的
な
意
識
が
育
ち
、
こ
の
仕

事
の
意
味
や
役
割
に
対
す
る
理
解
が
深
ま

種類 内容 福祉サービスの名前

「暮らし」を
支える仕事

暮らしの場は、心とからだを休
め、リラックスした自分の時間
を過ごす大切な場所です。「暮
らし」を支えていくことが、日
中の活動やはたらく意欲の充
実にもつながります。

居宅介護、短期入所、日
中一時支援、移動支援、
行動援護、重度訪問介護、
施設入所支援、共同生活
援助

発達を
支える仕事

障害のある子どもたちにも福祉
の支援は必要です。自宅や学
校で支援をします。子どもの家
族を支えることにもつながりま
す。

児童発達支援センター、
児童発達支援事業、医療
型発達支援事業、放課後
等デイサービス、保育所
等訪問支援

福祉施設に入所している子ども
たちの支援をします。

障害児入所施設、医療型
障害児入所施設

自宅で暮らしている子どもたち
の家にホームヘルパー等が訪
問したり、家族がいないときの
支援をしたりします。

居宅介護、短期入所

「日中の活動」や
「はたらく」を
支える仕事

日中活動の支援や「はたらく」
を実現するための支援は、障
害のある人の社会参加と自己
実現を図るための大切なサー
ビスです。日中活動の支援は、
障害の状況や本人の希望に応
じて、創作活動から生産活動
まで様々なものがあります。

生活介護事業、自立訓練、
就労継続支援 A型、就労
継続支援 B型、就労移行
支援、就労定着支援

ニーズを
つなぐ仕事

福祉サービスを利用したくても
「どのサービスを選べばいいか
わからない」という人はたくさ
んいます。希望を聞き、その人
のニーズに合わせて福祉サー
ビスにつないでいきます。つな
いだ後も定期的に利用状況な
どのモニタリングを行います。

特定相談支援、障害児相
談支援、一般相談支援、
障害者相談支援、地域定
着支援、就業・生活支援
センター

障害福祉の仕事

※日本知的障害者福祉協会『伝えよう !あなたの支援を～知的障がい福祉の仕事の魅力～』をもとに作成
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   福祉事業者

　
埼
玉
県
東
部
で
主
に
精
神
障
害
の
あ
る

人
た
ち
へ
の
生
活
支
援
や
通
所
事
業
な
ど

を
展
開
す
る
社
会
福
祉
法
人
じ
り
つ
。
理

事
長
の
岩
上
洋
一
さ
ん
に
、
新
た
に
障
害

福
祉
分
野
を
志
す
皆
さ
ん
へ
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
聞
き
ま
し
た
。

　

日
本
福
祉
大
学
教
授
の
原
田
正
樹
さ
ん

は
、「
ふ
く
し
」
の
意
味
を
「
ふ
だ
ん
の

く
ら
し
の　

し
あ
わ
せ
」
と
伝
え
て
い
ま

す
。
福
祉
は
、
自
分
と
は
関
係
の
な
い
他

人
事
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
誰
も
が
自
分
ら

し
さ
を
大
切
に
で
き
て
、
ご
く
当
た
り
前

に
生
活
で
き
る
社
会
を
つ
く
っ
て
い
く
こ

と
で
す
。
そ
ん
な
「
ふ
だ
ん
の　

く
ら
し

の　

し
あ
わ
せ
」
に
一
緒
に
携
わ
っ
て
み

ま
せ
ん
か
。

高
さ
で
な
く
深
さ
に
生
き
る

　

皆
さ
ん
は
今
ま
で
ど
の
よ
う
な
価
値
を

大
切
に
し
て
き
ま
し
た
か
。
世
の
中
は
ず

い
ぶ
ん
と
多
様
性
を
認
め
る
社
会
へ
と
変

わ
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
う
は
言
っ
て
も
、

一
流
と
い
わ
れ
る
大
学
を
出
て
、
名
前
の

知
ら
れ
た
企
業
に
勤
め
、
お
金
に
余
裕
の

あ
る
生
活
を
送
る
こ
と
を
望
ん
で
い
る
人

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
る
い
は
、
自

分
は
と
も
か
く
、
わ
が
子
に
は
そ
う
あ
っ

て
ほ
し
い
と
望
む
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
皆
さ
ん
も
お
気
づ
き
の
よ
う

に
地
位
・名
誉
・
お
金
と
い
っ
た
「
高
さ
」

が
あ
る
か
ら
と
い
っ
て
、
幸
せ
に
な
れ
る

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
福
祉
の
世
界
に

は
「
高
さ
」
で
は
な
く
「
人
間
の
深
さ
」

が
あ
り
ま
す
。
現
代
福
祉
の
父
と
い
わ
れ

る
糸
賀
一
雄
さ
ん
は
「『
こ
の
子
ら
に
世

の
光
を
』
で
な
く
『
こ
の
子
ら
を
世
の
光

に
』」
と
い
う
言
葉
を
遺
し
て
い
ま
す
。

手
助
け
を
必
要
と
し
て
い
る
人
は
「
施
さ

れ
る
人
」
で
は
な
く
、
社
会
の
中
で
主
体

的
に
輝
く
存
在
で
あ
る
べ
き
だ
と
い
う
理

念
は
、
障
害
福
祉
の
世
界
の
基
本
的
な
考

え
方
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
理
念

を
大
切
に
し
な
が
ら
障
害
の
あ
る
一
人
ひ

と
り
と
関
わ
り
を
も
つ
こ
と
は
、
人
間
の

奥
深
さ
、
そ
し
て
尊
さ
を
学
ぶ
こ
と
だ
と

思
い
ま
す
。

悩
み
な
が
ら
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

　

私
の
法
人
で
は
、
新
し
く
入
職
し
た
職

員
に
数
年
先
輩
の
職
員
を
教
育
担
当
者
と

し
て
配
置
し
ま
す
。
配
属
先
で
オ
リ
エ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
を
終
え
た
後
は
２
週
間
程

度
、
現
場
の
仕
事
を
体
験
し
ま
す
。
さ
ら

に
１
カ
月
間
に
わ
た
り
、
法
人
内
の
す
べ

て
の
事
業
所
で
研
修
を
行
い
ま
す
。
こ
れ

は
法
人
全
体
の
事
業
内
容
を
学
ぶ
だ
け
で

な
く
、
職
員
や
職
場
の
雰
囲
気
に
も
慣
れ

て
も
ら
う
た
め
で
す
。

　

配
属
先
で
は
、
上
司
と
相
談
し
な
が
ら

仕
事
の
取
り
組
み
方
な
ど
の
個
人
目
標
を

設
定
し
ま
す
。
そ
の
後
は
、
上
司
と
毎
月

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
ま
す
。
各
職
場
で
は
、

障
害
者
の
個
別
支
援
に
か
か
わ
る
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
が
毎
日
朝
と
夕
方
に
あ
り
、
加

え
て
事
業
内
容
や
個
別
支
援
に
関
す
る
定

例
の
会
議
が
月
１
回
あ
り
ま
す
。入
職
後
、

孤
立
し
た
り
、
一
人
で
困
り
ご
と
を
抱
え

こ
ん
だ
り
し
な
い
よ
う
、
チ
ー
ム
で
支
援

す
る
体
制
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。た
だ
し
、

対
人
サ
ー
ビ
ス
は
、
悩
む
こ
と
、
考
え
る

こ
と
、
相
談
す
る
こ
と
も
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

の
上
で
と
て
も
重
要
な
こ
と
で
す
。
希
望

者
は
、
内
部
に
加
え
て
外
部
の
ス
ー
パ
ー

ビ
ジ
ョ
ン
が
利
用
で
き
ま
す
。
そ
の
他
、

法
人
全
体
の
研
修
（
ア
セ
ス
メ
ン
ト
、
虐

待
防
止
、
意
思
決
定
支
援
、
実
践
研
究
）

を
通
し
て
研
鑽
し
ま
す
。
福
祉
の
現
場
で

や
り
が
い
を
感
じ
な
が
ら
仕
事
が
で
き
る

よ
う
、
一
人
ひ
と
り
に
あ
っ
た
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
作
成
し
ま
す
。

　

実
務
経
験
を
積
ん
で
指
定
の
研
修
を
受

講
す
る
と
相
談
支
援
専
門
員
や
サ
ー
ビ
ス

管
理
責
任
者
に
な
る
こ
と
や
、
養
成
校
に

「ふくし」とは「ふだんの  くらしの  しあわせ」
社会福祉法人じりつ　理事長

岩上 洋一さん
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し
て
み
ま
し
ょ
う
。
も
ち
ろ
ん
、「
傾
聴
」

「
共
感
」
は
万
能
で
は
な
く
、
例
え
ば
発

達
障
害
な
ど
で
「
情
報
の
混
乱
」
が
生
じ

て
い
る
人
に
は
、
適
切
な
「
答
え
」
も
必

要
に
な
り
ま
す
。
ま
あ
、
こ
れ
は
応
用
編

で
す
。

心
の
グ
ラ
ブ
と
リ
ス
ペ
ク
ト

　

私
は
、
主
に
精
神
障
害
の
あ
る
人
を
支

援
し
て
き
ま
し
た
。
精
神
障
害
と
は
、
何

ら
か
の
脳
の
器
質
的
変
化
あ
る
い
は
機
能

的
障
害
が
起
こ
り
、
精
神
症
状
、
身
体
症

状
な
ど
が
見
ら
れ
る
状
態
で
す
。
風
邪
を

ひ
い
て
熱
が
出
る
、
ア
レ
ル
ギ
ー
で
湿
疹

が
出
る
の
と
同
じ
で
、
脳
内
で
生
物
学
的

な
変
化
が
起
こ
っ
て
、
一
連
の
症
状
が
引

き
起
こ
さ
れ
て
い
る
も
の
で
す
。
精
神
障

害
と
い
っ
て
も
、
そ
の
症
状
や
特
性
は
多

岐
に
わ
た
り
ま
す
。

　

精
神
障
害
の
あ
る
Ａ
さ
ん
に
皆
さ
ん
求

職
者
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
頼
み
ま
し
た
。

　
「
僕
の
病
気
は
、
統
合
失
調
症
で
す
が
、

悩
み
事
が
深
み
に
は
ま
る
感
じ
で
す
。
皆

さ
ん
も
悩
み
事
で
食
欲
が
な
く
な
っ
た

り
、
眠
れ
な
く
な
っ
た
り
す
る
こ
と
が
あ

る
と
思
う
ん
で
す
が
、
そ
れ
が
ず
っ
と
続

い
ち
ゃ
う
ん
で
す
。
例
え
て
言
う
な
ら
素

手
で
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
を
し
て
い
る
感
じ

か
な
。
心
の
グ
ラ
ブ
が
な
い
の
で
、
相
手

の
言
葉
や
反
応
が
僕
の
心
を
直
撃
し
ち
ゃ

う
ん
で
す
。
で
も
ね
、
薬
を
飲
む
こ
と
、

仲
間
が
で
き
る
こ
と
、
皆
さ
ん
に
気
持
ち

を
わ
か
っ
て
も
ら
う
こ
と
を
続
け
て
い
く

と
、
な
ん
か
自
分
は
大
丈
夫
だ
と
思
え
て

く
る
ん
で
す
。
そ
ん
な
時
、
僕
に
は
心
の

グ
ラ
ブ
が
で
き
て
い
る
ん
だ
と
思
い
ま

す
。」

　
「
皆
さ
ん
は
、
ス
マ
ホ
や
携
帯
電
話
を

使
っ
て
い
る
で
し
ょ
。
ち
ょ
っ
と
前
は
、

想
像
つ
か
な
か
っ
た
で
す
よ
ね
。
精
神
障

害
も
同
じ
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
、
精
神
疾
患
、
精
神
障
害
、
も
う
、

身
近
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。」

　

私
は
、
人
と
関
わ
る
仕
事
を
す
る
上
で

最
も
大
切
な
こ
と
、
こ
こ
で
は
、
Ａ
さ
ん

の
心
の
グ
ラ
ブ
に
な
る
た
め
に
で
す
が
、

そ
れ
は
、
相
手
を
リ
ス
ペ
ク
ト
す
る
こ
と

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
の
考
え
や
経
験
を
「
ふ
だ
ん
の

く
ら
し
の　

し
あ
わ
せ
」
を
つ
く
る
た
め

に
生
か
し
て
く
だ
さ
い
。

通
っ
て
社
会
福
祉
士
、
精
神
保
健
福
祉
士

等
の
資
格
を
取
得
す
る
こ
と
も
可
能
で

す
。

福
祉
の
仕
事
を
す
る
上
で

大
切
な
こ
と

　

福
祉
の
仕
事
す
る
上
で
大
切
な
こ
と

は
、
人
間
性
、
社
会
性
、
そ
し
て
専
門
性

で
す
。
専
門
性
は
、
こ
れ
か
ら
学
ん
で
い

き
ま
し
ょ
う
。
そ
れ
で
は
、
人
間
性
と
社

会
性
は
ど
う
で
し
ょ
う
。
清
廉
潔
白
で
あ

れ
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し

ろ
、
皆
さ
ん
の
人
生
経
験
が
生
か
せ
る
仕

事
な
の
で
す
。

　

さ
て
、
こ
こ
で
質
問
で
す
。皆
さ
ん
は
、

人
生
の
中
で
誰
か
に
助
け
て
も
ら
っ
た
経

験
は
あ
り
ま
す
か
。
助
け
て
く
れ
た
相
手

の
態
度
、
言
葉
、
そ
の
と
き
の
自
分
の
気

持
ち
を
思
い
出
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
「
真
剣
に
聴
い
て
く
れ
た
」「
一
緒
に
泣

い
て
く
れ
た
」「
気
持
ち
を
わ
か
っ
て
く

れ
た
」
等
々
。
き
っ
と
、
特
別
に
何
か
を

し
て
く
れ
た
と
い
う
よ
り
も
気
持
ち
を
わ

か
っ
て
く
れ
て
ほ
っ
と
し
た
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

　

福
祉
の
分
野
で
は
「
傾
聴
」「
共
感
」

と
い
い
ま
す
が
、
ま
ず
は
、
自
分
が
し
て

も
ら
っ
て
よ
か
っ
た
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト

　
　

＊
1
9
4
6
年
、
滋
賀
県
に
知
的
障
害
児
ら
の
支
援
施
設

「
近
江
学
園
」
を
創
設
し
た
ほ
か
、
職
員
の
育
成
や
福
祉

の
制
度
づ
く
り
に
も
力
を
尽
く
し
た
。

IT業界から転職して、障害者の就労支援にやりがいを感じ
ている職員も。
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ほぼすべての事業所が
転職者の採用に肯定的

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
か
ら
見
る
❶

事
業
所・転
職
者
の
ホ
ン
ト

福
祉
以
外
の
分
野
か
ら
の
転
職
に
つ
い
て
、

福
祉
事
業
所
と
転
職
者
に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
行
い
ま
し
た
。

こ
の
結
果
か
ら
、
福
祉
事
業
所
・
転
職
者
の
思
い
を

見
て
み
ま
し
ょ
う
。

（注釈）
調査は2020年8月18日～9月
30日に実施（期限後の回答
も11月11日分まで受け付け
た）。事業所向けのアンケー
トは質問紙またはウェブ上の
フォームで、転職者にはウェ
ブ上のフォームで回答を依頼
し、以下のとおり回収した。
●事業所向けアンケート
642件
（質問紙：441件、ウェブ：201件）
●転職者向けアンケート
968件（ウェブ：968件）

企業などからの「転職者」の
受け入れについて、
あなたはどのように
考えていますか？

Q

事業所のアンケート結果

その他
2（0.3％）

良い人材がいれば
検討したい
435（68.4％）

考えていない 1（0.2％）

積極的に
受け入れたい
196（30.8％）

あまり考えていない
2（0.3％）

企業などからの「転職者」に対して、
法人としてどのような配慮を行っていますか？ （複数回答可）Q

研修制度

資格取得等のための支援

丁寧な面談

人事・評価面での公平性

前職での経験に配慮した給与体系

職歴に応じた目標管理
職業カウンセリング、

アドバイザーやメンターの設置
その他

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550

504（78.5％）

423（65.9％）

299（46.6％）

238（37.1％）

204（31.8％）

60（9.3％）

62（9.7％）

14

（件）

福祉に対する
知識・スキルは
入職後にフォロー

社会人としての経験やマナーが
他の福祉職員に良い影響を与える

これまでとは違った視点で
組織を見直すことができる

様々な経験や人脈を活用できる

ビジネスセンスを導入できる

コスト意識が高まる

コミュニケーション・交渉力の強化

ＩＴ面の強化
結果に対する責任、結果の
可視化を取り入れられる

発信力の強化

企業などからの「転職者」を採用するメリットはどのような
ものがあるとお考えですか？  （複数回答可）Q

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

463（72.1％）

432（67.3％）

346（53.9％）

154（24.0％）

146（22.7％）

123（19.2％）

87（13.6％）

60（9.3％）

43（6.7％）

（件）

具体的なスキルよりは、
他業種での経験自体を期待。

相乗効果で
よりよい福祉サービスを
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職場の体質などによっては不満に感じる場合が
あるものの現在の仕事への満足度は全体的に高い現在の仕事の満足度を教えてください。Q

［給与］ ［人間関係・メンタルヘルス］

福祉への転職の支障（壁）は何だと思いますか？Q
賃金が低い

体力や年齢
福祉について知識やスキルが足りない

（研修の機会が少ない）
夜間勤務がある

「福祉」のイメージが悪く、周囲から理解されない

専門性（資格）がない

社会福祉法人の体質や仕事ぶりが古い、無駄が多い

福祉の仕事の将来に見通しが持てない（賃上げなども含めて）
福祉の仕事に関する情報が少ない

（転職したくてもどこに行けばいいかわからない）
休みが少ない

以前のキャリア・経験を生かせない

自分の意識がなかなか変わらない（福祉になじめない）

転職者のアンケート結果

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650

633（65.4％）

345（35.6％）

323（33.4％）

322（33.3％）

295（30.5％）

286（29.5％）

275（28.4％）

252（26.0％）

219（22.6％）

213（22.0％）

156（16.1％）

175（18.1％）

（人）

■10～20代　■30代　■40代　■50代　■60～70代

大いに満足

まあまあ満足

どちらとも
いえない

やや不満

不満

大いに満足

まあまあ満足

どちらとも
いえない

やや不満

不満

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450（人） （人）0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

1311 13
1944352520 24

134 76 488952

88 63 376826

33 1833

合計136

合計399

合計282

合計102

合計49

合計82

合計417

合計254

合計148

合計67
99

7 46 11171011５

14

105

50

38 44 22 21

84 60 28

48

32

23

23 22

142 74 48

以前の仕事と転職直後を比べて報酬（年収）はどのくらい違いますか？Q

■以前より多い　■以前と変わらない　■以前より若干少ない　■以前より少ない（年収で100万円～200万円）
■以前より少ない（年収で200万円～300万円）　■以前より少ない（年収で300万円以上）　■その他

10代・20代

30代

40代

50代

60・70代

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100（％）

1

8

50

104

122

63

17416

23

27

49

3223

29

29

52

63 47

27 10

14

13

34

17

18

28

3

11 6

10

7

9

2

一般の企業に比べると
賃金が低い場合も。

しかし、福祉職員の給与の
改善に向けた国や

事業所の取り組みが進行中

特に若い世代ほど、
年収が

増えた人が多い
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利用者やその家族の生活に
深く関わるため、
精神的にきついことがある。

（40代女性・事務員）

高年齢での新しい職種への転職だったため、
覚えるのが大変。体力的にも精神的にももっと
若いうちに転職しておけばよかった。

（50代女性・支援員）

障害に対する理解ができていなかったため、
福祉の考え方（障害者理解）に
なじむまで１年ほどかかった。頭の思考と
気持ちが一致せず苦しかった。支援の奥深さ、
やりがいを理解する前に、自分には
向いていないとあきらめてしまう人はいると思う。

（60代女性・相談支援専門員）

資格や経験などの下地がない
ところからの転職だったので、
日々 学ばなくてはならない。

（30代男性・支援員）

利用者さんたちからの意思表示が、
悪意はなくてもたまにこちらを傷つけてくる
形だったりすることがあり、
生傷がたえない。

（40代女性・支援員）

給料が安い。
組織の考え方が古い。効率面で
一般企業との差がある。

（40代男性・支援員）

安定はしたが、仕事量と
収入の比率が合っていない。

（30代男性・支援員）

思っていたよりも自分の持っている資格を
いかす機会が少ない。
また業務の種類が多く、もともと専門職として
働いていたため、とまどうことが多い。

（20代女性・事務員兼支援員）

成果が数値として見えづらい
ところがある。事務をする時間が
なかなか取れない。

（30代女性・支援員）

転職者に聞いた

よくなかった
こと アンケート調査から見る❷

転職者の声
転職して「よかったこと」「よくなかったこと」
についてもご回答いただきました。

もちろん事業所や職場・職種などによっても違いますが、
いくつかご紹介します。
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転職者に聞いた

よかった
こと

残業が非常に少ない。
（30代男性・事務員）

仕事の内容は大変だが、
収入が増えて生活に
余裕ができた。

（40代男性・支援員）

自分の地元に貢献でき、自分が支援した
利用者が仕事や目標を達成して
満足されている姿を見ると、こちらもうれしくなる。

（30代男性・支援員）

あいさつしてもらえる、
声を掛けてもらえる。
ちょっとしたことが幸せに感じる。

（40代女性・支援員）

小さい子どもが２人いるが、
子どもが熱を出したときに
快くお休みをもらえる。

（30代女性・支援員）

一人あたりが負担する業務・責務が
分散されており、業務に無理がない。
チームで支援するので一人ひとりの意識が高い。

（30代男性・支援員）

月に数度、変則勤務業務もあるが、
比較的安定した勤務時間で
規則正しい生活が送れる。

（30代男性・支援員）

コロナ禍でも安定していて、
将来的にもなくなる仕事では
ないことが入職してわかった。

（20代男性・支援員）

職場の人や雰囲気がよい。
障害を持っている人と関わることで、
勉強にもなるし、人が温かく感じる。

（30代女性・事務員）

利用者さんが笑顔で穏やかに
過ごされている姿を見ると、やって
いてよかった、またがんばろうと思う。

（50代男性・支援員）
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