
様式４－４ 

事業概略書 

事 業 名 潜在的福祉人材に関する調査 

事 業 目 的 

福祉業界では、人手不足で事業を続けるのが難しくなっているところも多くな

っている。その一方で一般企業では、中高年を中心にリストラにあう人が増え、

あるいは様々な理由で転職を考えている人がいる。そうした中で転職先として福

祉業界が選ばれ、人手不足が解消されることになれば、転職者・事業者の双方に

とってメリットがある。 

そのために何が課題となっているのかを探り、事業運営や政策の面で見直し・

整備すべきことを明らかにする。それにより潜在的な人材が福祉業界に転職する

ことを促し、人手不足の解消に貢献することを目的とした。 

事 業 概 要 

①全国の社会福祉法人などにアンケート調査をおこなった。他業種からの転職者

数や属性、転職者の受け入れに対する考え・課題などを尋ねた。 

②他業種からの転職者にアンケート調査をおこなった。転職前後の仕事内容、現

在の勤務形態、転職の理由、現職に対する満足度などを尋ねた。 

③転職者に対してインタビュー調査をおこなった。福祉業界への転職のきっかけ

や転職して変わったことなどについて聞き取りをした。 

④調査の結果をもとに、他業種からの転職の実態をわかりやすく示す冊子と、障

害者福祉の仕事を紹介するリーフレットを作成した。福祉業界への転職が促さ

れるよう、それらを全国のハローワーク等に配布した。 

事業実施結果 

及び効果 

調査の結果、賃金の問題が福祉業界への転職の大きな壁の一つになっているこ

とが改めて確認された。しかし、（若い年代では特に）前職よりも年収が増えたケ

ースが目立つこと、働き方の柔軟性など現在の職に満足しているという声が多い

ことから、一般的なイメージほど労働環境が悪いわけではないことがわかる。 

 アンケート調査の結果と転職者へのインタビューなどは冊子にまとめ、全国の

ハローワーク等に送り、当法人のウェブサイトでも公開した。求職者が福祉業界

の実態や転職者の声を知ることができ、転職に結びつくことが期待される。 

事 業 主 体 

郵便番号：231-0833 

所 在 地：神奈川県横浜市中区本牧満坂１０ 

法 人 名：一般社団法人スローコミュニケーション 

電話番号/E-MAIL：045-315-7987 / info@slow-communication.jp 

 （注） 

１ 本様式の作成にあたっては、厚生労働省ホームページに掲載するため、一般に公開することを想定し、分

かりやすい表現に努めること。 

 ２ 本様式は、事業の概略をまとめるために作成するものであり、別途実施した事業についての成果物を必ず

提出すること。 

 ３ 「事業目的」､「事業概要」、「事業実施結果及び効果」について、それぞれ２５０字程度で簡潔に記入す

ること。 

  


