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◼ 生活保護の新規開始申請の決定処理について、RPAを活用することで申請情報の登録処理時間の削減を実現でき、業務効率化とな
る想定です。（システムでの情報照会は概要を記載しているため、詳細はp4をご覧ください）

業務変更イメージ図 ー生活保護の決定処理（新規開始申請）ー

現状 改善イメージ

申請書受付
(※面接相談後を

想定)

調査・訪問

要否判定・
保護の

決定処理・
保護決定通知
書の送付

CW相談者

• 申請書、その他
必要書類の提出

（窓口提出または郵送）
生活保護
システム

• 申請情報登録
• 住登外登録

• 申請書、その他
書類の作成

• 調査結果登録
• 初回訪問結果登録 CW

• 保護の要否判定
• 要否判定結果の登録
• 保護決定処理

CW

• 書面調査の実施

相談者
• 初回訪問

• 保護決定通知書の送付
(窓口交付・郵送)

相談者

生活保護
システム

扶養義務者

• 扶養照会（書面）
• 近況確認

• 調査情報閲覧
• 調査結果登録
• 初回訪問結果登録

生活保護
システム

CW

• 書面調査の実施
• システムでの情報照会
（一部の金融機関・官公署）

相談者• 初回訪問 扶養義務者

• 扶養照会（書面）
• 近況確認

要否判定資料 保護決定、却下資料

• 要否判定資料の作成
• 保護決定、却下資料等の作成

• 保護の要否判定
• 要否判定結果の登録
• 保護決定処理

CW

• 保護決定通知書の送付
(窓口交付・郵送)

相談者

生活保護
システム

要否判定資料 保護決定、却下資料

• 要否判定資料の作成
• 保護決定、却下資料等の作成

紙の申請書の内容登録が大変・・・

生活保護
システム

紙の調査票でやり取りする
ので、結果確認まで時間が
かかる・・・ 電子照会になって、

結果把握に時間が
かからなくなった！

CW相談者

• 申請書、その他必要書類の提出
（窓口提出または郵送）
（※電子申請の活用は限定的という
想定） 生活保護

システム

• 住登外登録
• 申請書類pdf化
• 申請情報テキストデータ化
（AI-OCR）

• 申請書、その他
書類の作成

• 申請情報登録
RPAが申請情報を登録
してくれるから楽！

※電子申請の詳細についてはp3を参照

※システムでの情報照会の詳細についてはp4を参照

RPA

• システムでの回答（一部の金融機関・官公署）

就労先・官公署・
金融機関・保険会社

就労先・官公署・
金融機関・保険会社
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◼ 一時扶助の申請および収入申告における生活保護の決定処理について、電子申請やRPAを活用することで書類管理や申請情報の登
録処理時間の削減を実現でき、業務効率化となる想定です。（システムでの情報照会は概要を記載しているため、詳細はp4をご覧ください）

業務変更イメージ図 ー生活保護の決定処理（保護の変更申請）ー

現状 改善イメージ

申請書受付

調査・訪問

保護の
決定処理・

保護決定通知
書の送付

CW被保護者

• 申請書、申告書、その
他必要書類の提
（窓口提出・郵送）

生活保護
システム

• 申請情報登録
• 住登外登録

• 申請書、その他
書類の作成

• 調査結果登録
• 初回訪問結果登録 CW

• 保護決定処理

CW

• 書面調査の実施

被保護者
• 定期訪問

• 保護決定通知書の送付
(窓口交付・郵送)

被保護者

生活保護
システム

就労先・官公署・
金融機関・保険会社• 近況確認

被保護者

• 電子申請

生活保護システム

• 住登外登録
• 申請書類pdf化
• 申請情報テキスト
データ化
（AI-OCR）

CW

外部システム

• 申請情報・申告情報・添付書
類（PDFデータ）取り込み

モバイル端末

• 申請情報
• 添付書類

（PDFデータ）

申請
情報

保護決定、却下資料

• 保護決定、却下資料等の作成

• 保護決定処理

CW

• 保護決定通知書の送付
(窓口交付・郵送)

被保護者

生活保護
システム

保護決定、却下資料

• 保護決定、却下資料等の作成

• 申請書、申告書、その他必要書類の提出（窓口提出・郵送）

紙の申請書を提出
するのが大変・・・

申請書の管理、紙の申請書の
内容登録が大変・・・

申請情報管
理、登録が
楽！

郵送や窓口に行く必要がな
くなったから申請が楽！

• 定型的な保護決定処理
定型的な決定処理に時間が
かかる・・・

定型的な処理をRPAが
やってくれるから他の業務
に集中できる！

RPA

• 調査情報閲覧
• 調査結果登録
• 初回訪問結果登録

生活保護
システム

CW

• 書面調査の実施
• システムでの情報照会
（一部の金融機関・官公署）

被保護者• 定期訪問

• 近況確認

※システムでの情報照会の詳細についてはp4を参照

• システムでの回答（一部の金融機関・官公署）

• 申請情報登録

RPA

生活保護
システム

紙の調査票でやり取りする
ので、結果確認まで時間が
かかる・・・ 電子照会になって、

結果把握に時間が
かからなくなった！

主治医・ケアマ
ネージャー

主治医・ケアマ
ネージャー

就労先・官公署・
金融機関・保険会社
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◼ 各種調査について、電子照会を活用することで調査票の管理の手間、郵送代、回答把握までのリードタイムなどの削減を実現でき、業務
効率化となる想定です。

業務変更イメージ図 ー各種調査ー

現状 改善イメージ

調査依頼前

調査実施中

調査結果
回収、登録

• 調査対象者選定、登録
• 調査先機関選定、登録
• 調査依頼書作成、調査票登録

CW

生活保護システム

• 調査依頼書・調査票送付（郵送）

CW

• 調査依頼書・調査
票の作成と印刷

調査依頼・調査票

• 調査に関する問い合わせ

調査票

CW

• 調査結果の登録

生活保護システム

• 調査票
返送

CW
扶養義務者

企業

• 調査対象者選定、登録
• 調査先機関選定、登録
• 調査依頼書作成、
調査票登録

• 調査対象リスト作成

CW

生活保護システム

• 調査依頼書・調査票
の作成と印刷

• 調査リスト作成調査依頼・調査票

業務用端末
• 調査対象リスト取り込み• 調査対象リスト

確認

• 調査対象リストリスト

企業・官公署・
金融機関

扶養義務者

調査先

• 調査依頼書・調査票送付（郵送）

• 調査に関する問い合わせ

調査先

企業・官公署・
金融機関

扶養義務者

調査先

• 回答結果
取り込み

預貯金照会
システム

• 照会結果取得

業務用端末
金融機関

扶養義務者
官公署

企業

生保システム

調査先

• 回答
登録

• 調査票返送調査票

CW

回答結果リスト

• 調査票pdf化
• 調査票テキスト

データ化（AI-OCR）

調査票を印刷するのが大変・・・
郵送費用がかかる・・・

調査票の印刷と郵送費
用が減った！

紙の調査票でやり取りするので、相手に届く
までに時間がかかる・・・

回答が届くまでに時間がかかる
調査結果を手入力で登録するのが
大変・・・
調査票の管理が大変・・・

• 情報提供ネットワークシステムによる照会
(年金情報、児童扶養手当関係情報等)

金融機関

官公署
生保システム

電子照会になって、すぐ調査依頼が届くようになった！

回答をすぐに把握できる！
回答登録、回答結果の管理が
楽になった！

預貯金照会
システム業務用端末

• 調査対象リスト登録 • 調査展開

調査票
調査結果
登録RPA
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