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◼ 面接相談の業務は、手書きメモを作成し、紙の面接記録票を用いて行っています。
◼ 業務効率化後は、タブレット端末で面接時のやり取りを記録し、作成した面接記録票はシステムで閲覧する運用となる想定です。

業務変更イメージ図 ー面接相談ー

現状 改善イメージ

• 相談内容登録・面接記録票作成
• 面接記録票の決裁・印刷・保管

CW被保護者

• 生活保護の相談
の申し込み

生活保護
システム

• 相談者の住所
情報等の閲覧

CW被保護者

• 生活状況・困窮状態の聞き取り
• 生活保護制度の説明
• 他法・他施策の案内
• 生活保護申請書・収入申告申請
書の受け渡し

• 面接相談の
    手書きメモ作成

CW

生活保護シス
テム

• 面接記録票の
作成・印刷

CW
被保護者

• 生活状況・困窮状態の聞き取り
• 生活保護制度の説明
• 他法・他施策の案内
• 生活保護申請書・収入申告申請
書の受け渡し

• 音声記録・文字起
こし作成

• 面接相談メモ作成
• チャットボット

• 取り込んだ音声記録、メモをもとに面接記録票(案)作成
• 相談内容登録・面接記録票作成
• 面接記録票の決裁・システム内保管CW

相談
受付

面接
相談

面接
相談後

CW

• 生活保護の相談の申
し込み

生活保護
システム

• 相談者の住民情報等の確認
• 他標準準拠システムから連携さ
れた相談情報の閲覧

被保護者

面接時
のメモ

生活保護システム

• システムによる面接記録票
(案)の作成

• 面接記録票の作成
• 面接記録票システム内保管

面接記
録票

収入申告書申請書収入申告書申請書

タブレット端末

他での相談内容知って
もらえているかな・・・

• メモを取ってて内容に集中でき
ない・・・

• メモをなくしたらどうしよう・・・
• 制度等の説明が難しい

事前に相談者が困っていること
を把握できる！！

• 聞き取りに集中できる！
• メモが無くなる心配が減った！
• チャットボットのおかげで制度等の説
明が簡単！

• 素案があるから面接記録票の作成が楽！
• データで保管した面接記録票はすぐに探せ
る！

・面接記録票をゼロからつくるの
が大変・・・
・紙で保管した面接記録票を後
から探すのが大変・・・

面接時のメモ

面接記録票

※ 業務変更箇所は青字で表記

この人は何に困ってい
るんだろう？
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◼ 訪問業務は、被保護者情報を記載した訪問事前メモ、訪問先での手書きメモなど紙媒体を前提に業務行っています。
◼ 業務効率化後は、訪問先で被保護者情報の閲覧、タブレット端末によるメモ作成など電子媒体を中心にした業務運用となる想定です。

業務変更イメージ図 ー訪問管理ー

現状

訪問前

訪問時

訪問後

• 訪問実績の登録
• ケース記録票作成
• 決裁処理

訪問、状況確認

• 取り込んだ音声記録、メモをもとにケース記録票（案）
を作成

• ケース記録票作成
• 訪問実績の登録
• 決裁処理

訪問予定の通知

• 世帯の訪問格付け設定
• 訪問計画・訪問計画表の作成
• 被保護者情報の閲覧

CW 生活保護システム

生活保護システムCW

CW

CW

被保護者

生活保護システム

生活保護システム

訪問予定変更の返信(スマホ・タブレットを使用)

• ケース記録票作成・印刷

• システムの作成した訪問格付け
（案）をもとに訪問格付けの設定

• 訪問計画・訪問計画表の作成
• 訪問予定通知の入力

訪問
格付け
(案)

被保護者

• システムによる世帯の訪
問格付け(案)の作成

ケース
記録

• システムによるケース記録票
（案）作成

• ケース記録票作成
• ケース記録票システム内保管

• 音声記録・文字起こし作成
• 訪問メモ作成
• 被保護者情報の確認
• チャットボット

訪問
メモ

• 被保護者情報を記載
した手書きの訪問事前
メモ作成

改善イメージ

※ 業務変更箇所は青字で表記

• 被保護者情報の事前メモを作るのが大変・・・
• 被保護者の訪問格付け設定が難しい・・・
• 訪問しても不在のことが多い・・・

訪問、状況確認

被保護者

・ケース記録票をゼロからつくるの
が大変・・・
・紙で保管したケース記録票を後
から探すのが大変・・・

• 聞き取りに集中できる！ 
• 被保護者情報が見れるから、事前準備の時間が減った！
• メモが無くなる心配が減った！
• チャットボットのおかげで制度等の説明が簡単！

• 文字起こしをもとにした素案があるから
ケース記録票をつくるのが楽になった！

• データで保管したケース記録票はすぐに
探せる！

• 訪問格付け案があるから格付け設定
が簡単！

• 訪問時に会える機会が多くなった！

ケース記録票

事前メモ

CW

• メモを取ってて内容に集中できない・・・
• 訪問先で被保護者情報が見れない・・・
• メモをなくしたらどうしよう・・・
• 制度等の説明が難しい

• 訪問時のやり取りの
手書きメモ作成

訪問メモ
CW タブレット端末



アビーム、ABeam及びそのロゴは、アビームコンサルティング株式会社の日本その他の国における登録商標です。

本文に記載されている会社名及び製品名は各社の商号、商標又は登録商標です。
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