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目的と概要

日常生活支援住居施設における

日常生活支援の内容・量、入居者像を可視化する

平成30年8月1日～10月31日

クラウドデータベース kintone（キントーン）

支援対象者、開始時刻・終了時刻、実施場所、

業務の種類（選択式）・詳しい内容（自由記述式）、

対応した職員 などを記録

1



業務内容の分類

業務の種類を112に分類（中分類）

類似の業務を集めたカテゴリ（大分類）も併用

炊事：入居者全体向け。3食の白ごはん・金曜夕食

食事サポートアセスメント：情報収集・ニーズ把握

通院同行：大分類「外出」
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X：現場の（on-site）支援

Y：現場を支える（off-site）支援



入力
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各職員のIDでログイン

すべての業務を記録

対象者を限定しない

（全体に関わる）ときや

対象者が4名以上の

ときは対象者空欄

対応職員は

複数選択可



集計

112の中分類ごとに所要時間を集計

全体に占める割合も算出

所要時間の単位 ［時間・人］

支援に要した時間 × 対応した職員人数

※情報共有は職員人数が増えても手間が比例する
わけではないので、単に支援に要した時間×1とし
ている
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集計

集計に含めない

シフト作成（Y0401）、業務調整（Y0403）、スケジュー
ル入力（Y0403）
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概算値で集計

炊事（X0101）、利用料収受（X1103）、施錠・解錠
（X1901）、記録（X2001・Y0801）、事務所間情報共有
（Y0202）、上長への報告・相談（Y0203）、利用料管
理（Y0301）、仮払金管理（Y0302）

※記録は1件3分 全4302件



結果（全体）の分析
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Ａ：入居者の生活の直接的な支援

Ｂ：入居者どうしの互助や地域連携

Ｃ：施設管理や業務の記録

Ｄ：施設外を含めた会議や会計処理（現場を支える）

3か月（92日間）の支援時間合計 1557時間22分

※食事提供は白ごはんと金曜夕食のみ

※勤怠管理に要する時間を含まない



結果（全体）の分析
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柱 所要時間
［時間・人］

割合

Ａ：直接的支援 769:34 49.41％

Ｂ：互助・地域連携 111:55 7.19％

Ｃ：施設管理・記録 323:57 20.80％

Ｄ：現場を支える支援 351:56 22.60％

合計 1557:22 100.00％
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結果（全体）の分析
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Ａ（直接的な支援）が全体の約半分

今回のパイロット事業では、

直接的な支援とほぼ同じボリュームの

他の業務（Ｂ・Ｃ・Ｄ）が伴った

全体では、直接的支援業務の

2倍程度の業務を行っている



直接的支援の内訳
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大分類 割合

食事 28.95％

安否確認・外出 19.63％

服薬管理・健康 4.75％

排泄・清潔・居住環境 11.06％

金銭管理 7.63％

相談支援 6.80％

傾聴 9.18％

社会サービス調整・社会生活 11.93％

その他 0.07％

合計 100.00％
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直接的支援の内訳
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通院同行（X1601）を
外出ではなく健康に
分類した場合



入居者ごとの結果分析
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抽出した5名の入居者ごとに、

直接的支援の集計結果を分析

日常生活支援のより具体的な内容や

日常生活支援ニーズを抱える入居者像を明らかに

※パイロット事業期間の途中で入居した者もいる



Aさん 若年性認知症
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失禁あり
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Aさん 若年性認知症
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Bさん 後期高齢者、認知症
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Bさん 後期高齢者、認知症
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Cさん アルコール、金銭管理
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Cさん アルコール、金銭管理
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Dさん 金銭管理、服薬管理
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Dさん 金銭管理、服薬管理
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Eさん 金銭管理、社会生活
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Eさん 金銭管理、社会生活
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タイムスタディまとめ
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外出に伴う安否確認、お金関係の傾聴、相談支援、

社会サービス調整等は、既存の社会福祉施設での

業務とは質が異なる

住居であって施設でない

暮らし方の自由度が高い・家族の代替機能が必要

支援内容には個人差がある

既存制度サービスの代替が必要な場合もある



NPO法人ワンファミリー仙台　平成30年度WAM助成事業
愛子ハウス全入居者支援時間集計結果

全体（92日間）
総支援時間（D=A+B+C） 1557:22
直接的支援※（A） 769:34
直接的支援の割合（A/D） 49.41%

個別の直接的支援時間
対象者 時間・人 日数 1日あたり
1 15:45 3 5:15 ＊地域生活定着支援センター職員
2（Bさん） 166:00 92 1:48 （同法人）の入居支援時間含む。
3（Aさん） 113:26 92 1:13
4 29:53 31 0:57
5（Dさん） 80:45 92 0:52
6（Cさん） 56:06 64 0:52
7 25:41 30 0:51
8 45:59 76 0:36
9 51:25 92 0:33
10 38:09 92 0:24
11 17:17 51 0:20
12 24:24 92 0:15
13（Eさん） 23:04 92 0:15

1人1日あたり平均支援時間 1:05
外れ値（＊）を除いた場合 0:45
H30年度WAM事業個別事例のみ（グレー分） 1:00

※「直接的支援」とは、食事に関する支援（金曜日夕飯以外はご飯のみ提供）、安否確認、外出サ
ポート、服薬管理、健康把握、排泄や清潔に係る支援、居住環境に係る支援、金銭管理、相談支
援、傾聴、社会サービス調整、就労支援であり、利用者の関係作りのための支援や地域との関係
作り、支援記録の時間、施設管理等の間接的な支援に要する時間は含めていない。

期間：平成30年8月1日～平成30年10月31日（3か月＝92日間）
利用者：13名


