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1. 本事業について
1.1. 本事業の概要（1/2）

本事業の概要

発注者：厚生労働省社会・援護局保護課保護事業室

事業名：医療扶助のオンライン資格確認を活用した更なる効果的な医療扶助の実施等にかかる調査研究一式

期間：令和６年４月１日 ～ 令和７年３月31日

本事業の背景・目的：

医療扶助のオンライン資格確認に関する取り組みは、令和元年12月に閣議決定された「新デジタル・ガバメント実行計画」に基づき、令和
5年度中に導入を目指している。これに伴い、令和2年度には医療扶助の資格確認をマイナンバーカードで行う運用方針が報告され、令
和3年度には導入に向けた調査や課題分析が行われた。令和4年度には福祉事務所や医療機関向けの準備作業が支援され、令和5年
度には医療扶助のオンライン資格確認が令和6年3月から運用開始予定となり、その準備を進めた。
本事業では、医療扶助のオンライン資格確認の運用効率化や適正化を進め、導入が遅れている医療機関等に対しても周知・広報を継
続的に行う。
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1. 本事業について
1.1. 本事業の概要（2/2）

医療扶助のオンライン資格確認の更なる利活用に向けて、弊社は、特に以下の観点に注力して本業務の各作業を行いました。

• 医療扶助のオンライン資格確認の基盤を生かした要否意見書電子化検討・オンライン資格確認実績ログの活用に係るモデル事業支援等
を行うことで、福祉事務所業務のDX・生活保護制度への信頼向上を図る。

• また、電子カルテ情報共有サービス導入や介護DX等の関連事業の動向を把握し、本プロジェクトへの影響を調査・整理して、省内の他制
度と足並みを揃えた事業推進を実現する。

• 福祉事務所業務のDX

➢ 要否意見書の電子化によ
る、紙媒体を利用した業務
の負荷削減（紙の発行・
郵送費用の削減等）

• 医療扶助の適正化

➢ オンライン資格確認実績ロ
グの活用による頻回受診・
未委託での受診の早期発
見・働きかけによる、制度の
原則に沿わない医療扶助
の利用抑制

• 他制度・事業と足並みを添え
えた事業推進

➢ 医療保険の推進事業（保
険証廃止・電子処方箋・
電カル情報共有等）や介
護DX事業と連携した周知
・課題検討等による国民、
自治体職員の混乱抑制

期待される効果 事業スキーム（イメージ）

※1：社会保険診療報酬支払基金/国民健康保険中央会
※2：医療保険者等向け中間サーバー等/オンライン資格確認等システム

厚生労働省

被保護者

生活保護受給者福祉事務所

実施機関※1

医療機関等

医師等 医療機関等

中間サーバー等/
オン資システム※2

オンライン資格確認の機能
拡大（医療DX）対応

• オンライン資格確認の仕
組みを活用した、要否
意見書の電子化の検討
を実施

オンライン資格確認
実績ログを活用した
自治体モデル事業へ
の支援等

• 頻回受診傾向者
の早期特定に向
けたモデル事業を
推進し、福祉事
務所向け事例集
の作成・公開支
援を実施

他の医療DX事業の取組
における検討内容の把握、
取り込み対応等

• 他の医療DX事業と連
携した周知・課題検討
の推進及び各機関から
の問合せ支援を実施

福祉事務所の職員 福祉事務所

導入推進 早期助言

受診

新システム

要否意見書電子
システム（仮）

※既存システム活用前提
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1. 本事業について
1.2. 本事業の作業内容

調達仕様書「医療扶助のオンライン資格確認を活用した更なる効果的な医療扶助の実施等にかかる調査研究一式」の作業スコープ
に基づき本事業を推進しました。

本事業の作業内容

概要業務単位

福祉事務所向け周知の
継続促進

• 福祉事務所からの問合せ対応支援

• 福祉事務所への周知文（事務連絡案、メール文案）の作成支援

• 福祉事務所向け周知資料の更新

１

医療機関向けの周知の
継続推進

• 医療機関等からの問合せ対応支援

• 医療機関等への周知資料の更新
２

オンライン資格確認に関
連した施策の影響調査、

対応案等の検討
• 医療扶助への影響調査・対応方針の検討３

要否意見書の電子化に
係る実現方針の調査

• 実現方式案の初期検討、課題検討、関係者調整

• 現状コストの調査、コスト削減額の調査

• 実現に向けたロードマップ案の作成

４

資格実績ログを活用し
たモデル事業への支援等

• モデル事業計画書等の作成

• モデル事業に参画する福祉事務所への説明会の実施

• モデル事業に参画する福祉事務所からの問合せ対応支援

• モデル事業を踏まえた課題整理、対応案の検討

• 全国の福祉事務所向けの周知資料の作成

５

引継ぎ６ • 令和７年度の業務受託者への引継ぎ書作成

ステータス

完了

完了

完了

完了

完了

完了
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1. 本事業について
1.3. 調達仕様書上の成果物と本報告書の関係

調達仕様書上の成果物と本報告書の対応関係を以下に示します。

調達仕様書上の成果物

調達仕様書上の成果物と本報告書の構成

プロジェクト計画書

周知結果報告書

医療扶助への影響調査等報
告書 

要否意見書の電子化に係る
調査結果報告書

成果物具体

• プロジェクト計画書_Ver1.0

• 周知結果報告書_Ver1.0

• 周知結果報告一覧_Ver1.0

• 医療扶助への影響調査報告書_Ver1.0

• 別紙１_横断会議資料_Ver1.0

• 別紙２_電子カルテ情報共有サービスにおける医療扶助の対応
_Ver1.0

• 別紙3_医療扶助費削減に向けた海外事例調査_Ver1.0

• 要否意見書の電子化に係る影響調査報告書_Ver1.0

• 別紙１_報告書要望まとめ_Ver1.0

• 別紙２_課題要望一覧_Ver1.0

• 別紙３_IF項目案_Ver1.0

• 別紙４_業務フロー_Ver1.0

• 別紙５_業務フロー（ヒアリング項目マッピング済み） _Ver1.0

• 別紙６_コスト計算式_Ver1.0

本報告書の構成

１.  福祉事務所向け周知の継
続促進

（P.12~ P.14)

２章

３．オンライン資格確認に関連
した施策の影響調査、対応案
等の検討

（P.18)

４．要否意見書の電子化に係
る実現方針の調査

（P.19~ P.21)

２．医療機関向けの周知の継
続推進

（P.15~ P.17)
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1. 本事業について
1.3. 調達仕様書上の成果物と本報告書の関係

前頁の続き

調達仕様書上の成果物

調達仕様書上の成果物と本報告書の構成

成果物具体本報告書の構成

２章

モデル事業の事業計画書

全国の福祉事務所向け周知
資料

• オンライン資格確認実績ログの活用に係るモデル事業計画書_Ver1.0

• モデル事業説明会資料_Ver1.0

• との打合せ資料_本紙_Ver1.0

• との打合せ資料_課題管理表_Ver1.0

• オンライン資格確認実績ログ機能のご案内（概要版） _Ver1.0

• オンライン資格確認実績ログ機能のご案内（詳細版） _Ver1.0

• 【Excel2007以降のバージョン向け】オンライン資格確認実績ログ分析イ
メージ_Ver1.0

• 【Excel2021以降のバージョン向け】オンライン資格確認実績ログ分析イ
メージ_Ver1.0

５．資格実績ログを活用したモ
デル事業への支援等

（P.22~ P.26)

引継書

会議付議資料

会議議事録

令和６年度報告書

• 引継書_Ver1.0

• 会議資料_キックオフ_Ver1.0

• 会議資料_中間報告_Ver1.0

• 会議資料_最終報告_Ver1.0

• 議事録_キックオフ_Ver1.0

• 議事録_中間報告_Ver1.0

• 議事録_最終報告_Ver1.0

• 令和６年度報告書_Ver1.0

６．引継ぎ

（P.27 ~ P.28)
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1. 本事業について
1.4. 作業スケジュール（1/3）

本業務は2024年４月～2025年3月末までの12ヶ月間にわたって実施しました。

作業スケジュール(１/３)

4月 8月 10月 12月 2月

2024年 2025年

6月 9月 11月 1月 3月5月 7月

マイルストン
▼プロジェクト計画書納入

医療扶助への影響調査等報告書/
要否意見書の電子化に係る調査結果報告書/引き継ぎ書納入▼

令和6年度報告書▼
最終報告▲

★健診情報登録開始

★誤入力チェックシステム’24差分突合※１

★誤入力チェックシステム’24稼働開始※２

オンライン資格確認全国向けの周知資料公開▼

▼資格実績ログのモデル事業計画書納入 中間報告（11/15）▲

プロジェクト管理
プロジェクト管理/会議運営/関係者調整

令和6年度報告書作成

周
知
の
継
続
推
進
等

周
知
資
料
更
新/

事
務
連
絡
発
出
支
援

福祉事務所
(ベンダ含
む)向け

医療機関等
(ベンダ含
む)向け

問合せ対応

オン資関連施策の影響調査、
対応案等の検討

福祉事務所・医療機関等からの問合せ対応 ※貴省が回答すべき問合せの回答文案作成支援

福祉事務所への事務連絡発出（月次想定）

システム改修・問い合わせ等を踏まえた既存周知資料の更新（月次想定）

システム改修・問い合わせ等を踏まえた既存周知資料の更新（月次想定）

オン資基盤横断課題検討による他医療DX事業とのすり合わせ

影響調査

課題検討

対応策の策定
報告書作成

※１：誤入力チェックシステム’24の稼働開始にあたり、医療保険者等向け中間サーバー等（以下、「中間サーバー」という。）に登録されているすべての被保護者情報について住民基本台帳情報との照会・突合が行われている状
態とするため、住民基本台帳情報との照会・突合が行われます。
※２：誤入力チェックシステム’24の稼働開始以降は、福祉事務所が中間サーバーへ被保護者情報の登録・更新を行った場合、自動的に住民基本台帳情報と照合・突合が行われます。
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1. 本事業について
1.4. 作業スケジュール（2/3）

前頁の続き

初期要件整理/インプット収集

実現可能性評価/実現方式案の策定

初期仮説立案/課題抽出

課題検討/関係者意見収集

ロードマップ案の作成

実現方式案の策定

コスト調査

ロードマップ案作成

現状調査/初期仮説立案

コスト削減額推計

電子化による変更内容の整理

初期ヒアリング(一部福祉事務所)

追加ヒアリング(一部福祉事務所)

福祉事務所アンケート

現状コスト試算

要
否
意
見
書
の
電
子
化
に
係
る
実
現
方
針
の
調
査

報告書作成

4月 8月 10月 12月 2月
2024年 2025年

6月 9月 11月 1月 3月5月 7月

4月 8月 10月 12月 2月
2024年 2025年

6月 9月 11月 1月 3月5月 7月

マイルストン
▼プロジェクト計画書納入

医療扶助への影響調査等報告書/
要否意見書の電子化に係る調査結果報告書/引き継ぎ書納入▼

令和6年度報告書▼
最終報告▲

★健診情報登録開始
★誤入力チェックシステム’24差分突合※１

★誤入力チェックシステム’24稼働開始※２

オンライン資格確認全国向けの周知資料公開▼
▼資格実績ログのモデル事業計画書納入 中間報告（11/15）▲

※１：誤入力チェックシステム’24の稼働開始にあたり、医療保険者等向け中間サーバー等（以下、「中間サーバー」という。）に登録されているすべての被保護者情報について住民基本台帳情報との照会・突合が行われている状
態とするため、住民基本台帳情報との照会・突合が行われます。
※２：誤入力チェックシステム’24の稼働開始以降は、福祉事務所が中間サーバーへ被保護者情報の登録・更新を行った場合、自動的に住民基本台帳情報と照合・突合が行われます。

作業スケジュール(２/３)
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1. 本事業について
1.4. 作業スケジュール（3/3）

前頁の続き

報告書作成

資
格
実
績
ロ
グ
を
活
用
し
た
モ
デ
ル
事
業
等

事業計画書等

作成

モデル事業参画画自治体/福祉事務所向け説明会準備

モデル事業参画自治体/福祉事務所の選定・調整

資格実績ログの活用による運用効果調査

インプット収集/

初期仮説立案

海外事例収集

調査結果の整理・分析

モデル事業の
実施

適正化等に
向けた調査

4月 8月 10月 12月 2月
2024年 2025年

6月 9月 11月 1月 3月5月 7月

自治体の準備
モデル事業実施

※期間、検証シナリオは各自治体と調整

※１：誤入力チェックシステム’24の稼働開始にあたり、医療保険者等向け中間サーバー等（以下、「中間サーバー」という。）に登録されているすべての被保護者情報について住民基本台帳情報との照会・突合が行われている状
態とするため、住民基本台帳情報との照会・突合が行われます。
※２：誤入力チェックシステム’24の稼働開始以降は、福祉事務所が中間サーバーへ被保護者情報の登録・更新を行った場合、自動的に住民基本台帳情報と照合・突合が行われます。

課題整理・分析、対応案の検討

モデル事業参画自治体からの問合せ対応

全国自治体向けの周知資料作成

報告書作成

4月 8月 10月 12月 2月
2024年 2025年

6月 9月 11月 1月 3月5月 7月

マイルストン
▼プロジェクト計画書納入

医療扶助への影響調査等報告書/
要否意見書の電子化に係る調査結果報告書/引き継ぎ書納入▼

令和6年度報告書▼
最終報告▲

★健診情報登録開始
★誤入力チェックシステム’24差分突合※１

★誤入力チェックシステム’24稼働開始※２

オンライン資格確認全国向けの周知資料公開▼
▼資格実績ログのモデル事業計画書納入 中間報告（11/15）▲

作業スケジュール(３/３)
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２章：各作業の概要
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2. 各作業の概要
2.1. 福祉事務所向け周知の継続推進
2.1.1 福祉事務所からの問合せ対応支援

各種ポータルサイト等に寄せられる福祉事務所及び福祉事務所ベンダからの問合せ（資格情報等や健診情報の登録等に係る問合せ
）のうち、貴省から回答すべきものについて、年度を通して回答文案の作成支援を適宜行いました。

問合せの対応イメージ

福祉事務所

フォームでの問い合わせ
Q&Aの閲覧

ポータルサイト

運営事業者

収集した問合せを
Q&A化し掲載

フォームでの回答

福祉事務所向けポータルサイト

■問い合わせ

■Q&A

マイページから問い
合わせ状況の確認
も可能

＜問い合わせ画面＞

＜FAQ一覧＞

＜マイページ＞

類似の問い合わせ

確認

他の福祉事務所
等

貴省

必要に応じて連携

調査研究
事業者

回答
支援
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2. 各作業の概要
2.1. 福祉事務所向け周知の継続推進
2.1.2 福祉事務所への周知文（事務連絡案、メール文案）の作成支援

福祉事務所が円滑に医療扶助のオンライン資格確認を運用できるよう、貴省から発出する事務連絡案やメール文案の作成について、
年度を通して支援しました。なお、文案の作成に当たっては、過去の事務連絡や周知・広報で利用した資料等を参照・分析の上で対
応しました。詳細については、「周知結果報告一覧_Ver1.0 」及び「周知結果報告一覧_Ver1.0 」に整理しています。

福祉事務所への周知文（事務連絡案、メール文案）の作成支援

周知結果報告一覧_Ver1.0 周知結果報告書_Ver1.0 

✓ 令和６年度に実施した周知結果の一覧を作成

✓ 令和６年度に弊社が支援した福祉事務所向けの
事務連絡やメール文案等を記載

✓ 特に貴省と摺り合わせが必要なトピックを抽出し、表
やイメージ図を利用して周知結果報告書に整理

✓ 事務連絡発出に向けたスケジュールや検討事項等を
記載
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2. 各作業の概要
2.1. 福祉事務所向け周知の継続推進
2.1.3 福祉事務所向け周知資料の更新

福祉事務所が円滑に医療扶助のオンライン資格確認を導入できるよう、年度を通じて適宜、過去の周知資料等を更新しました。また、
更新した資料を福祉事務所向けポータルサイトに公開する際には、運営主体である支払基金との調整を支援しました。詳細については
、「周知結果報告一覧_Ver1.0 」及び「周知結果報告一覧_Ver1.0 」に整理しています。

福祉事務所向け周知資料の更新（抜粋）

✓ 令和６年度に実施した周知結果の一覧を作成

✓ 令和６年度に更新した福祉事務所向け周知資
料を記載

✓ 特に貴省と摺り合わせが必要なトピックを抽出し、
表やイメージ図を利用して周知結果報告書に整理

✓ 福祉事務所向け資料の更新に向けた検討事項等
を記載。

周知結果報告一覧_Ver1.0 周知結果報告書_Ver1.0 
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2. 各作業の概要
2.2. 医療機関等向けの周知の継続推進
2.2.1 医療機関等からの問合せ対応支援（1/2）

各種ポータルサイト等に寄せられる医療機関等及び医療機関等システムベンダからの問合せ（医療扶助のオンライン資格確認の導入
に向けた作業手順等に係る問合せ等）のうち、貴省から回答すべきものについて、年度を通して回答文案の作成支援を適宜行いまし
た。

問合せの対応イメージ（１/２）

医療機関向け
総合ポータルサイト

医療機関等

フォームでの問い合わせ
Q&Aの閲覧

CCチーム

収集した問合わせを
Q&A化し掲載

電話での問い合わせ

■問い合わせフォーム

他の医療機関等

類似の問い合わせ

確認

フォーム・電話での回答

調査研究事業者

必要に応じて情報連携
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2. 各作業の概要
2.2. 医療機関等向けの周知の継続推進
2.2.1 医療機関等からの問合せ対応支援（2/2）

医療機関等ONSで受領した問合せについて、弊社からの回答文送付を基調にしつつ、貴省とも協力して回答文の作成を実施しました。

医療機関等ONS

医療機関等
ベンダ

フォームでの問い合わせ
Q&Aの閲覧

ONS

運営事業者

収集した問合わせを
Q&A化し掲載

フォームでの回答

■問い合わせフォーム

他の医療機関等
ベンダ

類似の問い合わせ

確認

調査研究事業者

必要に応じて情報連携

問合せの対応イメージ（２/２）
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2. 各作業の概要
2.2. 医療機関等向けの周知の継続推進
2.2.2 医療機関等への周知資料の更新

医療機関が円滑に医療扶助のオンライン資格確認を導入できるよう、年度を通じて適宜過去の周知資料等を更新しました。また、更
新した資料を医療機関等向け総合ポータルサイトに公開する際には、運営主体である支払基金との調整を支援しました。詳細について
は、「周知結果報告一覧_Ver1.0 」及び「周知結果報告一覧_Ver1.0 」に整理しています。

補助金に関する周知

✓ 令和６年度に実施した周知結果の一覧を作成

✓ 令和６年度に弊社が支援した医療機関等向け
の事務連絡やメール文案等を記載

✓ 周知結果報告一覧を参考に周知結果報告書を
作成

✓ 医療機関等向けの補助金周知の経緯等を記載

周知結果報告一覧_Ver1.0 周知結果報告書_Ver1.0 
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2. 各作業の概要
2.3. オンライン資格確認に関連した施策の影響調査、対応案等の検討

オンライン資格確認に関連する各施策が、医療扶助制度/医療扶助のオンライン資格確認/支払基金・自治体・医療機関の各種シス
テム等に与える影響を調査し、課題の検討を行いました。また、貴省が関係者と協議を行う際には、その資料の作成支援を行いました。
詳細については、「周知結果報告一覧_Ver1.0 」及び「周知結果報告一覧_Ver1.0 」に整理しています。

オンライン資格確認に関連した施策の影響調査

影響調査報告書_Ver1.0 別紙１_横断会議資料_Ver1.0

✓ 医療DX領域の各施策による医療扶助への影響
等を調査し、影響調査報告書を作成

✓ 医療扶助に影響が有る施策への課題や対応方
針等を記載。

✓ 医療DX領域の各施策を横ぐしで検討する場とし
て、横断会議を実施

✓ 医療扶助に係る検討等を横断会議資料に記載
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2. 各作業の概要
2.4. 要否意見書の電子化に係る実現方針の調査
2.4.1 実現方式案の初期検討、課題検討、関係者調整

医療扶助のオンライン資格確認の実現方式・実装機能を踏まえ、その基盤を要否意見書の電子化にどのように活用できるか整理の上
で、要否意見書の電子化の実現方式等の検討を行いました。詳細については、「要否意見書の電子化に係る調査結果報告書
_Ver1.0」、「別紙２_課題・要望一覧_Ver.1.0 」、「別紙３_項目案_Ver1.0 」、「別紙４_業務フロー_Ver.1.0」に整理していま
す。

要否意見書の電子化に係る実現方式案等

要否意見書の電子化に係
る調査結果報告書

_Ver1.0

別紙２_課題・要望一覧
_Ver.1.0 

別紙３_項目案_Ver1.0 
別紙４_業務フロー

_Ver.1.0

✓ 要否意見書の電子化に向
けた実現方式案等を記載

✓ 詳細は、本資料の「1.実
現方式案の策定」に記載

✓ 要否意見書の電子化に係
るアンケートから抽出した課
題・要望を抽出

✓ 課題・要望に対する対応
方針を記載

✓ 要否意見書電子化後の
IF項目案を作成

✓ 福祉事務所/ベンダへヒアリ
ングを行い、適宜アップデー
トを実施

✓ 要否意見書に係る業務フ
ローを作成

✓ 現状の要否意見書に係る
各業務を可視化し、電子
化後、あるべきToBe像を
記載。
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2. 各作業の概要
2.4. 要否意見書の電子化に係る実現方針の調査
2.4.2 現状コストの調査、コスト削減額の調査

要否意見書の運用に係る現状コストを試算するため、福祉事務所を設置する自治体（907 箇所）に現状調査を実施し、電子化に
よるコスト削減額の調査を実施しました。詳細については、「要否意見書の電子化に係る調査結果報告書_Ver1.0」、「別紙５_業務
フロー（ヒアリング項目マッピング済み)_Ver.1.0」、「別紙６_コスト計算式_Ver1.0」に整理しています。

要否意見書の電子化に係る調査結
果報告書_Ver1.0

要否意見書の電子化に係るコスト試算

別紙５_業務フロー（ヒアリング項目
マッピング済み)_Ver.1.0

別紙６_コスト計算式_Ver1.0

✓ コスト試算の対応スケジュールや、コス
ト試算の結果等を記載

✓ 詳細は、本資料の「２.コスト調査」に
記載

✓ 要否意見書に係る業務フローを作成
し、各業務におけるコストを可視化

✓ 福祉事務所等へのヒアリング結果を反
映

✓ 福祉事務所向けのアンケート結果や
業務フロー等から、コストを推計

✓ 業務分類毎のコストを推計し、電子化
によるコスト削減額を算出



21Confidential. Copyright © 2025 Accenture  All rights reserved.

2. 各作業の概要
2.4. 要否意見書の電子化に係る実現方針の調査
2.4.3 実現に向けたロードマップ案の作成

策定した実現方式案を基にロードマップ案を作成し、実現に向けた具体的な作業手順/スケジュールを示しました。また、ロードマップ案の
作成にあたっては、事業の関係者・マイルストン・関係者の対応事項を明確にするとともに、医療 DX における他の取組を理解し、それら
との関係性を考慮しました。詳細については、 「要否意見書の電子化に係る調査結果報告書_Ver1.0 」に整理しています。

要否意見書の電子化に係る調査結果報告書_Ver1.0

要否意見書の電子化に向けたロードマップ案作成

✓ 要否意見書の電子化に向けたロードマップ案を作成

✓ 自治体/ベンダ負担や、他事業の電子化対応等を考慮したうえでマイルストンを設定

✓ 詳細は、本資料の「３.ロードマップ案作成」に記載
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2. 各作業の概要
2.5. 資格実績ログを活用したモデル事業への支援等
2.5.1 モデル事業計画書等の作成

資格実績ログを活用したモデル事業の計画書を作成しました。なお、本計画書には、オンライン資格確認実績ログ機能を含む医療扶助
のオンライン資格確認の仕様等を踏まえて、モデル事業で検証するシナリオを盛り込みました。詳細については、 「オンライン資格確認実
績ログの活用に係るモデル事業計画書_Ver1.0」に整理しています。

モデル事業計画書の作成

オンライン資格確認実績ログの活用に係るモデル事業計画書_Ver1.0

✓ オンライン資格確認実績ログに係るモデル事業を実施するための事業計画書を作成

✓ モデル事業の概要や検証内容、進捗・問合せ管理等を記載



23Confidential. Copyright © 2025 Accenture  All rights reserved.

2. 各作業の概要
2.5. 資格実績ログを活用したモデル事業への支援等
2.5.2 モデル事業に参画する福祉事務所への説明会の実施

貴省と調整の上、令和６年７月、モデル事業に参画する福祉事務所への説明会を開催しました。説明会資料の詳細については、 「モ
デル事業説明会資料_Ver1.0」に整理しています。

モデル事業説明会資料_Ver1.0

候補自治体に向けたモデル事業の説明会

✓ モデル事業の候補自治体に対する説明会資料を作成

✓ モデル事業の目的や概要、検証シナリオ例等を記載
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2. 各作業の概要
2.5. 資格実績ログを活用したモデル事業への支援等
2.5.3 モデル事業に参画する福祉事務所からの問合せ対応支援

モデル事業に参画する自治体からの問合せのうち、貴省から回答すべき内容に関しては、回答文案の作成を適宜行いました。また、問
合せの内容に応じて個別の打合せを実施し、その際の資料作成を支援しました。詳細については、 「 との打合せ資料_本紙
Ver.1.0」及び「 との打合せ資料_課題管理表_Ver.1.0」に整理しています。

モデル事業参画自治体からの問合せ

との打合せ資料_本紙 Ver.1.0

✓ に対して、モデル事業実施の背景や概
要、検証シナリオ等を共有する資料を作成

との打合せ資料_課題管理表_Ver.1.0

✓ モデル事業により生じた課題を管理し、検討
状況や対応内容を記載
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2. 各作業の概要
2.5. 資格実績ログを活用したモデル事業への支援等
2.5.4 モデル事業を踏まえた課題整理、対応案の検討

モデル事業の中で生じたオンライン資格確認実績ログの分析に係る運用上の課題を整理し、その対応案を検討しました。詳細について
は、 「 との打合せ資料_本紙 Ver.1.0」及び「 との打合せ資料_課題管理表_Ver.1.0」に整理しています。

モデル事業の結果を踏まえた課題検討

✓ に対して、モデル事業実施の背景や概
要、検証シナリオ等を共有する資料を作成

との打合せ資料_課題管理表_Ver.1.0

✓ モデル事業により生じた課題を管理し、検討
状況や対応内容を記載

との打合せ資料_本紙_Ver.1.0
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2. 各作業の概要
2.5. 資格実績ログを活用したモデル事業への支援等
2.5.5 全国の福祉事務所向けの周知資料の作成

モデル事業の結果を整理・分析の上、全国の自治体（福祉事務所を設置する自治体（907 箇所））向けの周知資料を作成しま
した。詳細については、 「オンライン資格確認実績ログの活用イメージ_Ver.1.0」、「オンライン資格確認実績ログの活用に係る周知資
料_Ver.1.0」、「オンライン資格確認実績ログ分析イメージ_Ver.1.0」に整理しています。

オンライン資格確認実績ログの活用イ
メージ_Ver.1.0

全国向け周知資料の作成

オンライン資格確認実績ログの活用に
係る周知資料_Ver.1.0

オンライン資格確認実績ログ分析イ
メージ_Ver.1.0

✓ 全国向け周知資料として、オンライ
ン資格確認実績ログの活用の概要
資料を作成

✓ オンライン資格確認実績ログの概
要や分析のイメージ等を記載

✓ 全国向け周知資料として、オンライ
ン資格確認実績ログの活用におけ
る詳細資料を作成

✓ オンライン資格確認実績ログを活
用した分析方法や活用事例等を
記載

✓ Excelを活用したオンライン資格確
認実績ログ分析のイメージを作成

✓ 「頻回受診傾向にある被保護者」
の抽出等に活用可能
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2. 各作業の概要
2.6. 引継ぎ

本業務の成果物一式を令和７年度の業務受託者に引継ぐため、本業務の成果物を纏めた「引継書」を作成しました。

引継書
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2. 各作業の概要
2.6. 引継ぎ

引継ぎ対象とする成果物の一覧は以下の通りです。

成果物の一覧

成果物名

プロジェクト計画書_Ver1.0

周知結果報告書_Ver1.0

周知結果報告一覧_Ver1.0

医療扶助への影響調査報告書_Ver1.0

別紙１_横断会議資料_Ver1.0

別紙２_電子カルテ情報共有サービスにおける医療扶助の対応
_Ver1.0

要否意見書の電子化に係る影響調査報告書_Ver1.0

別紙１_報告書要望まとめ_Ver1.0

別紙２_課題要望一覧_Ver1.0

別紙３_IF項目案_Ver1.0

別紙４_業務フロー_Ver1.0

別紙５_業務フロー（ヒアリング項目マッピング済み）_Ver1.0

別紙６_コスト計算式_Ver1.0

オンライン資格確認実績ログの活用に係るモデル事業計画書
_Ver1.0
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